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ĶŅĵĚŅĬ 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħ 
ėĶńŘĚĪňŗȮȮ/ȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ0335Ȯ&ĨŋĸŅėĴȮȮ0335' 

 
/,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ħƟĺĵĽŜŅĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňĬőĵĭŅĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŴĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĜńĭœĺȮŒĽƞŒěėŋĦĳŅıŵȮŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮěŉĚœħƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮėĶńŘĚĪňŗȮ/ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0335Ȯ
ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬ
ŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ Ȯ 
0,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 

2.1 ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮĮĶŃěŜŅĳŅė 
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ/ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0335 

2.2 ŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ĨĶĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
1,ȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

3.1 ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮȮėĶńŘĚĪňŗȮ/ȮȮĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ0335ȮȮȮȮ 

ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĬňŘĴňěŜŅĬĺĬȮ2..ȮėĬȮőħĵŒĝƟĺŇīňŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŐĭĭĽńħĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ&ėĬ' 

ĮĶŃĝŅĔĶ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĬńĔĻŉĔļŅ 7,/04 356 
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 1,137 44 

ĶĺĴ 10,263 2.. 
 

ĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėŜŅĬĺĦőħĵľĸńĔĔŅĶėŜŅĬĺĦĕŀĚĕŀĚĪŅőĶƞȮĵŅĴŅŏĬƞȮ&Yamane, /751)ȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňėĺŅĴ
ėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĕŀĚĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĵŀĴŒľƟŏĔŇħȮ0.05 ľĶŊŀĶƟŀĵĸŃȮ5ȮħńĚĽŌĨĶĨƞŀœĮĬňŘ Ȯ 

  ĽŌĨĶ n =    N 
     /Ȯ)ȮN(e2) 
 ĔŜŅľĬħŒľƟ n = ĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
   N = ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĪńŘĚľĴħȮ&10,263 ėĬ' 
   e = ėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĪňŗĵŀĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘ 

œĴƞŏĔŇĬȮ.,.3 
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ŐĪĬėƞŅ  n = 

  
  
    = 177,74 ľĶŊŀȮ2..ȮĨńĺŀĵƞŅĚ 
 

ľŅěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬŐĨƞĸŃĽĩŅĬŃȮőħĵĺŇīňĔŅĶŏĪňĵĭĽńħĽƞĺĬ  őħĵĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅŏĪƞŅĔńĭȮȮȮȮȮȮ
134ȮėĬȮŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ24ȮėĬ  

3.2 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĬňŘ  ėŊŀ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮȮĝńŘĬȮ/ȮěŜŅĬĺĬ 

15  ĕƟŀ ĝńŘĬȮ0ȮěŜŅĬĺĬȮ/2ȮĕƟŀȮĝńŘĬȮ1ȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮĕƟŀȮĝńŘĬȮ2ȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮĕƟŀȮŏĮƦĬĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅ (rating scale) 
ŐĸŃŒľƟįŌƟĨŀĭŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĝŇĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1,1ȮĺŇīňĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭĽŜŅĶĺěŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1,2ȮĶŃĵŃŏĺĸŅ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĬňŘ ėŊŀȮŏħŊŀĬȮĨŋĸŅėĴȮ0335 
 3.5 ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ 

3.5.1 ėƞŅĶƟŀĵĸŃ  (Percentage) 
3.5.2 ėƞŅŏĜĸňŗĵ  (Average) 
3.5.3 ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard Deviation' 

3.6 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħ 
ȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŜŅĶĺěėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃėŜŅĩŅĴȮ0ȮŐĭĭȮœħƟŐĔƞ 

1. ėŜŅĩŅĴĮĸŅĵĮƕħȮ&Close End Question'ȮŐĭĭĨńĺŏĸŊŀĔȮ3ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
   3 ľĴŅĵĩŉĚ  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   2 ľĴŅĵĩŉĚ  ĴŅĔ 
   1 ľĴŅĵĩŉĚ  ĮŅĬĔĸŅĚ 
   0 ľĴŅĵĩŉĚ  ĬƟŀĵ 

1  ľĴŅĵĩŉĚ  ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
2. ėŜŅĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ&Open Ended Questions) 

 ȮȮȮȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĨŀĬĬňŘœħƟŐĔƞȮĔŅĶľŅėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&ὼӶ'ȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S.D'Ȯ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŐĮĸįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĴňŏĔĦĤƢȮħńĚĬňŘ 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ2,3/-3,..ȮȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮȮŴĴŅĔĪňŗĽŋħŵ 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ1,3/-2,3.ȮȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵ 

/.,041 

/ +/.,041 x &.,.3)0 
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  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ0,3/-1,3.ȮȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĮŅĬĔĸŅĚŵ 

  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ/,3/-0,3.ȮȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĬƟŀĵŵ 

  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ/,..-/,3.ȮȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĬƟŀĵĪňŗĽŋħŵ 

4,ȮįĸěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮ 
ĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ2..ȮėĬ őħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭ 
1. ĽĩŅĬŃįŌƟĨŀĭ 

- ĬńĔĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ134ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ67,.. 

- ŀŅěŅĶĵƢ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŜŅĬĺĬȮ22ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ//,.. 
2. ŏıĻ 

- ĝŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ178ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ22,3. 

- ľĠŇĚȮěŜŅĬĺĬȮ000ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ33,3. 
3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĨŗŜŅĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ10ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6,.. 

- ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ105ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6/,53 

- ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ2/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/.,03 
4. ĽńĚĔńħ 

- ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮěŜŅĬĺĬȮ/06ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ10,.. 

- ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ/27ȮėĬȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ37.25 

- ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ37ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/2,53 

- ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮ4/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/3,03 

- ŀŊŗĬȮŕȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,53 
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¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮĽĶŋĮįĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħ 

ľńĺĕƟŀĮĶŃŏĴŇĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
& X← ) 

Std.  
Deviation 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ŐĮĸįĸ 

1. ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.36 0.85 87.25 ĴŅĔ 

1.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 4.41 0.86 88.15 ĴŅĔ 

1.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.32 0.84 86.35 ĴŅĔ 

2. ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.37 0.80 87.48 ĴŅĔ 

2.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňĪňŗħň 4.43 0.78 88.55 ĴŅĔ 

2.2 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺ 4.32 0.82 86.40 ĴŅĔ 

3. ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4.24 0.87 84.88 ĴŅĔ 

3.1 ĮĶŇĴŅĦĪĶńıĵŅĔĶ 4.23 0.87 84.65 ĴŅĔ 

3.2 ėŋĦĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 4.26 0.86 85.10 ĴŅĔ 

3.3 ľƟŀĚĽĴŅīŇŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 3.96 1.02 79.10 ĴŅĔ 

4. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  2.48 1.49 49.55 ĬƟŀĵ 

4.1 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 4.30 0.82 85.90 ĴŅĔ 

4.2 ěŜŅĬĺĬĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ-ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıňĵĚıŀ 4.23 0.87 84.60 ĴŅĔ 

4.3 ĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻ 4.20 0.98 83.90 ĴŅĔ 

4.4 ĴŋĴĽŊĭėƟĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 4.08 1.05 81.62 ĴŅĔ 

4.5 ŏėĶŊŗŀĚĵŊĴŀńĨőĬĴńĨŇ 4.22 0.93 84.32 ĴŅĔ 

4.6 ŏėĶŊŗŀĚėŊĬŀńĨőĬĴńĨŇ 4.25 0.97 85.05 ĴŅĔ 

4.7 ŏėĶŊŗŀĚĝŜŅĶŃėƞŅĮĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇ 4.11 1.02 82.16 ĴŅĔ 

5. ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.33 0.83 86.58 ĴŅĔ 

5.1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 4.37 0.83 87.40 ĴŅĔ 

5.2 ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮ&OPAC) 4.29 0.83 85.75 ĴŅĔ 

6. ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ  4.43 0.78 88.66 ĮŅĬĔĸŅĚ 

6.1 ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚ 4.33 0.83 86.50 ĴŅĔ 

6.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭĮĶŃĮŅ 4.64 0.66 92.79 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

6.3 ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 4.34 0.86 86.70 ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵ 4.32 0.85 86.46 ĴŅĔ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮȮőħĵĳŅıĶĺĴŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.12ȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ86.46ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ŴĴŅĔŵ 

Ȯ ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮŏĪƞŅĔńĭȮ
2,43ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ66,66ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,17Ȯ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ65,48ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮŐĸŃħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,16ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
ŏĪƞŅĔńĭȮ67.25ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ1  

 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ1 ĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮėĶńŘĚĪňŗȮ1 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2557 
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Ņ
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Ħ
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Ņ
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Ķ
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Ņ
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ĕ
Ɵ
ŀ
Ĵ
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ĸ
Ī
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P

A
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)
 

4,
Ȯ
ħ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ľ
Ņ
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Ņ
Ķ
Ħ
Ō
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ŀ
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4,/
Ȯħ
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ŀ
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ė
Ņ
Ķ

 

ŏ
Ĝ
ĸ
ň
ŗ
ĵ

 

4.36 
4.41 

4.32 
4.37 

4.43 

4.32 

4.24 4.23 4.26 

3.96 

4.20 

4.30 
4.23 

4.19 

4.08 

4.22 
4.25 

4.11 

4.33 
4.37 

4.29 

4.43 

4.32 

4.64 

4.34 4.32 
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¶ ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ĬńĔĻŉĔļŅ 4.28 
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.53 

 
 
 
 
 

 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ0 ĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 
 
 
 
 
 
 

ĬńĔĻŉĔļŅ ŀŅěŅĶĵƢ 

4.28 4.53 
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¶ ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭ 

 

ĽńĚĔńħ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

/,ȮėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 4.36 

0,ȮėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 4.26 

1,ȮėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 4.25 

2,ȮėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 4.33 

3,ȮŀŊŗĬŕ 3.14 

  
 
 
 
 

 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĳŅıĪňŗȮ3 ĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭ 

 
 
 
 

 

ė
Ħ
Ń
ĭ
Ķ
Ň
ľ
Ņ
Ķ
ī
ŋ
Ķ
Ĕ
Ň
ě

 

ė
Ħ
Ń
ĺ
Ň
Ī
ĵ
Ņ
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ
Ő
ĸ
Ń
Ļ
Ň
ĸ
Į

Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ

 

ė
Ħ
Ń
ĺ
Ň
Ļ
ĺ
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ
Ő
ĸ
Ń

Ľ
ĩ
Ņ
Į
Ƥ
Ĩ
ĵ
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ

 

ė
Ħ
Ń
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
Ő
ĸ
Ń
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

ŀ
ŋ
Ĩ
Ľ
Ņ
ľ
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ

 

ŀ
Ŋ
ŗ
Ĭ
ŕ

 

4.36 4.26 4.25 4.33 

3.14 
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¶ ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶŐĵĔĨŅĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
  ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħŐĵĔĨŅĴŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ1 4.20 
ľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ2 4.58 

ľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ3 4.33 

ľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ4 4.05 
 

 
 

 
 
 

 
ȮȮȮĳŅıĪňŗȮ4 ĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮŐĵĔĨŅĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 
 
 

 
 
 
 

ľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ ľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ0 ľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ1 ľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ2 

4.20 

4.58 

4.33 

4.05 
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¶ ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĵĔĨŅĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
    ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5 ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮŐĵĔĨŅĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ5 ĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮŐĵĔĨŅĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

 
 
 

ħ
Ɵ
Ņ
Ĭ
ĕ
ń
Ř
Ĭ
Ĩ
ŀ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Œ
ľ
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
Ĕ
Ņ
Ķ

 

ħ
Ɵ
Ņ
Ĭ
ŏ
ě
Ɵ
Ņ
ľ
Ĭ
Ɵ
Ņ
Ī
ň
ŗ
į
Ō
Ɵ
Œ
ľ
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
Ĕ
Ņ
Ķ

 

ħ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ī
Ķ
ń
ı
ĵ
Ņ
Ĕ
Ķ
Ľ
Ņ
Ķ
Ľ
Ĭ
ŏ
Ī
Ļ

-
Ī
Ķ
ń
ı
ĵ
Ņ
Ĕ
Ķ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ

 

ħ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ľ
Ň
ŗ
Ě
ŀ
Ŝ
Ņ
Ĭ
ĺ
ĵ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ľ
Ń
ħ
ĺ
Ĕ

 

ħ
Ɵ
Ņ
Ĭ
ė
ŋ
Ħ
ĳ
Ņ
ı
Ĕ
Ņ
Ķ
Œ
ľ
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
Ĕ
Ņ
Ķ

 

ħ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ľ
Ņ
ī
Ņ
Ķ
Ħ
Ō
Į
ő
ĳ
ė
Ȯ
Ő
ĸ
Ń
ė
ĺ
Ņ
Ĵ

Į
ĸ
ŀ
ħ
ĳ
ń
ĵ
ĕ
ŀ
Ě
ŀ
Ņ
ė
Ņ
Ķ

 

4.27 
4.32 

4.07 
4.12 

4.27 

4.12 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.36 
ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.37 

ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4.24 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.20 
ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.33 

ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 4.43 
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ĳŅıĪňŗȮ6 ĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħ 
ĨńŘĚŐĨƞȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0331ȮůȮėĶńŘĚĪňŗȮ/ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0335 

 
ȮȮȮ 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ6 ıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮĸħĸĚěŅĔ 4.43 ŒĬėĶńŘĚĪňŗȮ2            
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2556 ŏĮƦĬȮ4.33 ŒĬėĶńŘĚĪňŗȮ1 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2557 ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2.30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/-
0
3
3
1

 

0-
0
3
3
1

 

ŏ
Ĝ
ĸ
ň
ŗ
ĵ
Į
Ɩ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
Ȯ

0
3
3
1

 

/-
0
3
3
2

 

0-
0
3
3
2

 

ŏ
Ĝ
ĸ
ň
ŗ
ĵ
Į
Ɩ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
Ȯ

0
3
3
2

 

/-
0
3
3
3

 

/-
0
3
3
3

 

ŏ
Ĝ
ĸ
ň
ŗ
ĵ
Į
Ɩ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
Ȯ

0
3
3
3

 

/-
0
3
3
4

 

0-
0
3
3
4

 

ŏ
Ĝ
ĸ
ň
ŗ
ĵ
Į
Ɩ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
Ȯ

0
3
3
4

 

/-
0
3
3
5

 

4.65 

4.27 

4.46 

4.31 4.33 4.32 4.33 
4.25 4.29 

4.33 

4.43 
4.38 

4.32 
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3,ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

3,/ȮȮĬńĔĻŉĔļŅ 
ĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ356ȮėĬȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭ 
1. ĽĩŅĬŃįŌƟĨŀĭ 

- ĬńĔĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ356ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..,.. 
2. ŏıĻ 

- ĝŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ156ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ43.82 

- ľĠŇĚȮěŜŅĬĺĬȮ200ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ56.18 
3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĨŗŜŅĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ32ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ8.99 

- ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ321ȮėĬȮėŇħȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ90.17 

- ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň ěŜŅĬĺĬȮ3 ėĬȮėŇħȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ0.84 
4. ĽńĚĔńħ 

- ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮěŜŅĬĺĬȮ114ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ32.02 

- ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮŃĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ51ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ14.33 

- ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ139ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ39.04 

- ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮ51ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ14.33 

- ŀŊŗĬŕ ěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0.26 
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¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮĽĶŋĮįĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħ ŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĬńĔĻŉĔļŅ' 

ľńĺĕƟŀĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
& X← ) 

Std. 
Deviation 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ŐĮĸįĸ 

1. ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.32 0.86 86.43 ĴŅĔ 

1.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 4.36 0.88 87.19 ĴŅĔ 

1.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.28 0.85 85.67 ĴŅĔ 
2. ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.33 0.80 86.66 ĴŅĔ 

2.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňĪňŗħň 4.39 0.78 87.75 ĴŅĔ 

2.2 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺ 4.28 0.82 85.56 ĴŅĔ 
3. ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4.08 0.93 81.69 ĴŅĔ 

3.1 ĮĶŇĴŅĦĪĶńıĵŅĔĶ 4.22 0.89 84.33 ĴŅĔ 

3.2 ėŋĦĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 4.23 0.88 84.66 ĴŅĔ 
3.3 ľƟŀĚĽĴŅīŇŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 3.80 1.03 76.07 ĴŅĔ 

4. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  4.19 0.95 83.86 ĴŅĔ 
4.1 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 4.29 0.84 85.84 ĴŅĔ 

4.2 ěŜŅĬĺĬĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ-ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıňĵĚıŀ 4.22 0.89 84.49 ĴŅĔ 

4.3 ĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻ 4.17 1.00 83.48 ĴŅĔ 
4.4 ĴŋĴĽŊĭėƟĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 4.06 1.04 81.20 ĴŅĔ 

4.5 ŏėĶŊŗŀĚĵŊĴŀńĨőĬĴńĨŇ 4.23 0.90 84.60 ĴŅĔ 

4.6 ŏėĶŊŗŀĚėŊĬŀńĨőĬĴńĨŇ 4.27 0.94 85.40 ĴŅĔ 
4.7 ŏėĶŊŗŀĚĝŜŅĶŃėƞŅĮĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇ 4.10 1.03 82.00 ĴŅĔ 

5. ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.31 0.83 86.18 ĴŅĔ 
5.1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 4.33 0.83 86.63 ĴŅĔ 

5.2 ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮ&OPAC) 4.29 0.83 85.73 ĴŅĔ 

6. ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ  4.42 0.80 88.44 ĴŅĔ 
6.1 ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚ 4.33 0.85 86.52 ĴŅĔ 

6.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭĮĶŃĮŅ 4.62 0.68 92.40 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

6.3 ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 4.32 0.87 86.40 ĴŅĔ 
ŏĜĸňŗĵ 4.28 0.86 85.54 ĴŅĔ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ6 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĬńĔĻŉĔļŅ'Ȯ
őħĵĳŅıĶĺĴŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮȮ4.28 ŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ ŏĪƞŅĔńĭȮ85.54ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ŴĴŅĔŵ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮŏĪƞŅĔńĭȮ
2,42ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ88.44ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,13ȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ86.66ȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮŐĸŃħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2.32 ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ
66,43ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ5 
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ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

- ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
1. ĮƕħŏĶŖĺŏĔŇĬœĮėĺĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĵŀŃĔĺƞŅĬňŘ 
2. ĽŋħĵŀħľƟŀĚĽĴŋħĪňŗėĶĭĺĚěĶ 
3. ŏĽňĵĚħńĚĪŜŅŒľƟĶĭĔĺĬįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀėĺĶĴňĔŅĶėĺĭėŋĴŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

- ħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗ 
1. ĮĶŃĨŌĪŅĚŀŀĔŒĝƟĵŅĔĔĺƞŅěŃœħƟŀŀĔ 
2. ĨĶĚĕƟŅĚľĬƟŅĴŊħȮŕȮŏėĶŊŗŀĚěƞŅĵėƞŅĮĶńĭĴŀĚĔĸŅĚĺńĬœĴƞėƞŀĵŏľŖĬěŀŏĸĵ 
3. ŀĵŅĔĴňıŊŘĬĪňŗőĞĬőĞĲŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
4. ėĺĶŏĮƕħľƟŀĚĽĴŋħŒľƟħŉĔĔĺƞŅĬňŘŏıĶŅŃŏĮƦĬĝƞĺĚŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀĽŀĭėĺĶĴňľƟŀĚĨŇĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵŅĔŒľƟĴňľĬńĚĽŊŀ
ĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 

5. ĮĶŃĨŌĪŅĚŀŀĔŐĽĔĬŀŀĔĵŅĔĴŅĔ 
6. ĪŅĚŀŀĔ,ȮŀŀĔœħƟĝƟŅĴŅĔĔĺƞŅěŃŀŀĔœħƟ 
7. ŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬĪŅĚŀŀĔĝƟŅŏĔŇĬœĮ,ȮĽŐĔĬŐĸƟĺœĴƞėƞŀĵĨŇħȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀȮĵĔŏĸŇĔ 
8. ĔŅĶŏĕƟŅŀŀĔŀŅėŅĶėĺĶěŃŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĔĺƞŅ-ĴňĭƟŅĚėĬĔŖĽŐĔĬŀŀĔœĴƞœħƟ-ŐĸƟĺėĬĔŖĨƞŀŐĩĺĔńĬĵŅĺ
ĨƟŀĚĪŜŅŒľƟĔŅĶĶŃĭŅĵėĬŀŀĔħňĔĺƞŅĬňŘėĶńĭ 

9. ŀĵŅĔŒľƟĽňŀŅėŅĶĔĸńĭŏĮƦĬĽňŏħŇĴȮŏıĶŅŃĴńĬŒľƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħŌĽĚĭ 
10. œĴƞĝŀĭĽňĕŀĚĨńĺŀŅėŅĶ 
11. ĕŀŏıŇŗĴőĞĲŅėƞŃ 

- ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
1. ŀĵŅĔŒľƟĴňľĬńĚĽŊŀĳŅļŅŀńĚĔķļĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ ĴňľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮœĴƞŒĝƞŐėƞŏĜıŅŃľĬńĚĽŊŀĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĽĩŅĮƤĨĵȮĻŇĸĮĔĶĶĴ ŐĸŃĺŇĻĺŃȮėĺĶěŃĴňľĬńĚĽŊŀĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬœħƟȮ
ĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸœħƟ ŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĝňĺĮĶŃĺńĨŇȮľĶŊŀĬŇĵŅĵȮŏĶŊŗŀĚĽńŘĬĪńŗĺœĮȮĬńĔĻŉĔļŅ
ěŃœħƟĻŉĔļŅĳŅļŅŀńĚĔķļĴŅĔĔĺƞŅĬňŘŐĸŃĴňŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĵŀŃĕŉŘĬ œĴƞŒĝƞŐėƞĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬńĚĽŊŀ
ĳŅļŅœĪĵ 

2. ŏėĶŊŗŀĚĽŊĭėƟĬŏĴŊŗŀœĶěŃĞƞŀĴŏĽĶŖěŏĺĸŅľŅľĬńĚĽŊŀĸŜŅĭŅĔ 
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3,0ȮȮŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
ĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ44 ėĬȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭ 
1. ĽĩŅĬŃįŌƟĨŀĭ 

- ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŜŅĬĺĬȮ24ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..,.. 
2. ŏıĻ 

- ĝŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ16ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ36.36 

- ľĠŇĚȮěŜŅĬĺĬȮ28ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ63.64 
3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ6ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ13.64 

- ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ38ȮėĬȮėŇħȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ86.36 
4. ĽńĚĔńħ 

- ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮěŜŅĬĺĬȮȮ14ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ31.82 

- ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮŃĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ8ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ18.18 

- ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ10ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ22.73 

- ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮ/0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ22.73 

- ŀŊŗĬŕȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4.55 
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¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7ȮĽĶŋĮįĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħ ŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ' 

 

ľńĺĕƟŀĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
& X← ) 

Std.  
Deviation 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ŐĮĸįĸ 

1. ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.69 0.66 93.86 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
1.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 4.80 0.59 95.91 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.59 0.73 91.82 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2. ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.70 0.72 94.09 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňĪňŗħň 4.75 0.69 95.00 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2.2 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺ 4.66 0.75 93.18 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3. ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4.51 0.63 90.15 ĴŅĔ 

3.1 ĮĶŇĴŅĦĪĶńıĵŅĔĶ 4.36 0.72 87.27 ĴŅĔ 

3.2 ėŋĦĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 4.43 0.70 88.64 ĴŅĔ 
3.3 ľƟŀĚĽĴŅīŇŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4.73 0.47 94.55 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

4. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  4.23 0.96 84.55 ĴŅĔ 

4.1 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 4.32 0.60 86.36 ĴŅĔ 
4.2 ěŜŅĬĺĬĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ-ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıňĵĚıŀ 4.27 0.73 85.45 ĴŅĔ 

4.3 ĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻ 4.36 0.81 87.27 ĴŅĔ 
4.4 ĴŋĴĽŊĭėƟĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 4.27 1.19 85.45 ĴŅĔ 

4.5 ŏėĶŊŗŀĚĵŊĴŀńĨőĬĴńĨŇ 4.09 1.22 81.82 ĴŅĔ 

4.6 ŏėĶŊŗŀĚėŊĬŀńĨőĬĴńĨŇ 4.09 1.22 81.82 ĴŅĔ 
4.7 ŏėĶŊŗŀĚĝŜŅĶŃėƞŅĮĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇ 4.18 0.98 83.64 ĴŅĔ 

5. ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.49 0.77 89.77 ĴŅĔ 

5.1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 4.68 0.71 93.64 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
5.2 ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮ&OPAC) 4.30 0.82 85.91 ĴŅĔ 

6. ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ  4.53 0.60 90.61 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
6.1 ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚ 4.32 0.64 86.36 ĴŅĔ 

6.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭĮĶŃĮŅ 4.82 0.40 96.36 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

6.3 ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 4.45 0.76 89.09 ĴŅĔ 
ŏĜĸňŗĵ 4.53 0.72 90.51 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ7 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&ŀŅěŅĶĵƢ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.53ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ90.51ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ŴĴŅĔĪňŗĽŋħŵ 

Ȯ ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮŏĪƞŅĔńĭȮ2,70 ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ94.09 Ȯ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔĪňŗĽŋħŵȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,69ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ73,86Ȯ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔĪňŗĽŋħŵȮŐĸŃħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,53ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
ŏĪƞŅĔńĭȮ90.61ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔĪňŗĽŋħŵȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ6 
 

ĳŅıĪňŗȮ6ȮĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
&ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ) 

 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

- ħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗ 
1. ĨĶĚĕƟŅĚľĬƟŅĴŊħȮŕȮŏėĶŊŗŀĚěƞŅĵėƞŅĮĶńĭĴŀĚĔĸŅĚĺńĬœĴƞėƞŀĵŏľŖĬěŀŏĸĵ 
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4.69 4.80 
4.59 4.70 4.75 4.66 4.51 4.36 4.43 

4.73 

4.23 4.32 4.27 4.36 4.27 4.09 4.09 4.18 
4.49 

4.68 
4.30 

4.53 
4.32 

4.82 
4.45 4.53 
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6.ȮįĸěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮŐĵĔĨŅĴĭĶŇĔŅĶ 
 6.1 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ1 
- ŐĭĭĽŜŅĶĺěėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĝńŘĬȮ1ȮȮhttp://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ ĶľńĽŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ343355 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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ĳŅıĪňŗȮ7ȮŐĭĭĽŜŅĶĺěėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ1 
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ĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŜŅĶĺěĪńŘĚĽŇŘĬȮ111ȮėĬ őħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭ 
1. ĽĩŅĬŃįŌƟĨŀĭ 

- ĬńĔĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ/00 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ90.09 

- ŀŅěŅĶĵƢ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ9.91 
2. ŏıĻ 

- ĝŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ44ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ39.64 

- ľĠŇĚȮěŜŅĬĺĬȮ67ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ60.36 
3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĨŗŜŅĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ29ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ26.13 

- ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ74ȮėĬȮėŇħȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ66.67 

- ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ8ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ7.21 
4. ĽńĚĔńħ 

- ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮěŜŅĬĺĬȮ39ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ53.15 

- ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ25ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ22.52 

- ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮ/3ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/1.71 

- ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮŃĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ14ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ12.61 
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¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ0 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8ȮĽĶŋĮįĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ1 

ľńĺĕƟŀĮĶŃŏĴŇĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
& X← ) 

Std. 
Deviation 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
Ȯ&ĶƟŀĵĸŃ' 

ŐĮĸįĸ 

1. ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.27 0.87 85.50 ĴŅĔ 

1.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 4.31 0.84 86.13 ĴŅĔ 

1.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.24 0.90 84.86 ĴŅĔ 

2. ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.32 0.84 86.49 ĴŅĔ 

2.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňĪňŗħň 4.38 0.83 87.57 ĴŅĔ 

2.2 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺ 4.27 0.84 85.41 ĴŅĔ 

3. ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4.08 0.90 81.53 ĴŅĔ 

3.1 ĮĶŇĴŅĦĪĶńıĵŅĔĶ 4.08 0.91 81.62 ĴŅĔ 

3.2 ėŋĦĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 4.07 0.90 81.44 ĴŅĔ 

4. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  4.12 1.00 82.42 ĴŅĔ 

4.1 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 4.22 0.93 84.32 ĴŅĔ 

4.2 ěŜŅĬĺĬĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ-ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıňĵĚıŀ 4.03 0.91 80.54 ĴŅĔ 

4.3 ĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻ 3.95 1.17 78.92 ĴŅĔ 

4.4 ĴŋĴĽŊĭėƟĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 4.08 1.05 81.62 ĴŅĔ 

4.5 ŏėĶŊŗŀĚĵŊĴŀńĨőĬĴńĨŇ 4.22 0.93 84.32 ĴŅĔ 

4.6 ŏėĶŊŗŀĚėŊĬŀńĨőĬĴńĨŇ 4.25 0.97 85.05 ĴŅĔ 

4.7 ŏėĶŊŗŀĚĝŜŅĶŃėƞŅĮĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇ 4.11 1.02 82.16 ĴŅĔ 

5. ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.27 0.86 85.50 ĴŅĔ 

5.1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 4.37 0.83 87.39 ĴŅĔ 

5.2 ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮ&OPAC) 4.18 0.90 83.60 ĴŅĔ 

6. ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ  4.12 1.04 82.34 ĴŅĔ 

6.1 ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚ 4.14 1.02 82.70 ĴŅĔ 

6.3 ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 4.10 1.06 81.98 ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵ 4.20 0.92 83.96 ĴŅĔ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ1ȮőħĵĳŅıĶĺĴŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,20ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
ŏĪƞŅĔńĭȮ61,96ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ŴĴŅĔŵ 

Ȯ ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ2,10ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ
64,49ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ
2,05ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ63,50ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮŐĸŃħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮȮħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ2,/0ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ60,14ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/. 

 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ/.ȮĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ 
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4.27 4.31 4.24 4.32 4.38 4.27 
4.08 4.08 4.07 4.12 4.22 

4.03 3.95 4.08 4.22 4.25 4.11 
4.27 4.37 

4.18 4.12 4.14 4.10 4.20 
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¶ ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7 ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ėĦŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ĬńĔĻŉĔļŅ 2,/6 

ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,11 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ// ȮĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ1 ŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĬńĔĻŉĔļŅ ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

4.18 

4.33 
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¶ ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/. ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭ 
 

ĽńĚĔńħ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

/,ȮėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 4.30 

0,ȮėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 4.02 

1,ȮėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 4.24 

2,ȮėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 4.06 

 
 
 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ/0 ĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/Ȯ ŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭ 
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¶ ėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
  ĨŅĶŅĚĪňŗȮ//ȮėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.27 
ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.32 

ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4.07 

ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.12 
ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.27 

ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳė ŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 4.12 
 
 
 

 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ/1ȮĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
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¶ ĽĶŋĮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ 
-ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŏĪƞŅĔńĭ 4.0.ȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ61,74 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ/2ȮĔĶŅĲŐĽħĚėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/Ȯ 

ĨńŘĚŐĨƞȮėĶńŘĚĪňŗ/ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0333ȮůȮėĶńŘĚĪňŗȮ/ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0335 
 
 

 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ/2ȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮĸħĸĚȮěŅĔȮ2,14ȮŒĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ0ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0334ȮŏĮƦĬȮ2,/7ȮŒĬėĶńŘĚĪňŗȮ/ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0335ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2,.3 
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4,/,/ȮįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ1ȮŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 4,/,/,/ȮĬńĔĻŉĔļŅ 
ĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ/..ȮėĬ őħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭ 
1. ĽĩŅĬŃįŌƟĨŀĭ 

- ĬńĔĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ/..ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..,.. 
2. ŏıĻ 

- ĝŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ20ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ20,.. 

- ľĠŇĚȮěŜŅĬĺĬȮ36ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ36,.. 
3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĨŗŜŅĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ07ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ07,.. 

- ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ5.ȮėĬȮėŇħȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ5.,.. 

- ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,.. 
4. ĽńĚĔńħ 

- ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮěŜŅĬĺĬȮ34ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3/,.. 

- ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ//ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ//,.. 

- ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮŃĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ0/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0/,.. 

- ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮ/0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/0,.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ìÚó | 28 

 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ0 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0ȮȮĽĶŋĮįĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ(ĬńĔĻŉĔļŅ' 

 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0  ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/Ȯ&ĬńĔĻŉĔļŅ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.18Ȯ
ŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ61,44 ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ŴĴŅĔŵ 

ľńĺĕƟŀĮĶŃŏĴŇĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
(    ) 

Std. 
Deviation 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ŐĮĸįĸ 

1. ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.25 0.84 84.90 ĴŅĔ 
1.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 4.28 0.82 85.60 ĴŅĔ 

1.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.21 0.86 84.20 ĴŅĔ 

2. ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.31 0.78 86.10 ĴŅĔ 
2.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňĪňŗħň 4.36 0.79 87.20 ĴŅĔ 

2.2 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺ 4.25 0.78 85.00 ĴŅĔ 

3. ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4.07 0.89 81.30 ĴŅĔ 
3.1 ĮĶŇĴŅĦĪĶńıĵŅĔĶ 4.08 0.90 81.60 ĴŅĔ 

3.2 ėŋĦĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 4.05 0.89 81.00 ĴŅĔ 
4. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  4.12 0.99 82.37 ĴŅĔ 

4.1 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 4.21 0.94 84.20 ĴŅĔ 

4.2 ěŜŅĬĺĬĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ-ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıňĵĚıŀ 4.01 0.90 80.20 ĴŅĔ 
4.3 ĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻ 3.95 1.17 79.00 ĴŅĔ 

4.4 ĴŋĴĽŊĭėƟĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 4.06 1.04 81.20 ĴŅĔ 

4.5 ŏėĶŊŗŀĚĵŊĴŀńĨőĬĴńĨŇ 4.23 0.90 84.60 ĴŅĔ 
4.6 ŏėĶŊŗŀĚėŊĬŀńĨőĬĴńĨŇ 4.27 0.94 85.40 ĴŅĔ 

4.7 ŏėĶŊŗŀĚĝŜŅĶŃėƞŅĮĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇ 4.10 1.03 82.00 ĴŅĔ 

5. ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.26 0.82 85.20 ĴŅĔ 
5.1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 4.35 0.78 87.00 ĴŅĔ 

5.2 ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮ&OPAC) 4.17 0.85 83.40 ĴŅĔ 
6. ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ  4.11 1.04 82.10 ĴŅĔ 

6.1 ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚ 4.12 1.03 82.40 ĴŅĔ 

6.3 ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 4.09 1.05 81.80 ĴŅĔ 
ŏĜĸňŗĵ 4.18 0.89 83.66 ĴŅĔ 

x
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 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮŏĪƞŅĔńĭȮ2,31ȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ
86.10 ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,04ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ63,0.Ȯ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮŐĸŃħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,03ȮėŇħŏĮƦĬȮĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ62,7.ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ
ŴĴŅĔŵȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/3 

 
ĳŅıĪňŗȮ/3ȮĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/Ȯ&ĬńĔĻŉĔļŅ) 

 
 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ-ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

- ħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗ 
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4.25 4.28 4.21 4.30 4.36 4.25 
4.06 4.08 4.05 4.12 4.21 

4.01 3.95 4.06 
4.23 4.27 

4.10 4.26 4.35 
4.17 4.10 4.12 4.09 4.18 
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4,/,/,0ȮŀŅěŅĶĵƢȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
ĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ//ȮėĬȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭ 
1. ĽĩŅĬŃįŌƟĨŀĭ 

- ŀŅěŅĶĵƢ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŜŅĬĺĬȮ//ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..,.. 
2. ŏıĻ 

- ĝŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/6,/6 

- ľĠŇĚȮěŜŅĬĺĬȮ7ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6/,60 
3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮėĬȮėŇħȮŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ14,14 

- ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ5ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ41,42 
4. ĽńĚĔńħ 

- ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ05,05 

- ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ14,14 

- ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮŃĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ05,05 

- ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ7,.7 
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¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ0 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1ȮĽĶŋĮįĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&ŀŅěŅĶĵƢȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ' 

ľńĺĕƟŀĮĶŃŏĴŇĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ  
(    ) 

Std. 
Deviation 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ŐĮĸįĸ 

1. ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.55 1.12 90.91 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 4.55 1.04 90.91 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.55 1.21 90.91 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2. ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.50 1.25 90.00 ĴŅĔ 

2.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňĪňŗħň 4.55 1.21 90.91 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2.2 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺ 4.45 1.29 89.09 ĴŅĔ 

3. ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4.18 1.03 83.64 ĴŅĔ 

3.1 ĮĶŇĴŅĦĪĶńıĵŅĔĶ 4.09 1.04 81.82 ĴŅĔ 

3.2 ėŋĦĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 4.27 1.01 85.45 ĴŅĔ 

4. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  4.14 1.11 82.86 ĴŅĔ 

4.1 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 4.27 0.90 85.45 ĴŅĔ 

4.2 ěŜŅĬĺĬĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ-ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıňĵĚıŀ 4.18 0.98 83.64 ĴŅĔ 

4.3 ĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻ 3.91 1.30 78.18 ĴŅĔ 

4.4 ĴŋĴĽŊĭėƟĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 4.27 1.19 85.45 ĴŅĔ 

4.5 ŏėĶŊŗŀĚĵŊĴŀńĨőĬĴńĨŇ 4.09 1.22 81.82 ĴŅĔ 

4.6 ŏėĶŊŗŀĚėŊĬŀńĨőĬĴńĨŇ 4.09 1.22 81.82 ĴŅĔ 

4.7 ŏėĶŊŗŀĚĝŜŅĶŃėƞŅĮĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇ 4.18 0.98 83.64 ĴŅĔ 

5. ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.41 1.24 88.18 ĴŅĔ 

5.1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 4.55 1.21 90.91 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

5.2 ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮ&OPAC) 4.27 1.27 85.45 ĴŅĔ 

6. ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ  4.23 1.13 84.55 ĴŅĔ 

6.1 ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚ 4.27 1.01 85.45 ĴŅĔ 

6.3 ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 4.18 1.25 83.64 ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵ 4.33 1.15 86.69 ĴŅĔ 

 
 

x
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1  ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/Ȯ&ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴŏĜĸňŗĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ4.33ȮŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ64,47 ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ŴĴŅĔĪňŗĽŋħŵ 

 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮŏĪƞŅĔńĭȮ2,55ȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ
90.91 ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,3.ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ7.,..Ȯ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮŐĸŃħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,2/ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ66,/6ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ
ŴĴŅĔŵȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ/4ȮĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/Ȯ&ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ' 
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4.41 4.55 
4.27 4.23 4.27 4.18 4.33 
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4,/,0 įĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭ 
4,/,0,/ȮėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 

ĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ37ȮėĬ őħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭ 
1. ĽĩŅĬŃįŌƟĨŀĭ 

- ĬńĔĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ34ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ74,33 

- ŀŅěŅĶĵƢ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3,.6 
2. ŏıĻ 

- ĝŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ00,2/ 

- ľĠŇĚȮěŜŅĬĺĬȮ24ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ55,75 
3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĨŗŜŅĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ27ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 46.76 

- ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ31ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ52.54 

- ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1.69 
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¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14ȮĽĶŋĮįĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ ŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭȮ&ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě' 

ľńĺĕƟŀĮĶŃŏĴŇĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
& X← ) 

Std. 
Deviation 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ŐĮĸįĸ 

1. ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.34 0.80 86.78 ĴŅĔ 

1.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 4.37 0.79 87.46 ĴŅĔ 

1.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.31 0.81 86.10 ĴŅĔ 

2. ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.30 0.82 85.93 ĴŅĔ 

2.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňĪňŗħň 4.31 0.86 86.10 ĴŅĔ 

2.2 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺ 4.29 0.79 85.76 ĴŅĔ 

3. ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4.20 0.87 84.07 ĴŅĔ 

3.1 ĮĶŇĴŅĦĪĶńıĵŅĔĶ 4.20 0.87 84.07 ĴŅĔ 

3.2 ėŋĦĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 4.20 0.87 84.07 ĴŅĔ 

4. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  4.28 0.85 85.57 ĴŅĔ 

4.1 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 4.32 0.86 86.44 ĴŅĔ 

4.2 ěŜŅĬĺĬĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ-ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıňĵĚıŀ 4.10 0.82 82.03 ĴŅĔ 

4.3 ĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻ 4.20 0.98 84.07 ĴŅĔ 

4.4 ĴŋĴĽŊĭėƟĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 4.29 0.81 85.76 ĴŅĔ 

4.5 ŏėĶŊŗŀĚĵŊĴŀńĨőĬĴńĨŇ 4.36 0.83 87.12 ĴŅĔ 

4.6 ŏėĶŊŗŀĚėŊĬŀńĨőĬĴńĨŇ 4.39 0.83 87.80 ĴŅĔ 

4.7 ŏėĶŊŗŀĚĝŜŅĶŃėƞŅĮĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇ 4.29 0.83 85.76 ĴŅĔ 

5. ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.38 0.76 87.63 ĴŅĔ 

5.1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 4.46 0.75 89.15 ĴŅĔ 

5.2 ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮ&OPAC) 4.31 0.77 86.10 ĴŅĔ 

6. ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ  4.28 0.87 85.59 ĴŅĔ 

6.1 ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚ 4.29 0.85 85.76 ĴŅĔ 

6.3 ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 4.27 0.89 85.42 ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵ 4.30 0.83 85.93 ĴŅĔ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮȮĝńŘĬȮ1ȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭȮĽńĚĔńħėĦŃ
ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮőħĵĳŅıĶĺĴŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,30ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ85.93ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ŴĴŅĔŵ 

Ȯ ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ2,16ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ
65.63ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,14ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ64,78Ȯ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮŐĸŃħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,30ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ63,73ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ
ŴĴŅĔŵ ħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/5 
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ìÚó | 36 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ4,/,0,0ȮėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
ĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ03ȮėĬ őħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭ 
1. ĽĩŅĬŃįŌƟĨŀĭ 

- ĬńĔĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ0/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ62,.. 

- ŀŅěŅĶĵƢ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/4,.. 
2. ŏıĻ 

- ĝŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ/7ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ54,.. 

- ľĠŇĚȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ02,.. 
3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĨŗŜŅĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6,.. 

- ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ/7ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ54,.. 

- ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/4,.. 
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¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮĽĶŋĮįĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħ ĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭ &ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ) 

ľńĺĕƟŀĮĶŃŏĴŇĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
& X← ) 

Std. 
Deviation 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ŐĮĸįĸ 

1. ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.14 1.10 82.80 ĴŅĔ 

1.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 4.12 1.05 82.40 ĴŅĔ 

1.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.16 1.14 83.20 ĴŅĔ 

2. ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.24 1.01 84.80 ĴŅĔ 

2.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňĪňŗħň 4.32 0.99 86.40 ĴŅĔ 

2.2 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺ 4.16 1.03 83.20 ĴŅĔ 

3. ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 3.84 1.14 76.80 ĴŅĔ 

3.1 ĮĶŇĴŅĦĪĶńıĵŅĔĶ 3.88 1.13 77.60 ĴŅĔ 

3.2 ėŋĦĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 3.80 1.15 76.00 ĴŅĔ 

4. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  3.95 1.23 78.97 ĴŅĔ 

4.1 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 4.08 1.08 81.60 ĴŅĔ 

4.2 ěŜŅĬĺĬĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ-ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıňĵĚıŀ 3.96 1.10 79.20 ĴŅĔ 

4.3 ĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻ 3.80 1.38 76.00 ĴŅĔ 

4.4 ĴŋĴĽŊĭėƟĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 3.84 1.34 76.80 ĴŅĔ 

4.5 ŏėĶŊŗŀĚĵŊĴŀńĨőĬĴńĨŇ 4.00 1.15 80.00 ĴŅĔ 

4.6 ŏėĶŊŗŀĚėŊĬŀńĨőĬĴńĨŇ 4.04 1.27 80.80 ĴŅĔ 

4.7 ŏėĶŊŗŀĚĝŜŅĶŃėƞŅĮĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇ 3.92 1.26 78.40 ĴŅĔ 

5. ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.02 1.11 80.40 ĴŅĔ 

5.1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 4.08 1.08 81.60 ĴŅĔ 

5.2 ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮ&OPAC) 3.96 1.14 79.20 ĴŅĔ 

6. ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ  3.92 1.22 78.40 ĴŅĔ 

6.1 ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚ 3.96 1.17 79.20 ĴŅĔ 

6.3 ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 3.88 1.27 77.60 ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵ 4.02 1.13 80.36 ĴŅĔ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħȮȮĝńŘĬȮ1ȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭȮĽńĚĔńħȮȮȮ
ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮőħĵĳŅıĶĺĴŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,02ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ80.36ȮŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭ ŴĴŅĔŵ 

Ȯ ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮŏĪƞŅĔńĭȮ2,02ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ
62,6.ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,14ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ60,6.Ȯ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮŐĸŃħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,02ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ6.,2.ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ
ŴĴŅĔŵȮȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/6 
 

 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ/6ȮĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/Ȯ 
ĽńĚĔńħėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
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4.14 4.12 4.16 4.24 4.32 4.16 
3.84 3.88 3.80 3.95 4.08 3.96 3.80 3.84 4.00 4.04 3.92 4.02 4.08 3.96 3.92 3.96 3.88 4.02 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ4,/,0,1ȮėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 
ĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ/2ȮėĬ őħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭ 
1. ĽĩŅĬŃįŌƟĨŀĭ 

- ĬńĔĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ//ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ56,35 

- ŀŅěŅĶĵƢ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0/,21 
2. ŏıĻ 

- ĝŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ3ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ13,5/ 

- ľĠŇĚȮěŜŅĬĺĬȮ7ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ42,07 
3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ/0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ63,5/ 

- ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/2,07 
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¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4ȮĽĶŋĮįĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭȮ&ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ) 

ľńĺĕƟŀĮĶŃŏĴŇĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
Ȯ& X← ) 

Std. 
Deviation 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ŐĮĸįĸ 

1. ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.36 0.74 87.14 ĴŅĔ 

1.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 4.36 0.74 87.14 ĴŅĔ 

1.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.36 0.74 87.14 ĴŅĔ 

2. ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.46 0.68 89.29 ĴŅĔ 

2.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňĪňŗħň 4.57 0.51 91.43 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2.2 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺ 4.36 0.84 87.14 ĴŅĔ 

3. ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4.14 0.66 82.86 ĴŅĔ 

3.1 ĮĶŇĴŅĦĪĶńıĵŅĔĶ 4.14 0.66 82.86 ĴŅĔ 

3.2 ėŋĦĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 4.14 0.66 82.86 ĴŅĔ 

4. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  4.10 1.04 82.04 ĴŅĔ 

4.1 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 4.21 0.97 84.29 ĴŅĔ 

4.2 ěŜŅĬĺĬĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ-ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıňĵĚıŀ 4.14 0.86 82.86 ĴŅĔ 

4.3 ĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻ 3.86 1.23 77.14 ĴŅĔ 

4.4 ĴŋĴĽŊĭėƟĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 4.00 1.18 80.00 ĴŅĔ 

4.5 ŏėĶŊŗŀĚĵŊĴŀńĨőĬĴńĨŇ 4.21 0.97 84.29 ĴŅĔ 

4.6 ŏėĶŊŗŀĚėŊĬŀńĨőĬĴńĨŇ 4.21 0.97 84.29 ĴŅĔ 

4.7 ŏėĶŊŗŀĚĝŜŅĶŃėƞŅĮĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇ 4.07 1.07 81.43 ĴŅĔ 

5. ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.32 0.76 86.43 ĴŅĔ 

5.1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 4.50 0.65 90.00 ĴŅĔ 

5.2 ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮ&OPAC) 4.14 0.86 82.86 ĴŅĔ 

6. ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ  4.04 1.13 80.71 ĴŅĔ 

6.1 ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚ 4.07 1.14 81.43 ĴŅĔ 

6.3 ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 4.00 1.11 80.00 ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵ 4.24 0.83 84.74 ĴŅĔ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮȮĝńŘĬȮ1ȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭȮĽńĚĔńħėĦŃ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢȮőħĵĳŅıĶĺĴŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,06ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ81.12ȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ŴĴŅĔŵ 

Ȯ ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ2,26ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ
67,03ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŐĸŃħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,14ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ
65,/2ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮŐĸŃȮħƟŅĬĕńŘĬėŋĦĳŅıĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,10ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮȮŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ/7 

 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ19ȮĔĶŅĲŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮĽńĚĔńħėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 
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ŏ
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4.36 4.36 4.36 4.46 4.57 
4.36 

4.14 4.14 4.14 4.10 4.21 4.14 
3.86 4.00 

4.21 4.21 4.07 
4.32 4.50 

4.14 4.04 4.07 4.00 
4.24 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ4,/,0,2ȮȮėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ/1ȮėĬ őħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ/ ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭ 
1. ĽĩŅĬŃįŌƟĨŀĭ 

- ĬńĔĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ/0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ70,1/ 

- ŀŅěŅĶĵƢ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ5,47 
2. ŏıĻ 

- ĝŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ5ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ31,63 

- ľĠŇĚȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ24,/3 
3. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ/0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ70,1/ 

- ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ5,47ȮȮ 
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¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴĶŅĵĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17ȮĽĶŋĮįĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ/ȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭȮ&ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ) 

ľńĺĕƟŀĮĶŃŏĴŇĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
& X← ) 

Std. 
Deviation 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ŐĮĸįĸ 

1. ħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.15 0.83 83.08 ĴŅĔ 

1.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 4.31 0.75 86.15 ĴŅĔ 

1.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.00 0.91 80.00 ĴŅĔ 

2. ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.46 0.70 89.23 ĴŅĔ 

2.1 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňĪňŗħň 4.62 0.65 92.31 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2.2 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĜńĭœĺ 4.31 0.75 86.15 ĴŅĔ 

3. ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 3.88 0.72 77.69 ĴŅĔ 

3.1 ĮĶŇĴŅĦĪĶńıĵŅĔĶ 3.85 0.80 76.92 ĴŅĔ 

3.2 ėŋĦĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 3.92 0.64 78.46 ĴŅĔ 

4. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  3.76 1.02 75.16 ĴŅĔ 

4.1 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 4.00 0.91 80.00 ĴŅĔ 

4.2 ěŜŅĬĺĬĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ-ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıňĵĚıŀ 3.69 0.95 73.85 ĴŅĔ 

4.3 ĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻ 3.15 1.21 63.08 ĮŅĬĔĸŅĚ 

4.4 ĴŋĴĽŊĭėƟĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 3.69 1.18 73.85 ĴŅĔ 

4.5 ŏėĶŊŗŀĚĵŊĴŀńĨőĬĴńĨŇ 4.00 0.82 80.00 ĴŅĔ 

4.6 ŏėĶŊŗŀĚėŊĬŀńĨőĬĴńĨŇ 4.08 0.86 81.54 ĴŅĔ 

4.7 ŏėĶŊŗŀĚĝŜŅĶŃėƞŅĮĶńĭŀńĨőĬĴńĨŇ 3.69 1.18 73.85 ĴŅĔ 

5. ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.23 0.86 84.62 ĴŅĔ 

5.1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 4.38 0.77 87.69 ĴŅĔ 

5.2 ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶȮ&OPAC) 4.08 0.95 81.54 ĴŅĔ 

6. ħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ  3.85 1.28 76.92 ĴŅĔ 

6.1 ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃŐĽĚĽĺƞŅĚ 3.85 1.28 76.92 ĴŅĔ 

6.3 ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶ 3.85 1.28 76.92 ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵ 4.06 0.90 81.12 ĴŅĔ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮȮĝńŘĬȮ1ȮŐĵĔĨŅĴĽńĚĔńħįŌƟĨŀĭȮĽńĚĔńħėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴ
ŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵĳŅıĶĺĴŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,.4ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ6/,/0ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ŴĴŅĔŵ 

Ȯ ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ2,24ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ
67,01ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,01ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ62,40Ȯ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĴŅĔŵȮŐĸŃħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,/3ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŏĪƞŅĔńĭȮ61,.6ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ
ŴĴŅĔŵȮȮħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ0. 
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