
การจัดการความรู้  ( KM )   
แผนกงานห้องสมุด ประจ าเดือน มกราคม พ.ศ. 2556 
แนวทางการด าเนินการ/ปัญหาและแนวทางปฏิบัติที่ดี 

กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรห้องสมุด 
 

 

ประเด็นความรู้ แนวทางการด าเนินการ/ปัญหา เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติที่ดี หมายเหตุ 

1. การยกเลิก 
การติดก าหนดส่ง 

1. สิ้นเปลื้องทรัพยากร 
2. ท างานซ้ าซ้อน 
3. น าหนังสือข้ึนช้ันช้า 
4. ผู้ใช้ประทับตราวันก าหนดส่งผดิเนื่องจากความหลากหลายของ
ประเภทผู้ยมื 
5. ผู้ใช้บริการอาจไม่ได้รับความสะดวก 
6. ช่องที่ประทับในใบก าหนดส่งหมด ผู้ใช้บริการประทับวันก าหนดซ้ า
จนมองไม่เห็น 
7. ใบก าหนดส่งอาจปิดบังตัวหนังสือในเล่ม 

อยู่ระหว่าง
ด าเนิน 
การตาม
แนวทาง
ปฏิบัติที่ด ี
ไม่น้อยกว่า  
7 แนวทาง 

1. ประชาสัมพันธ์การยกเลิกติดบตัรก าหนดส่งเพื่อแจ้งผู้ใช้บริการให้ทราบก่อน 
2. ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อ online ทุกประเภท อาทิ เว็บไซต์ห้องสมดุ Face book 
, twitter , Digital Signage และอื่นๆ 

3. เจ้าหน้าท่ีแนะน าการใช้เครื่องยมืคืนด้วยตนเอง (Self Check) ให้แกผู่้ใช้บริการ 
4. อธิบาย ช้ีแจงเหตุผลใหผู้้ใช้บรกิารทราบ เมื่อผู้ใช้บริการมีข้อสงสยั 
5. แนะน าการใช้งานเว็บ OPAC ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
6. ท าตรายาง URL ที่เช็คก าหนดส่งออนไลน ์
7. น าใบก าหนดส่งที่ติดกับหนังสือออกพร้อมกับประทับตรา URL ที่เช็คก าหนดส่ง
ออนไลน์ตอนเช็คสต๊อคหนังสือ ปกีารศึกษา 2557 

ในมติที่ประชุมได้มี
ข้อตกลงให้มีการยกเลิก
การติดก าหนดส่ง และ
จะด าเนินการยกเลิกเมื่อ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
มีความพร้อมแล้ว ซึ่งดู
จากข้อมูลการใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 5 ปีท่ี
ผ่านมา  

2. แนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีดี 
งานบริการ ช้ัน 2 
 

1. คุณจตุรงค์ สอบไดค้รผูู้ช่วยท าให้บริการงานวารสารและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องหยุดชะงักจึงจ าเปน็ต้องมีคนขึ้นไปปฏิบตัิงานวารสาร
และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องแทนคุณจตรุงค์  
2. บุคลากรที่จะต้องขึ้นไปปฏิบตัิงานแทนคุณจตรุงค์ต้องเป็น
บรรณารักษ์ เพราะรูเ้รื่องระบบงานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  
3. งานบริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องยังไม่เป็นระบบเท่าท่ีควรจึง
ต้องมีการวางระบบงานใหม ่
4. หนังสือพิมพ์และวารสารล่วงเวลาเจ้าหนา้ที่ประจ าช้ัน 2 เย็บไม่ทนัท า
ให้การออกให้บริการมคีวามล่าช้า 
5. มุมหนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น และพ็อคเก็ตบุค๊ ช้ันหนังสือไมเ่พียงพอ 
ท าให้หนังสือท่ีจัดเก็บมีความหนาแน่นเกินไป 

อยู่ระหว่าง
ด าเนิน 
การตาม
แนวทาง
ปฏิบัติที่ด ี
ไม่น้อยกว่า  
5 แนวทาง 

1. ได้ท าการจดัหาบุคลากรภายในห้องสมุดขึ้นไปท างานแทนคณุจตรุงค์ 
2. บุคลากรที่จะขึ้นไปปฏิบตัิงานแทนคุณจตรุงค์ คือ คุณรัชดาพร  
3.คุณรัชดาพร ได้ขอความร่วมมือกับบรรณารักษ์ทุกคนให้ช่วยกันวางระบบงาน
วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องใหม ่
4. ให้คุณเศรษฐะช่วยในการเจาะและเยบ็หนังสือพิมพ์และวารสารล่วงเวลาให้ 
5. จัดเตรยีมชั้นหนังสือไวเ้รียบร้อยแล้ว เพื่อเตรียมขยายชั้นเพิ่ม 

ด าเนินการ 
วันท่ี 24 ม.ค. 56 
ด าเนินการ 
วันท่ี 4 ก.พ. 56 
ด าเนินการ 
วันท่ี 4-8 ก.พ. 56 
ด าเนินการ 
วันท่ี 11 ก.พ. 56  
เป็นต้นไป 

http://www.digital-science.com/

