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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน  โครงการส่งเสริมการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กิจกรรมอบรมภาษาอาเซียนเพื่องานบริการ แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ด าเนินการจัดท าข้ึนเพื่อพัฒนาบุคลากรของงานวิทยบริการ ให้มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับภาษาจีนเพื่อใช้ในงานบริการ ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ฉบับนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ในปีต่อ ๆ ไป 
 
 
 

แผนกงานห้องสมุด 
เมษายน 2559 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
โครงการส่งเสริมการใช้บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรมอบรมภาษาอาเซียนเพ่ืองานบริการ 
 
1. หลักการและเหตุผล 

แผนกงานสมุด งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยง านสนับสนุน
การเรียนการสอน มีภารกิจหลักในการให้บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมให้เกิดก าร
เรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งปัจจุบันภาษาจีนเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์และมีแนวโน้มว่าจะเพิ่ม
มากขึ้นในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน แผนกงานห้องสมุดเล็งเห็นถึงความส าคัญของการสื่อสารภาษาจีน 
เพื่อให้บุคลากรงานวิทยบริการมีความพร้อมและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆในอนาคตได้ จึงมีการจัด
ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในส่วนน้ีเพิ่มข้ึน  

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานใน
ปีต่อ ๆ ไป 
2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมและส ามารถน าทักษะที่ได้รับการอบรมไปฝึกฝนให้
เกิดความช านาญและน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  2.2 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
   2.3 เพื่อส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในแผนกงาน 
 การบรรลุวัตถุประสงค์  
 โดยมีผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้  

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 1.39 คิดเป็น
ร้อยละ 27.83 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 คิดเป็น
ร้อยละ 64.35 

3. วิธีด าเนินการ 
3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (P_Plan) 

3.1.1 ประชุมวางแผนการด าเนินงานคณะกรรมการ/มอบหมายงาน 
3.1.2 ขออนุมัติโครงการ 
3.1.3 ส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรม 
3.1.4 ติดต่อเชิญวิทยากร 
3.1.5 เตรียมเอกสารประกอบการอบรม วัสดุอุปกรณ์ และสถานที ่

3.2 การด าเนินงานตามแผน (D_Do) 
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3.2.1 อบรมภาษาอาเซียนเพื่องานบริการ 
 3.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check) 

3.3.1 แจกแบบประเมินคุณภาพกิจกรรม 
3.3.2 ติดตามโดยใช้แบบประเมิน สรุปผล และจัดท ารายงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 4.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าทีม่หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ศูนย์กลางนครราชสีมา 
จ านวน  20  คน 

4.2 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ านวน  23  คน  ได้แก่  
- แผนกงานห้องสมุด       จ านวน  12 คน 
- แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง      จ านวน  9  คน 
- แผนกงานจดหมายเหตุและสารสนเทศท้องถ่ิน    จ านวน  2  คน 

5. วัน เวลา และสถานท่ีด าเนินงานกิจกรรมอบรมภาษาอาเซียนเพ่ืองานบริการ 
 วันที่  3 - 4  มีนาคม 2559 เวลา 08.30–16.30 น. ณ ห้องประชุมปิตาภรณ์ ช้ัน 2 อาคาร12A อาคาร
ส านักวิทยบริการละเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. งบประมาณ 
 6.1 งบประมาณที่ได้รับ     จ านวน  25,000  บาท 
 6.2 งบประมาณที่ใช้ไป     จ านวน  25,000   บาท 
7. สรุปผลการด าเนินงานกิจกรรมอบรมภาษาอาเซียนเพ่ืองานบริการ 
 โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจกิจกรรมอบรมภาษาอาเซียนเพื่องานบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมี
ลักษณะค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

7.1 ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี ้
5 หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  น้อย 
1  หมายถึง  น้อยที่สุด  

7.2 ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนน้ีได้แก ่การหาค่าเฉลี่ย (𝑥 ) และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ ์ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ “มาก” 
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ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ “น้อย” 

ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
 

แบบประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานกิจกรรมอบรมภาษาอาเซียนเพ่ืองานบริการ  
แบบประเมินความพึงพอใจอบรมภาษาอาเซียนเพื่องานบริการ http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ 

index.php/599156 รหัสแบบประเมิน 599156

 

 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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ภาพท่ี 1 แบบประเมินความพึงพอใจกิจกรรมอบรมภาษาอาเซียนเพื่องานบริการ 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานกิจกรรมอบรมภาษาอาเซียนเพ่ืองานบริการ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการด าเนิน โครงการ ส่งเสริมการใช้บริการวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กิจกรรมอบรม ภาษาอาเซียนเพื่องานบริการ มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น       

23 คน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 23 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. เพศ 

- ชาย    จ านวน 8 คน   คิดเป็นร้อยละ 34.78 
- หญิง    จ านวน 15 คน   คิดเป็นร้อยละ 65.22 

2. สถานภาพ 
- ห้องสมุด     จ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.17 
- ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง  จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.13 
- จดหมายเหตุและสารสนเทศท้องถ่ิน    จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.70 
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 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการอบรมภาษาอาเซียนเพ่ืองานบริการ 
 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย           
( X ̅ ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย    
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

    1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม 1.39 0.72 27.83 น้อยที่สุด 

1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การฝึกอบรม 3.22 1.00 64.35 ปานกลาง 

2. ประเมินเน้ือหา 
    2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม 4.22 0.60 84.35 มาก 

2.2 เนื้อหาตรงกับความต้องการ 4.17 0.58 83.48 มาก 

3. ประเมินวิทยากร 
    3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 4.39 0.94 87.83 มาก 

3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม 4.57 0.66 91.30 มากที่สุด 

3.3 รูปแบบ/วิธีการในการน าเสนอมีความเหมาะสม 4.52 0.67 90.43 มากที่สุด 

3.4 สื่อ/เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 4.43 0.73 88.70 มาก 

4. ประเมินสถานท่ีจัดกิจกรรมและอุปกรณ์ 
    4.1 ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม 4.39 0.66 87.83 มาก 

4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ เช่น ไมค,์ จอแสดงภาพ 4.43 0.66 88.70 มาก 

การด าเนินงานในภาพรวม 4.43 0.66 88.70 มาก 

เฉลี่ย 4.02 0.13 80.32 มาก 
 

จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินความพึงพอใจการด าเนินโครงการส่งเสริมการใช้บริการวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กิจกรรมอบรมภาษาอาเซียนเพื่องานบริการ  โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.02 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 80.32 อยู่ในระดับ “มาก”  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

เท่ากับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 91.30 อยู่ในระดับ  “มากที่สุด” รองลงมา คือ รูปแบบ/วิธีการในการ

น าเสนอมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.43 อยู่ในระดับ  “มากที่สุด” และ 
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ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 1.39 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 

27.83 อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด”ดังแสดงในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. สนุกมากๆค่ะ 
2. ควรอบรมให้ทั้งส านัก 
3. อยากให้มีทุกปีค่ะ 
4. เอกสารประกอบการอบรม ควรมีค าอ่านภาษาไทย และค าแปล 
5. เป็นโครงการที่ดีมากค่ะ ควรเปลี่ยนภาษาไปเรื่อยๆ น่าจัดอบรมให้ทั้งส านัก 
6. อยากให้ส านักจัดบ้าง สนุกมากๆค่ะ  
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4.02

คว
าม
รู ้ค
วา
มเ
ข
้าใ
จข

อง
เน
ือ้ห

า 
กอ่

น
 
กา
รฝึ

กอ
บร
ม

คว
าม
รู ้ค
วา
มเ
ข
้าใ
จข

อง
เน
ือ้ห

า 
ห
ลงั
 
กา
รฝึ

กอ
บร
ม

กา
รจ
ดัล

 าด
บัห

วัข
้อม

คีว
าม

เห
มา
ะส
ม

เน
ือ้ห

าต
รง
กบั

คว
าม
ต้ อ

งก
าร

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน

กา
รถ
า่ย
ท
อด

คว
าม
รู ้ใ
ห้
ผ
ู ้ฟั
งเ
ข
้าใ
จ

มคี
วา
มช

ดัเ
จน

ใน
กา
รบ
รร
ยา
ยแ

ละ
กา
รต
อบ

ค า
ถา
ม

รปู
แบ

บ/
วธิ
กีา
รใ
น
กา
รน

 าเ
สน

อม
ี

คว
าม
เห
มา
ะส
ม

สื่อ
/เอ

กส
าร
ปร
ะก
อบ

กา
รบ
รร
ยา
ยม

ี
คว
าม
เห
มา
ะส
ม

คว
าม
เห
มา
ะส
มข

อง
สถ

าน
ท
ีจ่ดั

กจิ
กร
รม

คว
าม
พ
ร้อ
มข

อง
อุป

กร
ณ
โ์ส
ตฯ

 
เช่
น
 
ไม
ค,์

 จ
อแ

สด
งภ
าพ

กา
รด
 าเ
น
ิน
งา
น
ใน

ภา
พ
รว
ม

เฉ
ลีย่



 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 



 

เอกสารการด าเนินงานกิจกรรมอบรมภาษาอาเซียนเพื่องานบริการ   

  



 



 

 



 

 

 



 

 

 



 



 

 
  



 

 

  



 



 



 



 



 

 



 



 

 



 



 

 
 



 

ภาคผนวก ข 
 ภาพการด าเนินงานกิจกรรมอบรมภาษาอาเซียนเพื่องานบริการ   
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


