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รายงานสรุปผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจ าปีการศึกษา 2556 
1. หลักการและเหตุผล

พระราชบัญญัติกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี ปี พ.ศ. 2546 ก าหนดการ
พัฒนาความรู้ มีการเรียนรู้ร่วมกัน การสร้างความร่วมมือ วิสัยทัศน์ การปฏิบัติราชการ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ดังนั้นองค์กรที่มีการด าเนินงานโดยบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญเป็นตัวขับเคลื่อน
องค์กรให้ด าเนินการตามเป้าหมาย ควรที่จะเสริมสร้างขวัญก าลังใจ ทัศนคติที่ดี การท างานเป็นทีม การเรียนรู้
ร่วมกัน เพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรต่อไป  

ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าการส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 เพ่ือทราบระดับ
ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ในด้านระบบบริหารจัดการ สวัสดิการ ความเหมาะสมของ
สภาพแวดล้อมการท างานที่รวมถึงวัสดุ ครุภัณฑ์ และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือน าแนวทางมา
พัฒนาการด าเนินของฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

2. วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ
2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาบุคลกรของฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. วิธีด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. กลุ่มเป้าหมาย
บุคลากรภายในฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 26  คน

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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6. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 
6.1 ประเมินผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 โดยการใช้แบบประเมินออนไลน์ (e- survey)  
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ (รหัสแบบสอบถาม 866454) 
 

 

 

 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/


3 
 

 

 

 

 



4 
 

 

 
ภาพที่ 1 แบบประเมินผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 
 

6.2 ผลการวิเคราะห์การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปีการศึกษา 2556 โดยได้จากแบบประเมินผลการส ารวจความพึง
พอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปีการศึกษา 
2556 ที่มีลักษณะค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

1. ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี้            
   5 หมายถึง  มากที่สุด 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  น้อย 

1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
2. ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม                   

                                                  อยู่ในระดับ  “มากที่สุด” 
  ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

                                                       อยู่ในระดับ “มาก” 
  ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม                          

                                                       อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 
  ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม                   

                                                       อยู่ในระดับ “น้อย” 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม                   

                                                       อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
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ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปีการศึกษา 2556 ซ่ึงมผีู้ตอบแบบประเมิน ทั้งสิ้น 26 คน  
 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. เพศ 

- ชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 

- หญิง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 61.54 
2. สถานะผู้ตอบ 

- ข้าราชการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 

- พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 

- ลูกจ้างเงินรายได้ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 

- ปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 92.31 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 
4. แผนก 

- แผนกงานห้องสมุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 

- แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 

- แผนกเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 
5. ระดับปฏิบัติงาน 

- ระดับผู้บริหาร (รองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าแผนกงาน)  
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 

- ระดับปฏิบัติการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 
6. ต าแหน่งถือครอง 

- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 

- นักวิชาการศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.23 

- นักวิชาการโสตทัศศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 

- นักเอกสารสารสนเทศ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54 

- บรรณารักษ์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.23 

- ผู้ปฏิบัติงานบริหาร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 
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 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 

ตารางท่ี 1 สรุปผลความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
   ประจ าปีการศึกษา 2556 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

(  x   ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. การปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 4.21 0.64 84.13 มาก 

1.1 ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ 4.04 0.53 80.80 มาก 

1.2 งานท่ีได้รับมอบหมาย ท าให้เกิดการเรียนรู้และไดร้ับการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถและทักษะตอ่เนื่อง 

4.31 0.62 86.20 มาก 

1.3 งานท่ีได้รับมอบหมายมีความท้าทายกับต าแหน่งหน้าท่ี 4.27 0.78 85.40 มาก 

1.4 มีการวางแผนในการท างานและสามารถแกไ้ขปัญหาได้ด้วยตนเอง 4.23 0.59 84.60 มาก 

1.5 มีความเข้าใจบทบาท ภาระ หน้าท่ีและความรับผดิชอบของตนเอง
ที่มีต่อฝ่ายวิทยบริการ 

4.38 0.64 87.60 มาก 

2. สภาพแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.83 0.87 76.60 มาก 

2.1 สถานท่ีท างานมีแสงสว่างในห้องท างานเอื้อต่อการปฏิบัติหน้าที ่ 4.04 0.72 80.80 มาก 

2.2 เครื่องมือ/อุปกรณ์ วสัดุครุภณัฑ์ส าหรับใช้ปฏิบตัิงาน มีความ
เหมาะสม 

3.62 1.02 72.40 มาก 

2.3 สภาพแวดล้อมในท่ีท างานเอือ้ต่อการส่งเสริมสุขภาพความเป็นอยู่
ของบุคลากรในฝ่ายวิทยบริการ 

3.85 0.78 77.00 มาก 

2.4 ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท างานและมีส่วนช่วย
ส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน 

4.42 0.76 88.40 มาก 

3. การสื่อสารของบุคลากรในองค์กร 4.10 0.79 82.07 มาก 

3.1 ไดร้ับข้อมูลข่าวสาร กฎ ระเบยีบ ของหน่วยงานถูกต้องและ
ทันเวลา 

4.04 0.72 80.80 มาก 

3.2 มีโอกาสแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานใน
ฝ่ายวิทยบริการ 

4.08 0.89 81.60 มาก 

3.3 มีช่องทางที่เหมาะสมในการเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น 4.19 0.75 83.80 มาก 

4. ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.38 0.80 87.60 มาก 

4.1 มีความภาคภมูิใจต่อการปฏิบตัิงานในฝ่ายวิทยบริการ 4.38 0.80 87.60 มาก 

4.2 มีความพึงพอใจในการปฏิบตัหิน้าท่ีที่รับผิดชอบในฝ่ายวิทยบริการ 4.38 0.80 87.60 มาก 

เฉลี่ย 4.13 0.78 82.60 มาก 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
              ประจ าปีการศึกษา 2556 

จากตารางที่ 1  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
82.60 อยู่ในระดับ “มาก” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความพึงพอใจโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.38  คิดเป็น
ร้อยละ เท่ากับ 87.60 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือด้านการปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.31 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 82.07 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 2 
 ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 88.46 (คิดจากผู้ตอบแบบ
ประเมินผลคุณภาพความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั้งหมด 26 คน) (จากภาคผนวก ก.) 
 

 
 
ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี    

 สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 
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ื่อน

ร่ว
มง

าน
สน

ับส
นุน

… 

3. 
กา

รสื่
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ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

 ก
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4.21 4.04 
4.31 4.27 4.23 4.38 

3.83 4.04 
3.62 3.85 

4.42 
4.10 4.04 4.08 4.19 4.38 4.38 4.38 

4.13 
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 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 

- อยากให้ปรับปรุงระบบน้ า และระบบปรับอากาศครับ 

- เพ่ิมค่าตอบแทนในการปฏิบัติราชการนอกเวลาราชการ  
      (ค่าเวรจันทร์-ศุกร์ และ เสาร์-อาทิตย)์ 

- อยากให้เพ่ิมค่าปฏิบัติงานนอกเวลาให้เหมาะสมกับระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 





 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
ตารางแสดงข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร 

ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

  

 

 



1.1
 ป

ริม
าณ

งา
นท

ี่ได้
รับ

มอ
บห

มา
ยม

ีคว
าม

เห
มา

ะส
ม

กับ
ต า

แห
น่ง

หน
้าท

ี่

1.2
 งา

นท
ี่ได้

รับ
มอ

บห
มา

ย 
ท า

ให
เ้ก

ิดก
าร

เรีย
นรู้

แล
ะ

ได้
รับ

กา
รพ

ฒัน
าค

วา
มรู้

 ค
วา

มส
าม

าร
ถแ

ละ
ทกั

ษะ

1.3
 งา

นท
ี่ได้

รับ
มอ

บห
มา

ยม
ีคว

าม
ทา้

ทา
ยก

ับ

ต า
แห

น่ง
หน

้าท
ี่

1.4
 ม

ีกา
รว

าง
แผ

นใ
นก

าร
ท า

งา
นแ

ละ
สา

มา
รถ

แก
้ไข

ปญั
หา

ได้
ด้ว

ยต
นเ

อง

1.5
 ม

ีคว
าม

เข
้าใ

จบ
ทบ

าท
 ภ

าร
ะ 

หน
้าท

ี่แล
ะค

วา
ม

รับ
ผิด

ชอ
บข

อง
ตน

เอ
งท

ี่มีต่
อฝ่

าย
วทิ

ยบ
ริก

าร

2.1
 ส

ถา
นท

ี่ท า
งา

นม
ีแส

งส
วา่

งใน
หอ้

งท
 าง

าน
เอ

ื้อต่
อ

กา
รป

ฏบิ
ตัิห

น้า
ที่

2.2
 เค

รื่อ
งม

ือ/
อุป

กร
ณ์ 

วสั
ดุค

รุภ
ณัฑ์

ส า
หรั

บใ
ช้

ปฏ
บิตัิ

งา
น 

มีค
วา

มเ
หม

าะ
สม

แล
ะเ

พยี
งพ

อต่
อก

าร

2.3
สภ

าพ
แว

ดล้
อม

ใน
ที่ท

 าง
าน

เอ
ื้อต่

อก
าร

ส่ง
เส

ริม

สุข
ภา

พค
วา

มเ
ปน็

อย
ู่ขอ

งบ
คุล

าก
รใ

นฝ่
าย

วทิ
ยบ

ริก
าร

2.4
 ผู้

บงั
คับ

บญั
ชา

/เพ
ื่อน

ร่ว
มง

าน
สน

ับส
นุน

กา
ร

ท า
งา

นแ
ละ

มีส่
วน

ช่ว
ยส่

งเส
ริม

บร
รย

าก
าศ

ใน
กา

ร

3.1
 ได้

รับ
ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

 ก
ฎ 

ระ
เบ

ยีบ
 ข

อง
หน

่วย
งา

น

ถูก
ต้อ

งแ
ละ

ทนั
เวล

า

3.2
 ม

ีโอ
กา

สแ
สด

งค
วา

มคิ
ดเ

หน็
ที่เ

ปน็
ปร

ะโ
ยช

น์ต่
อ

กา
รป

ฏบิ
ตัิง

าน
ใน

ฝ่า
ยว

ทิย
บริ

กา
ร

3.3
 ม

ีช่อ
งท

าง
ที่เ

หม
าะ

สม
ใน

กา
รเป

ดิโ
อก

าส
แส

ดง

คว
าม

คิด
เห

น็

4.1
 ม

ีคว
าม

ภา
คภ

มูิใ
จต่

อก
าร

ปฏ
บิตัิ

งา
นใ

นฝ่
าย

วทิ
ย

บริ
กา

ร]

4.2
 ม

ีคว
าม

พงึ
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2 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4.57 1
3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4.79 1
4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 3.71 1
5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4.43 1
6 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4.50 1
7 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4.71 1
8 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4.79 1
9 4 4 4 4 4 3 1 2 4 3 3 3 3 3 3.21 0

ค่าเฉล่ีย 3.51

ล าดับที่

ตารางแสดงข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของบคุลากร ฝ่ายวิทยบรกิารส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปกีารศึกษา 2556

สภาพแวดล้อมในการท างานและส่ิงอ านวย
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12 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4.43 1
13 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.93 1
14 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4.36 1
15 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4.43 1
16 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3.93 1
17 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4.36 1
18 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3.71 1
19 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4.36 1

ล าดับที่

ตอนที่ 1

ค่าเฉล่ีย 3.51
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20 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.93 1
21 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4.14 1
22 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3.36 0
23 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 4.00 1
24 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4.43 1
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 1
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 1

ค่าเฉลี่ย 4.04 4.31 4.27 4.23 4.38 4.04 3.62 3.85 4.42 4.04 4.08 4.19 4.38 4.38 4.13 23.00
Std. Deviation 0.53 0.62 0.78 0.59 0.64 0.72 1.02 0.78 0.76 0.72 0.89 0.75 0.80 0.80 82.60 88.46

ล าดับที่

ตอนที่ 1

ค่าเฉล่ีย 3.51
การปฏบิติังานที่อยู่ในความรับผิดชอบ

สภาพแวดล้อมในการท างานและส่ิงอ านวย

ความสะดวก
การส่ือสารของบคุลากรในองค์กร

ความพงึพอใจโดย

ภาพรวม
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