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ค าน า 
รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการการอบรมประจ าการ (In-service Training) ครั้งที่ 2 ประจ าปี

งบประมาณ 2557 ซึ่งแผนกงานห้องสมุด ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท า
ขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนาบุคลากร เป็นสิ่งส าคัญที่จะพัฒนา
แผนกงานห้องสมุดให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้บุคลากรของแผนกงานห้องสมุด มีความรู้ ทักษะ ความช านาญงานใน
หน้าที่และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น แผนกงานห้องสมุดตระหนักถึงความส าคัญของการ
พัฒนาบุคลากร ได้จัดโครงการนี้ขึ้น 

 แผนกงานห้องสมุด ฝ่ายวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการด าเนินงานฯ ฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ในปีต่อ ๆ ไป 

 
 

  แผนกงานห้องสมุด 
    ฝ่ายวิทยบริการ 

                                                                               ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
โครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) ครั้งที่ 2 

เรื่อง การใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาขอส าเร็จการศึกษา 
วันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2557 น. ณ แผนกงานห้องสมุดชั้น 1  

อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
1. ชื่อโครงการ โครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) ครั้งที่ 2 
   เรื่อง  การใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาขอส าเร็จการศึกษา 
 
2.  หลักการและเหตุผล  

การอบรมบุคลากรประจ าการ (In-service Training) ครั้งที่ 2 แผนกงานสมุด ฝ่ายวิทยบริการ     ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นความมุ่งหมายส่วนหนึ่งเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายแนวทางการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  2556-2558 และการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญ    ที่จะพัฒนาแผนกงาน
ห้องสมุดให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้บุคลากรของแผนกงานสมุด  มีความรู้ ทักษะ  ความช านาญงานในหน้าที่และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น แผนกงานห้องสมุดตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร ได้จัด
โครงการนี้ขึ้น   

 
3.  วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้และทักษะการท างานเพ่ิมมากข้ึน 
 3.2 เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในแผนกงาน 
 
4. วิธีด าเนินการ 

4.1  ผู้รับผิดชอบ แผนกงานห้องสมุด ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

 4.2  หัวข้อในการอบรมประจ าการ (In-service Training) ครั้งที่ 2 
 การใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาขอส าเร็จการศึกษา 
 4.3 กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรแผนกงานห้องสมุด จ านวน 13 คน 

4.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
4.4.1 ขั้นเตรียมการ 

1) เขียนโครงการและขออนุมัติโครงการ 
2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรม 
3) ติดต่อเชิญวิทยากร 
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4) เตรียมเอกสารประกอบการสัมมนา วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ 
4.4.2 ขั้นปฏิบัติ 

จัดการอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาขอส าเร็จการศึกษา ในวันที ่ 28 
เมษายน 2557 เวลา 09.30 – 12.00 น. ณ แผนกงานห้องสมุดชั้น 1 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
4.4.3 ขั้นประเมินผล 

1) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ 
2) ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เข้าร่วมอบรม 

4.4.4 ขั้นสะท้อนผลและปรับปรุง 
วิธีที่ใช้ ได้แก่ การน าผลการประเมินเพ่ือท าการปรับปรุง 

4.5 งบประมาณ -  
4.6 การประเมินผล 

4.6.1 ขอบเขต ได้แก่ ผลผลิต-ผลลัพธ ์จากการอบรม และความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
4.6.2 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ 

 
5. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรแผนกงานห้องสมุด   จ านวน 13 คน   
 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 5.1 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาขอส าเร็จการศึกษามากยิ่งขึ้น 
 5.2 บุคลากรสามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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             สรุปแบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาขอส าเร็จการศึกษา 
 

1. วิธีการด าเนินการ 
1.1 กลุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรแผนกงานห้องสมุด จ านวน 13 คน 
1.2 เครื่องมือที่ใช้ 

แบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาขอส าเร็จการศึกษา 
1.3 วิธีรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลจากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
1.4 ระยะเวลา 

ระยะเวลาในการส ารวจครั้งนี้ คือวันที่ 28 เมษายน 2557 เวลา 09.00-12.00 น. 
1.5 สถิติที่ใช้ 

1.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
1.5.2 ค่าเฉลี่ย (Average) 
1.5.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การประเมินคุณภาพการบริการ 
โดยใช้แบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาขอส าเร็จการศึกษา ค าถาม

ปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี ้
5 หมายถึง มากที่สุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ อยู่ในระดับ “มาก” 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ อยู่ในระดับ “น้อย” 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
แบบประเมินคุณภาพการอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาขอส าเร็จการศึกษา 
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จากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ โดยการใช้แบบประเมินออนไลน์ (E-survey) 
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/index.php/578963 
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ภาพที่ 1 แบบประเมินคุรณภาพการอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาของส าเร็จการศึกษา 

 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาของส าเร็จ
การศึกษา 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 13 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 
- ชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 
- หญิง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 

2. สถานภาพ 
- บรรณารักษ์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 
- นักวิชาการศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 

  - เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
- นักเอกสารสนเทศ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 
- พนักงานธุรการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
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ตอนที ่2 คุณภาพการอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาของส าเร็จการศึกษา 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาของส าเร็จ
การศึกษา 

หัวข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย      
(    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย   
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ประเมินทั่วไป 4.46 0.52 89.23 มากที่สุด 
1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การ
ฝึกอบรม 2.69 0.85 53.85 ปานกลาง 
1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การ
ฝึกอบรม 4.46 0.52 89.23 มากที่สุด 

2. ประเมินหลักสูตร (หัวข้อการอบรม) 4.62 0.47 92.31 มากที่สุด 

2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม 4.46 0.52 89.23 มากที่สุด 

2.2 เนื้อหาหลักสูตรตรงตามความต้องการ 4.54 0.52 90.77 มาดท่ีสุด 
2.3 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 4.85 0.38 96.92 มากที่สุด 

3. ประเมินวิทยากร 4.72 0.49 97.36 มากที่สุด 
3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟัง
เข้าใจ 4.85 0.38 96.92 มากที่สุด 
3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและตอบ
ค าถาม 4.47 0.44 95.38 มากที่สุด 
3.3 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้
เหมาะกับเวลา 4.54 0.66 90.77 มากที่สุด 

4. ประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ 4.54 0.53 90.77 มากที่สุด 
4.1ความเหมาะสมของสถานที่อบรม เครื่อง
คอมพิวเตอร์ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ 4.77 0.44 95.38 มากที่สุด 
4.2 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม 4.31 0.63 86.15 มากที่สุด 

5. ประเมินด้านอาหารและเครื่องดื่ม 4.38 0.51 87.69 มากที่สุด 

6. ประเมินงานในภาพรวม 4.54 0.52 90.77 มากที่สุด 

x
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินคุณภาพการอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษา

ของส าเร็จการศึกษา โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.77 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประเมินวิทยากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 97.36อยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” รองลงมาคือ ประเมินหลักสูตร (หัวข้อการอบรม) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 
92.31 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และประเมินด้านอาหารและเครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
87.96 อยู่ในระดับ “มากที่สุด”ดังแสดงในภาพที่ 2 

ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไป มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (คิดจากผู้ตอบ 
แบบประเมินทั้งหมด 13 คน) 

 
 
ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาของส าเร็จการศึกษา 
 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

-  
 
 
 
 
 
 

4.20 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ภาพกิจกรรมโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) ครั้งที่ 2 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) ครั้งที่ 2 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) ครั้งที่ 2 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินคุณภาพโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) ครั้งที่ 2 
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