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รายงานสรุปผล 
โครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 : กิจกรรมอบรมบุคลากร (In-service training) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปีงบประมาณ 2557 

1. หลักการและเหตุผล
ในการบริหารงานด้านต่าง  ๆ  บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุด  เพราะบุคลากรจะเป็นผู้

ผลักดันให้ส านัก วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินภารกิจต่าง  ๆ  ให้ลุล่วงไปได้ ตาม
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเป้าหมายที่ก าหนด 

การวิจัยจากงานประจ าเป็นการสร้างความรู้ขึ้นมาจากการท างานในชีวิตประจ าวัน  และใช้เครื่องมือ
ส าคัญคือการจัดการความรู้ที่มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนางานในความรับผิดชอบของตนเอง  หรือหน่วยงาน โดยมีการ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  ผลของการได้ความรู้จะน าไปสู่การพัฒนางานนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง   

ปัจจุบันหน่วยงานต่าง  ๆ  ให้ความสนใจกับการท าวิจัยในงานประจ ามากขึ้น  โดยเป็นการด าเนินงาน
ภายในของแต่ละองค์กร  การวิจัยสถาบัน  เป็นกระบวนการวิจัยอย่างหนึ่งเกี่ยวกับการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยเป็น
กระบวนการที่มีระบบเพ่ือให้ได้แนวทางที่ถูกต้องเหมาะสม  ประกอบด้วย  การศึกษา  การวิเคราะห์ตนเอง  
การวิเคราะห์  การแปลผลข้อมูลให้เป็น สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์กรและพัฒนา
ระบบงานต่าง  ๆ  เพ่ือความมีมาตรฐาน  และความก้าวหน้าของสถาบันไปใช้ทางานวิจัยสถาบันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลต่อไป 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนางานด้านต่างๆ ด้วย
การท าวิจัยสถาบัน ซึ่งมีความส าคัญที่จะสามารถเป็นกลไกในการช่วยพัฒนาหน่วยงาน  โดยผ่านการวิเคราะห์
จากกระบวนการวิจัย และน ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ 
แก้ปัญหา และวางนโยบายของผู้บริหาร  

2. วัตถุประสงค์
2.1 เพ่ือให้บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู้ความเข้าใจในการวิจัย

สถาบัน 
    การบรรลุวัตถุประสงค์ 

โดยมีผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับดี ดังนี้ 
- ความรู้ความเข้าใจระเบียบวิธีการวิจัยสถาบันก่อนการอบรม 

โดยมีผลการประเมิน เฉลี่ย เท่ากับ 2.20 คิดเป็นร้อยละ 44.00  
- ความรู้ความเข้าใจระเบียบวิธีการวิจัยสถาบันหลังการอบรม 

โดยมีผลการประเมิน เฉลี่ย เท่ากับ 4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.22  
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3. วิธีด าเนินการ 

จัดอบรมอบรมบุคลากร (In-service training) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตร
ระเบียบวิธีการวิจัยสถาบัน 
 
4. กลุ่มเป้าหมาย  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากับ 40 คน 
(บุคลากรส านักวิทยบริการ จ านวนทั้งสิ้น 49 คน) 

- มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 47 คน 
- วิทยากรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน 5 คน ได้แก่ 

1. คุณจิตตานันท์  ติกุล ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ฝ่ายประสานงานการวิจัย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. คุณจุไรรัตน์ วิสัยดี ต าแหน่งหัวหน้างานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ ส่วนแผนงาน 
3. คุณจงชญา วีระชัย ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ ส่วน

แผนงาน 
4. คุณสุภารักษ์ เมินกระโทก ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ศูนย์บรรณสาร

และสื่อการศึกษา 
5. คุณดวงใจ กาญจนศิลป์ ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา 
  
5. วัน เวลา และสถานที่ จัดอบรม 

วันที่ 12 – 14  มีนาคม  2557 เวลา 08.30 – 17.00 น. ณ ห้องประชุมมรกตอีสาน ชั้น 5 อาคาร 12A 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
6. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 
7. งบประมาณ 
     ได้รับงบประมาณ  95,000 บาท   และเบิกจ่าย 94,100 บาท  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ค่าตอบแทน   58,200 บาท 
 ค่าใช้สอย  24,900 บาท 

ค่าวัสดุ    11,000 บาท 
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8. สรุปผลการด าเนินงาน 
     โดยการประเมินผลคุณภาพกิจกรรมจากแบบประเมินออนไลน์ (E- survey)  
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th ที่มีลักษณะค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

1. ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี้            
   5 หมายถึง  มากที่สุด 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  น้อย 

1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
2. ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                   

                                                  อยู่ในระดับ  “มากที่สุด” 
  ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                        

                                                       อยู่ในระดับ “มาก” 
  ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                           

                                                      อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 
  ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                   

                                                      อยู่ในระดับ “น้อย” 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                    

                                                      อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด 
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ผลการประเมินคุณภาพอบรมบุคลากร (In-service training) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หลักสูตรระเบียบวิธีการวิจัยสถาบัน 

แบบประเมินคุณภาพกิจกรรม (Soundtrack Movies Contest) โดยการใช้แบบประเมินออนไลน์ 
(E- survey) http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th รหัส 436419 
 

 

 

 
ภาพที่ 1 แบบประเมินคุณภาพกิจกรรมอบรมบุคลากร (In-service training) ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพกิจกรรมอบรมบุคลากร (In-service 
training) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 47 คน ผู้ตอบแบบประเมิน
จ านวน 35 คน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. เพศ 

- ชาย จ านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 

- หญิง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 
 

2. สถานภาพ 

- พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 

- ลูกจ้างเงินรายได้    จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.29 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน   1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 

- ปริญญาตรี   จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 94.29 

- สูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน   1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 
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 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมบุคลากร (In-service training) ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมอบรมบุคลากร (In-service training) ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หัวข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย        
(      ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ความรู้ความเข้าใจระเบียบวิธีการ
วิจัยสถาบันก่อนอบรม 

2.20 0.93 44.00 น้อย 

2. ความรู้ความเจ้าใจระเบียบวิธีการ
วิจัยสถาบันหลังอบรม 

4.11 0.56 82.22 มาก 

3. ความเหมาะสมของกระบวนการ
ขั้นตอนในการอบรม 

3.97 0.86 79.40 มาก 

4. วิทยากรมีความรู้ความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้ 

4.51 0.85 90.02 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของหัวข้อการอบรม 4.26 1.01 85.20 มาก 
6. ความเหมาะสมของเอกสารการ
อบรม 

4.06 1.14 81.20 มาก 

7. ความเหมาะสมของเวลาในการ
อบรม 

4.23 0.94 84.60 มาก 

8. สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.43 0.88 88.60 มาก 
9. ความเหมาะสมของอุปกรณ์โสต เช่น 
ไมโครโฟน  โปรเจคเตอร์ จอภาพ 

4.51 0.85 90.02 มากที่สุด 

10. ผลที่ได้รับจากการอบรมสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

3.97 0.89 79.40 มาก 

 เฉลี่ย 4.03 0.47 80.60 มาก 
 

จากตารางที่ 1  แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของอบรมบุคลากร (In-service training) ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 80.60 อยู่ในระดับ 
“มาก” 

x
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วิทยากรมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และความ
เหมาะสมของอุปกรณ์โสต เช่น ไมโครโฟน  โปรเจคเตอร์ จอภาพ  เท่ากับ 4.51  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.02  
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  คิดเป็น 
ร้อยละ เท่ากับ 88.60 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และความรู้ความเข้าใจระเบียบวิธีการวิจัยสถาบันก่อนอบรม    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.20 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 44.00  อยู่ในระดับ “น้อย” ดังแสดงในภาพที่ 2 
 ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไป มีจ านวน 29คน คิดเป็นร้อยละ 82.86  (คิดจากผู้ตอบแบบ
ประเมินทั้งหมด 35 คน) (จากภาคผนวก จ.) 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพกิจกรรมอบรมบุคลากร (In-service training) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 

1. เอกสารประกอบไม่ชัด 
2. ดีมากค่ะ แบบประเมินออนไลน์ด้วย ทันสมัยสุดๆ 
3. เป็นการอบรมที่ได้รับความรู้มากค่ะ 

 -    

 1.00  

 2.00  

 3.00  

 4.00  

 5.00  

 2.20  

4.11 3.97 
4.51 4.26 4.06 4.23 4.43 4.51 

3.97 4.03 



ภาคผนวก ก. 
หนังสือขออนุมัติโครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร : กิจกรรมอบรมบุคลากร (In-service training) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 















 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
โครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร : กิจกรรม
อบรมบุคลากร (In-service training) ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 



















 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
ใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมอบรม และวิทยากร 
 















 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
ค าสั่ง 

 





















 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
ภาพกิจกรรมอบรมบุคลากร (In-service 

training) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 

 




