
 
  



ค ำน ำ 
รายงานสรุปผลการส ารวจคุณภาพการบริการ แผนกงานห้องสมุด ครั้งที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2557 ได้จัดท าขึ้น

เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพการบริการและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ โดย กลุ่มเป้าหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือ 
นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล อีสาน จ านวน 400 คน ประกอบด้วยสาระส าคัญ คือ 
สรุปผลการส ารวจคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ครั้งที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2557 โดยข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของแผนกงานห้องสมุดและพัฒนาการ
บริการให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 

             แผนกงานห้องสมุด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการสรุปผลการส ารวจคุณภาพการบริการฉบับนี้ จะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการในด้านการให้บริการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล อีสาน ในครั้งต่อไป  
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รำยงำน 
สรุปผลกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด 

ครั้งที่  1  ปีกำรศึกษำ  2557 (ตุลำคม  2557) 
 

1. หลักกำรและเหตุผล 
 ด้วยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนโยบายคุณภาพการบริการ  “ยิ้มแย้มแจ่มใส บริการ             
ฉับไว ใส่ใจคุณภาพ” แผนกงานห้องสมุด จึงได้ประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพการบริการและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ   เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาบริการด้านต่าง ๆ ใน
แผนกงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และได้รับประโยชน์สูงสุดในการเข้าใช้บริการ   
2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของอาจารย์และนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการแผนกงานห้องสมุด ประจ าภาค 
การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2557 

2.2 เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของแผนกงานห้องสมุดและพัฒนาการบริการให้
ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
3. วิธีด ำเนินกำร 

3.1  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด  ครั้งที่ 1  ประจ าปีการศึกษา  2557     

ที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้มจี านวน 400 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวแบบสัดส่วน ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง 
ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

นักศึกษา 9,126 356 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 1,137 44 

รวม 10,263 400 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค านวณโดยหลักการค านวณของของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนดให้มีความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิด 0.05 หรือร้อยละ 5 ดังสูตรต่อไปนี้   

  สูตร n =    N 
     1 + N(e2) 
 ก าหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมด (10,263 คน) 
   e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

ไม่เกิน 0.05 
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แทนค่า  n = 

  
  
    = 399.96 หรือ 400 ตัวอย่าง 
 

หาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานะ โดยวิธีการเทียบสัดส่วน   โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวนนักศึกษาเท่ากับ      
356 คน อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 44 คน  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้  คือ แบบประเมินคุณภาพการบริการ แผนกงานห้องสมุด  ชั้น 1 จ านวน 

15  ข้อ ชั้น 2 จ านวน 14 ข้อ ชั้น 3 จ านวน 13 ข้อ ชั้น 4 จ านวน 13 ข้อ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
และให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเชิงข้อเสนอแนะได้  
          3.3 วิธีรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูลจากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          3.4 ระยะเวลา 

ระยะเวลาในการส ารวจครั้งนี้ คือ เดือน ตุลาคม 2557 
 3.5 สถิติที่ใช้ 

3.5.1 ค่าร้อยละ  (Percentage) 
3.5.2 ค่าเฉลี่ย  (Average) 
3.5.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6 แบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด 
 โดยใช้แบบส ารวจคุณภาพการบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีลักษณะค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

1. ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้            
   5 หมายถึง  มากที่สุด 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  น้อย 

1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
2. ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                   

                                                  อยู่ในระดับ  “มากที่สุด” 
  ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                        

                                                       อยู่ในระดับ “มาก” 

10,263 

1 +10,263 x (0.05)2 
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  ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                           
                                                       อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

  ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                   
                                                       อยู่ในระดับ “น้อย” 

  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                    
                                                       อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 

4. ผลจำกกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด  
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 400 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 

- หญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

- ปริญญาตรี จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.75 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 149 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.25 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 

- อ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 1 สรุปผลคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std.  
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.36 0.85 87.25 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.41 0.86 88.15 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.32 0.84 86.35 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.37 0.80 87.48 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.43 0.78 88.55 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.32 0.82 86.40 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.24 0.87 84.88 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.23 0.87 84.65 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.26 0.86 85.10 มาก 

3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 3.96 1.02 79.10 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  2.48 1.49 49.55 น้อย 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.30 0.82 85.90 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.23 0.87 84.60 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.20 0.98 83.90 มาก 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.08 1.05 81.62 มาก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.22 0.93 84.32 มาก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.25 0.97 85.05 มาก 

4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 4.11 1.02 82.16 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.33 0.83 86.58 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.37 0.83 87.40 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.29 0.83 85.75 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.43 0.78 88.66 ปานกลาง 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.33 0.83 86.50 มาก 

6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.64 0.66 92.79 มากที่สุด 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.34 0.86 86.70 มาก 

เฉลี่ย 4.32 0.85 86.46 มาก 
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด  โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ากับ 86.46 อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 
4.43 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 88.66 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 87.48 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 87.25 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 1  

 
 
 
 

ภำพที่ 1 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำร แยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร 
ตำรำงท่ี 2 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการ แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 

ผู้ใช้บริการ ค่ำเฉลี่ย 

นักศึกษา 4.28 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 4.53 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 2 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา อาจารย์ 

4.28 4.53 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำร แยกตำมสังกัดผู้ตอบ 
ตำรำงท่ี 3 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการ แยกตามสังกัดผู้ตอบ 

 

สังกัด ค่ำเฉลี่ย 

1. คณะบริหารธุรกิจ 4.36 

2. คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 4.26 

3. คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 4.25 

4. คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 4.33 

5. อ่ืนๆ 3.14 

  
 
 
 
 

 
 

                     
ภำพที่ 3 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามสังกัดผู้ตอบ 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรแยกตำมกำรให้บริกำร 
  ตำรำงท่ี 4 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแผนกงานห้องสมุดแยกตามให้การบริการ 
 

กำรใหบ้ริกำร ค่ำเฉลี่ย 

ห้องสมุด ชั้น 1 4.20 
ห้องสมุด ชั้น 2 4.58 

ห้องสมุด ชั้น 3 4.33 

ห้องสมุด ชั้น 4 4.05 
 

 
 

 
 
 

 
   ภำพที่ 4 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามการให้บริการ 

 
 
 

 
 
 
 

ห้องสมุด ช้ัน 1 ห้องสมุด ช้ัน 2 ห้องสมุด ช้ัน 3 ห้องสมุด ช้ัน 4 

4.20 

4.58 

4.33 

4.05 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำร แยกตำมด้ำนกำรให้บริกำร 
    ตำรำงท่ี 5 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามด้านการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภำพที่ 5 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามด้านการให้บริการ 
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4.27 
4.32 

4.07 
4.12 

4.27 

4.12 

กำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.36 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.37 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.24 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.20 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.33 

ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.43 



ห น้ า  | 10 

 

 
 

 
ภำพที่ 6 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด 

ตั้งแต่ ปีการศึกษา 2553 – ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
 

    

จากภาพที่ 6 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ลดลงจาก  4.43 ในครั้งที่ 2            
ปีการศึกษา 2556 เป็น 4.33 ในครั้งท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 คิดเป็นร้อยละ 2.30 
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5. ผลกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด แยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร 

5.1  นักศึกษำ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 356 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.82 

- หญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 56.18 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 

- ปริญญาตรี จ านวน 321 คน คิด เป็นร้อยละ 90.17 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิด เป็นร้อยละ0.84 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.02 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.33 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 39.04 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.33 

- อ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 6 สรุปผลคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 

หัวข้อประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.32 0.86 86.43 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.36 0.88 87.19 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.28 0.85 85.67 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.33 0.80 86.66 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.39 0.78 87.75 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.28 0.82 85.56 มาก 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.08 0.93 81.69 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.22 0.89 84.33 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.23 0.88 84.66 มาก 
3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 3.80 1.03 76.07 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.19 0.95 83.86 มาก 
4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.29 0.84 85.84 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.22 0.89 84.49 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.17 1.00 83.48 มาก 
4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.06 1.04 81.20 มาก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.23 0.90 84.60 มาก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.27 0.94 85.40 มาก 
4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 4.10 1.03 82.00 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.31 0.83 86.18 มาก 
5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.33 0.83 86.63 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.29 0.83 85.73 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.42 0.80 88.44 มาก 
6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.33 0.85 86.52 มาก 

6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.62 0.68 92.40 มากที่สุด 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.32 0.87 86.40 มาก 
เฉลี่ย 4.28 0.86 85.54 มาก 
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จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 
โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ  4.28 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.54 อยู่ในระดับ “มาก” 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 
4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.44 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ากับ 86.66  อยู่ในระดับ “มาก” และด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
86.43 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 7 

 
 

ภำพที่ 7 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 
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ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 

- ด้ำนกำรบริกำร 
1. ปิดเร็วเกินไปควรให้บริการเยอะกว่านี้ 
2. สุดยอดห้องสมุดท่ีครบวงจร 
3. เสียงดังท าให้รบกวนผู้อื่นในการอ่านหนังสือควรมีการควบคุมอย่างเคร่งครัด 

- ด้ำนสถำนที่ 
1. ประตูทางออกใช้ยากกว่าจะได้ออก 
2. ตรงข้างหน้ามืด ๆ เครื่องจ่ายค่าปรับมองกลางวันไม่ค่อยเห็นจอเลย 
3. อยากมีพ้ืนที่โซนโซฟาเพ่ิมข้ึน 
4. ควรเปิดห้องสมุดให้ดึกกว่านี้เพราะเป็นช่วงอ่านหนังสือสอบควรมีห้องติวเพ่ิมขึ้นอยากให้มีหนังสือ

มากกว่านี้ 
5. ประตูทางออกแสกนออกยากมาก 
6. ทางออก. ออกได้ช้ามากกว่าจะออกได้ 
7. เครื่องสแกนทางออกช้าเกินไป. สแกนแล้วไม่ค่อยติด ควรปรับปรุงหรือ ยกเลิก 
8. การเข้าออกอาคารควรจะให้เป็นระบบมากกว่า/มีบ้างคนก็สแกนออกไม่ได้/แล้วคนก็ต่อแถวกันยาว

ต้องท าให้การระบายคนออกดีกว่านี้ครับ 
9. อยากให้สีอาคารกลับเป็นสีเดิม เพราะมันให้ความรู้สึกท่ีดูสงบ 
10. ไม่ชอบสีของตัวอาคาร 
11. ขอเพ่ิมโซฟาค่ะ 

- ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 
1. อยากให้มีหนังสือภาษาอังกฤษมากกว่านี้ มีหลากหลายประเภท ไม่ใช่แค่เฉพาะหนังสือส าหรับ

นักศึกษาสถาปัตย ศิลปกรรม และวิศวะ ควรจะมีหนังสือที่นักศึกษาสาขาอ่ืนสามารถอ่านได้ 
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลได้ เช่น หนังสือประวัติศาสตร์ ชีวประวัติ หรือนิยาย เรื่องสั้นทั่วไป นักศึกษา
จะได้ศึกษาภาษาอังกฤษมากกว่านี้และมีแหล่งข้อมูลที่เยอะขึ้น  ไม่ใช่แค่ข้อมูลจากหนังสือ
ภาษาไทย 

2. เครื่องสืบค้นเมื่อไรจะซ่อมเสร็จเวลาหาหนังสือล าบาก 
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5.2  อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 44 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- อาจารย์และเจ้าหน้าที่ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 

- หญิง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิด เป็นร้อยละ 86.36 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 

- อ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 7 สรุปผลคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์และเจ้าหน้าที่) 

 

หัวข้อประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std.  
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.69 0.66 93.86 มากที่สุด 
1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.80 0.59 95.91 มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.59 0.73 91.82 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.70 0.72 94.09 มากที่สุด 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.75 0.69 95.00 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.66 0.75 93.18 มากที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.51 0.63 90.15 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.36 0.72 87.27 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.43 0.70 88.64 มาก 
3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 4.73 0.47 94.55 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.23 0.96 84.55 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.32 0.60 86.36 มาก 
4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.27 0.73 85.45 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.36 0.81 87.27 มาก 
4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.27 1.19 85.45 มาก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.09 1.22 81.82 มาก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.09 1.22 81.82 มาก 
4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 4.18 0.98 83.64 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.49 0.77 89.77 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.68 0.71 93.64 มากที่สุด 
5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.30 0.82 85.91 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.53 0.60 90.61 มากที่สุด 
6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.32 0.64 86.36 มาก 

6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.82 0.40 96.36 มากที่สุด 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.45 0.76 89.09 มาก 
เฉลี่ย 4.53 0.72 90.51 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์
และเจ้าหน้าที)่ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.51 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.09  
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 93.86 
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 90.61 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในภาพที่ 8 
 

ภำพที่ 8 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ประเภทผู้ใช้บริการ  
(อาจารย์และเจ้าหน้าที่) 

 
ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 

- ด้ำนสถำนที่ 
1. ตรงข้างหน้ามืด ๆ เครื่องจ่ายค่าปรับมองกลางวันไม่ค่อยเห็นจอเลย 
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6. ผลจำกกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด แยกตำมบริกำร 
 6.1 ผลกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 1 
- แบบส ารวจคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ชั้น 1  http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ รหัสแบบประเมิน 565577 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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ภำพที่ 9 แบบส ารวจคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 
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มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น 111 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 90.09 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.91 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 39.64 

- หญิง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 60.36 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 26.13 

- ปริญญาตรี จ านวน 74 คน คิด เป็นร้อยละ 66.67 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.21 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 53.15 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.52 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.71 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.61 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 8 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.27 0.87 85.50 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.31 0.84 86.13 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.24 0.90 84.86 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.32 0.84 86.49 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.38 0.83 87.57 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.27 0.84 85.41 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.08 0.90 81.53 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.08 0.91 81.62 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.07 0.90 81.44 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.12 1.00 82.42 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.22 0.93 84.32 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.03 0.91 80.54 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 3.95 1.17 78.92 มาก 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.08 1.05 81.62 มาก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.22 0.93 84.32 มาก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.25 0.97 85.05 มาก 

4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 4.11 1.02 82.16 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.27 0.86 85.50 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.37 0.83 87.39 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.18 0.90 83.60 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.12 1.04 82.34 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.14 1.02 82.70 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.10 1.06 81.98 มาก 

เฉลี่ย 4.20 0.92 83.96 มาก 
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จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 83.96 อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.32 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
86.49 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.50 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านสาธารณูปโภค มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.12 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 82.36 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 10 

 
 
 

ภำพที่ 10 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรห้องสมุด ชั้น 1 แยกตำมสังกัดผู้ตอบ 
ตำรำงท่ี 9 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการห้องสมุด ชั้น 1 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 

คณะ ค่ำเฉลี่ย 

นักศึกษา 4.18 

อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 4.33 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 11  กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษำ อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที ่

4.18 

4.33 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรห้องสมุด ชั้น 1 แยกตำมสังกัดผู้ตอบ 
ตำรำงท่ี 10 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการห้องสมุด ชั้น 1  แยกตามสังกัดผู้ตอบ 
 

สังกัด ค่ำเฉลี่ย 

1. คณะบริหารธุรกิจ 4.30 

2. คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 4.02 

3. คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 4.24 

4. คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 4.06 

 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 12 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1  แยกตามสังกัดผู้ตอบ 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรห้องสมุด ชั้น 1 แยกตำมด้ำนกำรให้บริกำร 
  ตำรำงท่ี 11 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการห้องสมุด ชั้น 1 แยกตามด้านการให้บริการ 
 

ด้ำนกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.27 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.32 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.07 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.12 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.27 

ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.12 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 13 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 แยกตามด้านการให้บริการ 
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 สรุปคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 1 
-  ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการของห้องสมุด ชั้น 1 เท่ากับ 4.20  คิดเป็นร้อยละ 83.96 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 14 กราฟแสดงคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1  

ตั้งแต่ ครัง้ที่1 ปีการศึกษา 2555 – ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
 
 

 จากภาพที่ 14 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 ลดลง จาก 4.36 ใน ครั้งที่ 2            
ปีการศึกษา 2556 เป็น 4.19 ในครั้งท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 คิดเป็นร้อยละ 4.05 
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6.1.1 ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 1 แยกตำมประเภท
ผู้ใช้บริกำร 

 6.1.1.1 นักศึกษำ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 100 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 

- หญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 

- ปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิด เป็นร้อยละ 70.00 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 12  สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 

 

จากตารางที่ 12  แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 (นักศึกษา) โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 83.66 อยู่ในระดับ “มาก” 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย 
(    ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.25 0.84 84.90 มาก 
1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.28 0.82 85.60 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.21 0.86 84.20 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.31 0.78 86.10 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.36 0.79 87.20 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.25 0.78 85.00 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.07 0.89 81.30 มำก 
3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.08 0.90 81.60 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.05 0.89 81.00 มาก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.12 0.99 82.37 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.21 0.94 84.20 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.01 0.90 80.20 มาก 
4.3 ระบบปรับอากาศ 3.95 1.17 79.00 มาก 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.06 1.04 81.20 มาก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.23 0.90 84.60 มาก 
4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.27 0.94 85.40 มาก 

4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 4.10 1.03 82.00 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.26 0.82 85.20 มาก 
5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.35 0.78 87.00 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.17 0.85 83.40 มาก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.11 1.04 82.10 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.12 1.03 82.40 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.09 1.05 81.80 มาก 
เฉลี่ย 4.18 0.89 83.66 มาก 

x
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.31  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
86.10 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.20 
อยู่ในระดับ “มาก” และด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 คิดเป็น ร้อยละ เท่ากับ 84.90 อยู่ในระดับ 
“มาก” ดังแสดงในภาพที่ 15 

 
ภำพที่ 15 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 (นักศึกษา) 

 
 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม / ข้อเสนอแนะ 

- ด้ำนสถำนที่ 
1. ประตูทางออกใช้ยากกว่าจะได้ออก 
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6.1.1.2 อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 11 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 

- หญิง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิด เป็นร้อยละ 36.36 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 13 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์ และเจ้าหน้าที่) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
(    ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.55 1.12 90.91 มากที่สุด 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.55 1.04 90.91 มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.55 1.21 90.91 มากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.50 1.25 90.00 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.55 1.21 90.91 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.45 1.29 89.09 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.18 1.03 83.64 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.09 1.04 81.82 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.27 1.01 85.45 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.14 1.11 82.86 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.27 0.90 85.45 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.18 0.98 83.64 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 3.91 1.30 78.18 มาก 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.27 1.19 85.45 มาก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.09 1.22 81.82 มาก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.09 1.22 81.82 มาก 

4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 4.18 0.98 83.64 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.41 1.24 88.18 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.55 1.21 90.91 มากที่สุด 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.27 1.27 85.45 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.23 1.13 84.55 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.27 1.01 85.45 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.18 1.25 83.64 มาก 

เฉลี่ย 4.33 1.15 86.69 มาก 

 
 

x
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จากตารางที่ 13  แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 (อาจารย์และเจ้าหน้าที่) โดยภาพรวมเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 86.69 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.55  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
90.91 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.00 
อยู่ในระดับ “มาก” และด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 88.18 อยู่ในระดับ 
“มาก” ดังแสดงในภาพที่ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภำพที่ 16 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 (อาจารย์และเจ้าหน้าที่) 

 
ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม / ข้อเสนอแนะ 

- ด้ำนสถำนที่ 
1. ตรงข้างหน้ามืด ๆ เครื่องจ่ายค่าปรับมองกลางวันไม่ค่อยเห็นจอเลย 
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6.1.2 ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 1 แยกตำมสังกัดผู้ตอบ 
6.1.2.1 คณะบริหำรธุรกิจ 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 59 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 96.55 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.08 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 22.41 

- หญิง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 77.97 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 46.76 

- ปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 52.54 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.69 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 14 สรุปผลคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 1 แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะบริหารธุรกิจ) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.34 0.80 86.78 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.37 0.79 87.46 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.31 0.81 86.10 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.30 0.82 85.93 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.31 0.86 86.10 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.29 0.79 85.76 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.20 0.87 84.07 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.20 0.87 84.07 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.20 0.87 84.07 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.28 0.85 85.57 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.32 0.86 86.44 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.10 0.82 82.03 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.20 0.98 84.07 มาก 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.29 0.81 85.76 มาก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.36 0.83 87.12 มาก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.39 0.83 87.80 มาก 

4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 4.29 0.83 85.76 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.38 0.76 87.63 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.46 0.75 89.15 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.31 0.77 86.10 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.28 0.87 85.59 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.29 0.85 85.76 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.27 0.89 85.42 มาก 

เฉลี่ย 4.30 0.83 85.93 มาก 
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จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 1 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะ
บริหารธุรกิจ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.93 อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
87.63 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 86.78 
อยู่ในระดับ “มาก” และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.93 อยู่ในระดับ 
“มาก” ดังแสดงในภาพที่ 17 

 
 
 

ภำพที่ 17 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 สังกัดคณะบริหารธุรกิจ 
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                6.1.2.2 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 25 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 

- หญิง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

- ปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงที่ 15 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรม
ศาสตร์) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.14 1.10 82.80 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.12 1.05 82.40 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.16 1.14 83.20 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.24 1.01 84.80 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.32 0.99 86.40 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.16 1.03 83.20 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 3.84 1.14 76.80 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 3.88 1.13 77.60 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 3.80 1.15 76.00 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  3.95 1.23 78.97 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.08 1.08 81.60 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 3.96 1.10 79.20 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 3.80 1.38 76.00 มาก 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 3.84 1.34 76.80 มาก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.00 1.15 80.00 มาก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.04 1.27 80.80 มาก 

4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 3.92 1.26 78.40 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.02 1.11 80.40 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.08 1.08 81.60 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 3.96 1.14 79.20 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  3.92 1.22 78.40 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 3.96 1.17 79.20 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 3.88 1.27 77.60 มาก 

เฉลี่ย 4.02 1.13 80.36 มาก 
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จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด  ชั้น 1 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัด   
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 80.36 อยู่ใน
ระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.24 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
84.80 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 82.80 
อยู่ในระดับ “มาก” และด้านคุณภาพการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 80.40 อยู่ในระดับ 
“มาก”  ดังแสดงในภาพที่ 18 
 

 
 
 

ภำพที่ 18 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1  
สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
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                 6.1.2.3 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 14 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 

- หญิง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 16 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย 
 ( X   ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.36 0.74 87.14 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.36 0.74 87.14 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.36 0.74 87.14 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.46 0.68 89.29 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.57 0.51 91.43 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.36 0.84 87.14 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.14 0.66 82.86 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.14 0.66 82.86 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.14 0.66 82.86 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.10 1.04 82.04 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.21 0.97 84.29 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.14 0.86 82.86 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 3.86 1.23 77.14 มาก 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.00 1.18 80.00 มาก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.21 0.97 84.29 มาก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.21 0.97 84.29 มาก 

4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 4.07 1.07 81.43 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.32 0.76 86.43 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.50 0.65 90.00 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.14 0.86 82.86 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.04 1.13 80.71 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.07 1.14 81.43 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.00 1.11 80.00 มาก 

เฉลี่ย 4.24 0.83 84.74 มาก 
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จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 1 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 81.12  อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.46 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
89.23 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ และด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
87.14 อยู่ในระดับ “มาก” และ ด้านขั้นคุณภาพตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ  อยู่ใน
ระดับ “มาก”  ดังแสดงในภาพที่ 19 

 
 
 
 

ภำพที่ 19 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
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               6.1.2.4  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 13 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.31 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 

- หญิง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.31 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69   
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 17 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.15 0.83 83.08 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.31 0.75 86.15 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.00 0.91 80.00 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.46 0.70 89.23 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.62 0.65 92.31 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.31 0.75 86.15 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 3.88 0.72 77.69 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 3.85 0.80 76.92 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 3.92 0.64 78.46 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  3.76 1.02 75.16 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.00 0.91 80.00 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 3.69 0.95 73.85 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 3.15 1.21 63.08 ปานกลาง 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 3.69 1.18 73.85 มาก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.00 0.82 80.00 มาก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.08 0.86 81.54 มาก 

4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 3.69 1.18 73.85 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.23 0.86 84.62 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.38 0.77 87.69 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.08 0.95 81.54 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  3.85 1.28 76.92 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 3.85 1.28 76.92 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 3.85 1.28 76.92 มาก 

เฉลี่ย 4.06 0.90 81.12 มาก 
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จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 1 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะศิลปกรรม
และออกแบบอุตสาหกรรม โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 81.12 อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.46 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
89.23 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.62 
อยู่ในระดับ “มาก” และด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 83.08 อยู่ในระดับ 
“มาก”  ดังแสดงในภาพที่ 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 20 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 สังกัดคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 
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6.2  ผลกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 2 
  -  แบบส ารวจคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ บริการอินเทอร์เน็ตและสื่อมัลติมีเดีย  
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ รหัสแบบประเมิน 293472 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 21  แบบประเมินเรื่องคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2  

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น 111 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
5. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 90.09 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.91 
6. เพศ 

- ชาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 34.23 

- หญิง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 65.77 
7. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิด เป็นร้อยละ 90.09 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.91 
8. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 23.42 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 32.43 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 21.62 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.52 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 18 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 

 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย 
(    ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.64 0.67 92.88 มากที่สุด 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.75 0.61 94.95 มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.54 0.74 90.81 มากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.50 0.68 90.09 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.57 0.70 91.35 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.44 0.67 88.83 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.53 0.66 90.63 มำกที่สุด 

3.1 ปริมาณทรัพยากร (วารสารและสิง่พิมพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์ล่วงเวลา หนังสือ

อ้างอิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผลงานทางวิชาการ) 
4.55 0.66 90.99 มากที่สุด 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์ลว่งเวลา 

หนังสืออ้างอิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผลงานทางวิชาการ) 
4.51 0.67 90.27 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 0.63 91.35 มากที่สุด 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.53 0.63 90.63 มากที่สุด 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.59 0.65 91.71 มากที่สุด 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.59 0.61 91.71 มากที่สุด 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.59 0.60 91.89 มากที่สุด 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.67 0.59 93.33 มากที่สุด 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.52 0.62 90.45 มากที่สุด 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.65 0.64 93.09 มากที่สุด 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.65 0.64 92.97 มากที่สุด 

6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.64 0.66 92.79 มากที่สุด 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.68 0.63 93.51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.58 0.65 91.66 มากที่สุด 

x
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จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อย
ละ เท่ากับ 91.66 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.65 
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 93.09 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 92.88 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 คิดเป็นร้อย
ละ เท่ากับ 91.89 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในภาพที่ 21 
 

 
 

ภำพที่ 21 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรห้องสมุด ชั้น 2 แยกตำมสังกัดผู้ตอบ 
ตำรำงท่ี 19 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 

คณะ ค่ำเฉลี่ย 

นักศึกษา 4.59 

อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 4.56 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
ภำพที่ 22 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 

4.59 

4.56 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 2 แยกตำมสังกัดผู้ตอบ 
ตำรำงท่ี 20 ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการ แยกตามสังกัดผู้ตอบ 
 

สังกัด ค่ำเฉลี่ย 

1. คณะบริหารธุรกิจ 4.73 

2. คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 4.40 

3. คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 4.63 

4. คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 4.65 

 
 

 

 
  

 
 

ภำพที่ 23 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามสังกัดผู้ตอบ 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรห้องสมุด ชั้น 2 แยกตำมด้ำนกำรให้บริกำร 
ตำรำงท่ี 21 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามด้านการให้บริการ 
 
  ด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลี่ย 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.64 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.50 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.53 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.57 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.59 

ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.65 

 
 
 

 
 

 

ภำพที่ 24  กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 
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 สรุปคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 2 
-  ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการของห้องสมุด ชั้น 2 เท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.66 
 

 
 

ภำพที่ 27 กราฟแสดงคุณภาพการบริการ ชั้น 2 

ตั้งแต่ ครัง้ที่1 ปีการศึกษา 2555 – ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
 

 จากภาพที่ 24 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการบริการ ชั้น 2 เพ่ิมขึ้น จาก 4.44 ใน ครั้งที่ 2            
ปีการศึกษา 2556 เป็น 4.58 ในครั้งท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 คิดเป็นร้อยละ 3.05 
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6.2.1 ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 2 แยกตำมประเภท
ผู้ใช้บริกำร 

 6.2.1.1 นักศึกษำ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 100 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
9. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
10. เพศ 

- ชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 

- หญิง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 
11. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิด เป็นร้อยละ 100.00 
12. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 22  สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.66 0.69 93.20 มากที่สุด 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.76 0.62 95.20 มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.56 0.76 91.20 มากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.50 0.70 89.90 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.56 0.72 91.20 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.43 0.69 88.60 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.52 0.68 90.40 มำกที่สุด 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.54 0.67 90.80 มากที่สุด 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.50 0.69 90.00 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.58 0.64 91.60 มากที่สุด 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.56 0.64 91.20 มากที่สุด 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.58 0.67 91.60 มากที่สุด 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.60 0.62 92.00 มากที่สุด 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.60 0.62 92.00 มากที่สุด 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.66 0.61 93.20 มากที่สุด 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.54 0.63 90.80 มากที่สุด 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.66 0.66 93.13 มากที่สุด 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.66 0.65 93.20 มากที่สุด 

6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.62 0.68 92.40 มากที่สุด 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.69 0.65 93.80 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.59 0.66 91.71 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 22  แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 
โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 91.71 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของ
อาคาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.66  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 93.13 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านคุณภาพ
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การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 92.00 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 91.60 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในภาพที่ 25 
 

 
 

 
ภำพที่ 25 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 (นักศึกษา) 
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 ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม / ข้อเสนอแนะ 

- ด้ำนกำรบริกำร 
1. สุดยอด ห้องสมุดท่ีครบวงจร 
2. เครื่องสืบค้นเมื่อไรจะซ่อมเสร็จรอใช้ยุน่ะครัช....... เสียทุกเครื่องเลยเวลาจะใช้หนังสือล าบาก

เวอร์รรรรรรรร 

- ด้ำนสถำนที่ 
1. ประตูทางออกใช้ยากกว่าจะได้ออก 
2. อยากมีพ้ืนที่โซนโซฟาเพ่ิมข้ึน 
3. เพ่ิมโซฟาไว้นอนอีก 

 
6.2.1.2 อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 11 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 

- หญิง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 
3. ระดับการศึกษา 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 23 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์ และเจ้าหน้าที่) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.50 0.50 90.00 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.64 0.50 92.73 มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.36 0.50 87.27 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.59 0.51 91.82 มากที่สุด 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.64 0.50 92.73 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.55 0.52 90.91 มากที่สุด 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.64 0.50 92.73 มำกที่สุด 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.64 0.50 92.73 มากที่สุด 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.64 0.50 92.73 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.45 0.50 89.09 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.27 0.47 85.45 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.64 0.50 92.73 มากที่สุด 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.45 0.52 89.09 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.55 0.49 90.91 มากที่สุด 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.73 0.47 94.55 มากที่สุด 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.36 0.50 87.27 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.64 0.48 92.73 มากที่สุด 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.55 0.52 90.91 มากที่สุด 

6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.82 0.40 96.36 มากที่สุด 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.55 0.52 90.91 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.56 0.50 91.21 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที)่ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 91.21 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ และด้านสาธารณูปโภค และ
ความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.64  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 92.73 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 91.82 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
และด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.91 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงใน
ภาพที่ 26 

 
 
 

ภำพที่ 26 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์และเจ้าหน้าที่) 
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6.2.2 ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 2 แยกตำมสังกัดผู้ตอบ                       
                6.2.2.1 คณะบริหำรธุรกิจ 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 26 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 

- หญิง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 73.08 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
 ตำรำงที่ 24 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2    
แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะบริหารธุรกิจ) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.81 0.44 96.15 มากที่สุด 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.85 0.37 96.92 มากที่สุด 
1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.77 0.51 95.38 มากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.63 0.48 92.69 มากที่สุด 
2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.73 0.45 94.62 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.54 0.51 90.77 มากที่สุด 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.65 0.51 93.08 มำกที่สุด 
3.1 ปริมาณทรัพยากร (วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
หนังสือพิมพ์ล่วงเวลา หนังสืออ้างอิงภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ผลงานทางวิชาการ) 

4.77 0.43 95.38 มากที่สุด 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
หนังสือพิมพ์ล่วงเวลา หนังสืออ้างอิงภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ผลงานทางวิชาการ) 

4.54 0.58 90.77 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.72 0.46 94.36 มากที่สุด 
4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.77 0.43 95.38 มากที่สุด 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.65 0.49 93.08 มากที่สุด 
4.3 ระบบปรับอากาศ 4.73 0.45 94.62 มากที่สุด 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.79 0.40 95.77 มากที่สุด 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.88 0.33 97.69 มากที่สุด 
5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.69 0.47 93.85 มากที่สุด 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.77 0.46 95.38 มากที่สุด 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.81 0.40 96.15 มากที่สุด 
6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.77 0.43 95.38 มากที่สุด 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.73 0.53 94.62 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.73 0.46 94.57 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 2 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะ
บริหารธุรกิจ  โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 94.57 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
96.15 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
95.77 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 95.38 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในภาพที่ 27 

 

 
  
 

ภำพที่ 27 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2                 
(คณะบริหารธุรกิจ) 

 
 
 

4.30 

4.40 

4.50 

4.60 

4.70 

4.80 

4.90 

5.00 

1. 
ด้า

นข
ั้นต

อน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 

1.1
 ให

้บร
ิกา

รท
ี่สะ

ดว
กแ

ละ
รว

ดเ
ร็ว

 

1.2
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งก
าร

ใช
้เท

คโ
นโ

ลย
ีใน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 

2. 
ด้า

นเ
จ้า

หน
้าท

ี่ผู้ใ
หบ้

ริก
าร

  

2.1
 ให

้บร
ิกา

รด้
วย

อัธ
ยา

ศัย
ไม

ตรี
ที่ด

 ี

2.2
 ให

้บร
ิกา

รด้
วย

คว
าม

รว
ดเ

ร็ว
ฉับ

ไว
 

3. 
ด้า

นท
รัพ

ยา
กร

สา
รส

นเ
ทศ

/ท
รัพ

ยา
กร

กา
รเร

ียน
รู้ 

3.1
 ป

ริม
าณ

ทรั
พย

าก
ร (

วา
รส

าร
แล

ะส
ิ่งพ

ิมพ
์ต่อ

เน
ื่อง

 … 

3.2
 คุ

ณภ
าพ

ขอ
งท

รัพ
ยา

กร
 (ว

าร
สา

รแ
ละ

… 

4. 
ด้า

นส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก 
 

4.1
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งพ
ื้นท

ี่ 

4.2
 จ

 าน
วน

ขอ
งค

รุภ
ัณฑ์

/อ
ุปก

รณ์
ต่า

ง ๆ
 เพ

ียง
พอ

 

4.3
 ระ

บบ
ปร

ับอ
าก

าศ
 

5. 
ด้า

นคุ
ณภ

าพ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

  

5.1
 ก

าร
ให

้บร
ิกา

รส
ะด

วก
 รว

ดเ
ร็ว

 แ
ละ

ถูก
ต้อ

ง 

5.2
 ระ

บบ
บร

ิกา
รฐ

าน
ขอ้

มูล
ทรั

พย
าก

ร 
(O

PA
C)

 

6. 
ด้า

นส
าธ

าร
ณูป

โภ
ค 

แล
ะค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง

อา
คา

ร  

6.1
 ด

้าน
คว

าม
เห

มา
ะส

มข
อง

ระ
บบ

ไฟ
ฟา้

แล
ะแ

สง
สว

่าง
 

6.2
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งร
ะบ

บป
ระ

ปา
 

6.3
 ค

วา
มป

ลอ
ดภ

ยัข
อง

อา
คา

ร 

เฉ
ลี่ย

 

4.81 
4.85 

4.77 

4.63 

4.73 

4.54 

4.65 

4.77 

4.54 

4.72 
4.77 

4.65 

4.73 

4.79 

4.88 

4.69 

4.77 
4.81 

4.77 
4.73 4.73 



ห น้ า  | 62 

 

                6.2.2.2 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 36 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 94.44 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

- หญิง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 94.44 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
 ตำรำงที่ 25 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2          
แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.36 0.95 87.22 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.50 0.91 90.00 มาก 
1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.22 0.99 84.44 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.31 0.95 86.11 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.33 0.99 86.67 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.28 0.91 85.56 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.29 0.89 85.83 มำก 
3.1 ปริมาณทรัพยากร (วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์
ล่วงเวลา หนังสืออ้างอิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผลงานทาง
วิชาการ) 

4.28 0.88 85.56 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์
ล่วงเวลา หนังสืออ้างอิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผลงานทาง
วิชาการ) 

4.31 0.89 86.11 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.41 0.85 88.15 มาก 
4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.39 0.84 87.78 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.39 0.90 87.78 มาก 
4.3 ระบบปรับอากาศ 4.44 0.81 88.89 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.51 0.80 90.28 มากที่สุด 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.61 0.80 92.22 มากที่สุด 
5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.42 0.81 88.33 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.52 0.90 90.37 มากที่สุด 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.58 0.91 91.67 มากที่สุด 
6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.39 0.93 87.78 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.58 0.87 91.67 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.40 0.89 87.99 มาก 
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จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 2 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ  88.22 อยู่ในระดับ  
“มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 
4.52  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.37 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา  คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.28 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41      
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 88.15 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 28 
  

  
 

ภำพที่ 28 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2  

แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์) 
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                 6.2.2.3 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 25 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 88.00 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 

- หญิง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 88.00 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 

ตำรำงท่ี 26 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.68 0.50 93.60 มากที่สุด 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.80 0.41 96.00 มากที่สุด 
1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.56 0.58 91.20 มากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.58 0.48 91.60 มากที่สุด 
2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.72 0.46 94.40 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.44 0.51 88.80 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.70 0.47 94.00 มำกที่สุด 
3.1 ปริมาณทรัพยากร (วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์
ล่วงเวลา หนังสืออ้างอิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผลงานทาง
วิชาการ) 

4.72 0.46 94.40 มากที่สุด 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
หนังสือพิมพ์ล่วงเวลา หนังสืออ้างอิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ผลงานทางวิชาการ) 

4.68 0.48 93.60 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.59 0.50 91.73 มากที่สุด 
4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.56 0.51 91.20 มากที่สุด 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.68 0.48 93.60 มากที่สุด 
4.3 ระบบปรับอากาศ 4.52 0.51 90.40 มากที่สุด 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.58 0.50 91.60 มากที่สุด 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.64 0.49 92.80 มากที่สุด 
5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.52 0.51 90.40 มากที่สุด 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.68 0.47 93.60 มากที่สุด 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.60 0.50 92.00 มากที่สุด 
6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.68 0.48 93.60 มากที่สุด 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.76 0.44 95.20 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.63 0.49 92.69 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 2 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 92.69 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.70 
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 94.00 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสาธารณูปโภค 
และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 93.60 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 91.60 อยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” ดังแสดงในภาพที่ 29 

 
  
 

ภำพที่ 99 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
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               6.1.2.4  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 24 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 91.67 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

- หญิง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 75 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิด เป็นร้อยละ 91.67 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิด เป็นร้อยละ 8.33 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ห น้ า  | 69 

 

 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นรำมรำยกำร 

ตำรำงท่ี 27 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม) 

หัวข้อประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.85 0.32 97.08 มากที่สุด 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.96 0.20 99.17 มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.75 0.44 95.00 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.58 0.50 91.67 มากที่สุด 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.58 0.50 91.67 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.58 0.50 91.67 มากที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.58 0.50 91.67 มำกที่สุด 

3.1 ปริมาณทรัพยากร (วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
หนังสือพิมพ์ล่วงเวลา หนังสืออ้างอิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ผลงานทางวิชาการ) 

4.54 0.51 90.83 มากที่สุด 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
หนังสือพิมพ์ล่วงเวลา หนังสืออ้างอิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ผลงานทางวิชาการ) 

4.63 0.49 92.50 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.63 0.48 92.50 มากที่สุด 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.46 0.51 89.17 มาก 
4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.71 0.46 94.17 มากที่สุด 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.71 0.46 94.17 มากที่สุด 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.52 0.51 90.42 มากที่สุด 
5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.54 0.51 90.83 มากที่สุด 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.50 0.51 90.00 มาก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.71 0.45 94.17 มากที่สุด 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.63 0.49 92.50 มากที่สุด 

6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.83 0.38 96.67 มากที่สุด 
6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.67 0.48 93.33 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.65 0.46 92.92 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 2 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะศิลปกรรม
และออกแบบอุตสาหกรรม โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 92.92    อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
97.08 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71  
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 94.17 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63  คิดเป็น
ร้อยละ เท่ากับ 92.50 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในภาพที่ 30 

 
  
 

ภำพที่ 30 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 สังกัดคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 
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    6.3  ผลกำรส ำรวจคุณภำพบริกำรห้องสมุด ชั้น 3 
  -  แบบส ารวจคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ชั้น 3 http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ รหัสแบบประเมิน 
717497 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 31  แบบประเมินเรื่องคุณภาพการบริการอินเทอร์เน็ตและสื่อมัลติมีเดีย 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 111 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 90.09 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.91 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 57.66 

- หญิง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 42.34 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 

- ปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 88.29 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.01 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 55.86 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.11 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.91 

- อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 27 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.36 0.91 87.21 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.37 0.94 87.39 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.35 0.87 87.03 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.43 0.78 88.65 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.48 0.72 89.55 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.39 0.84 87.75 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.29 0.83 85.86 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.27 0.84 85.41 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.32 0.82 86.31 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.24 0.89 84.74 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.27 0.83 85.41 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.29 0.90 85.77 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.15 0.93 83.06 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.32 0.86 86.31 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.31 0.89 86.13 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.32 0.82 86.49 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.32 0.77 86.40 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.32 0.75 86.31 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.32 0.79 86.49 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.84 86.53 มาก 
 

จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คิดเป็น   
ร้อยละ เท่ากับ 86.53 อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
88.65 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 87.21 
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อยู่ในระดับ “มาก” และด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ  86.31 กับ ด้าน
สาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 86.40 อยู่ในระดับ 
“มาก” ดังแสดงในภาพที่ 31 

 
 
 
 

ภำพที่ 31 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำร แยกตำมสังกัดผู้ตอบ 
ตำรำงท่ี 19 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 

คณะ ค่ำเฉลี่ย 

นักศึกษา 4.33 

อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 4.31 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 32 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 

4.33 

4.31 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรห้องสมุด ชั้น 3 แยกตำมสังกัดผู้ตอบ 
ตำรำงท่ี 29 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ แยกตามสังกัดผู้ตอบ 
 

สังกัด ค่ำเฉลี่ย 

1. คณะบริหารธุรกิจ 4.18 

2. คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 4.47 

3. คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 3.94 

4. คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 4.25 

5. อ่ืน ๆ 4.28 

 
 
 

 
  

 
 

ภำพที่ 33 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามสังกัดผู้ตอบ 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรแยกตำมด้ำนกำรให้บริกำร 
ตำรำงท่ี 30 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแยกตามด้านการให้บริการ 
 
  ด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลี่ย 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.36 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.43 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.29 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.24 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.32 

ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.32 

 
 

 

 
 

 
                  

ภำพที่ 34  กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 

แยกตามด้านการให้บริการ 
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 สรุปค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรห้องสมุด ชั้น 3  
         -  ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการห้องสมุด ชั้น 3  เฉลี่ยเท่ากับ 4.65                 

   คิดเป็นร้อยละ 92.93 
 

 
ภำพที่ 35 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 
ตั้งแต่ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2552 – ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 

 

จากภาพท่ี 35 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 ลดลง จาก 4.64 ใน ครั้งที่ 2 ปี
การศึกษา 2556 เป็น 4.65 ในครั้งท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 คิดเป็นร้อยละ 0.21 
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6.3.1 ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 3 แยกตำมประเภท
ผู้ใช้บริกำร 

6.3.1.1 นักศึกษำ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 100 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2.  เพศ 

- ชาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 

- หญิง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
3.  ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

- ปริญญาตรี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 

- สูงกว่าปริญญาตรี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
4.   สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
 ตำรำงที่ 31 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3  
(นักศึกษา) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.30 0.93 86.00 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.30 0.97 86.00 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.30 0.89 86.00 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.39 0.81 87.80 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.44 0.74 88.80 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.34 0.87 86.80 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.34 0.86 86.70 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร (หนังสือภาษาไทยทั่วไป) 4.31 0.87 86.20 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (หนังสือภาษาไทยทั่วไป) 4.36 0.85 87.20 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.27 0.92 85.33 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.29 0.87 85.80 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.35 0.91 87.00 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.16 0.97 83.20 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.33 0.87 86.50 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.27 0.92 85.40 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.38 0.83 87.60 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.35 0.80 87.00 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.35 0.78 87.00 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.35 0.82 87.00 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.86 86.56 มาก 

 
จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 แยกประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) โดย

ภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 86.56 อยู่ในระดับ “มาก” 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.39  คิดเป็นร้อยละ 87.80
อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อย
ละ เท่ากับ 87.00 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 คิด
เป็นร้อยละ เท่ากับ 86.70 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 36 

 
 
 

ภำพที่ 36 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 
แยกประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 
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ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 

- ด้ำนคุณกำรบริกำร 

- ควรเปิดห้องสมุดให้ดึกกว่านี้เพราะเป็นช่วงอ่านหนังสือสอบควรมีห้องติวเพิ่มขึ้น 

- ควรหาสิ่งหลากหลายเพิ่มขึ้น 

- ปิดเร็วเกินไปควรให้บริการเยอะกว่านี้ 

- ประตูทางออก ออกยากยากน่าจะออกแบบธรรมดา เผื่อคนท้องเสียด่วนเข้าห้องน้ ามันจะ
ไม่สะดวก 

- ประตูทางออกแสกนออกยากมาก 

- ทางออก. ออกได้ช้ามากกว่าจะออกได้ 

- เสียงดังท าให้รบกวนผู้อื่นในการอ่านหนังสือควรมีการควบคุมอย่างเคร่งครัดมากข้ึนกว่านี้ 

- เครื่องสแกนทางออกช้าเกินไป. สแกนแล้วไม่ค่อยติด ควรปรับปรุงหรือ ยกเลิกไปเลย 
 
 

6.3.1.2 อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 11 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1.  สถานะผู้ตอบ 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2.  เพศ 

- ชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 

- หญิง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 
3.  ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน  9 คน คิด เป็นร้อยละ 81.82 
1. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 

- อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
 ตำรำงที่ 32 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3     
แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์ และเจ้าหน้าที่) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.91 0.20 98.18 มากที่สุด 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.82 0.40 96.36 มากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.82 0.40 96.36 มากที่สุด 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.82 0.40 96.36 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.82 0.40 96.36 มากที่สุด 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 3.91 0.30 78.18 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร (หนังสือภาษาไทยทั่วไป) 3.91 0.30 78.18 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (หนังสือภาษาไทยทั่วไป) 3.91 0.30 78.18 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  3.97 0.36 79.39 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.09 0.30 81.82 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 3.73 0.47 74.55 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.09 0.30 81.82 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.23 0.55 84.55 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.64 0.50 92.73 มากที่สุด 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 3.82 0.60 76.36 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.05 0.15 80.91 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.00 0.00 80.00 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.09 0.30 81.82 มาก 

เฉลี่ย 4.31 0.33 86.26 มาก 

 

จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 แยกประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ ) โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 86.26 อยู่ในระดับ “มาก” 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.91  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
98.18  อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
96.36 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.55     
อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 37 
 

 
 
 

ภำพที่ 37 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 3  
แยกประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์ และเจ้าหน้าที่) 
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6.3.2 ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 3 แยกตำมสังกัดผู้ตอบ                       
                6.3.2.1 คณะบริหำรธุรกิจ 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 27 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
4. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
5. เพศ 

- ชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

- หญิง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 
6. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

- ปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 74.07 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
 ตำรำงที่ 33 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3     
แยกตามสังกัดผู้ตอบผู้ตอบ (คณะบริหารธุรกิจ) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.11 1.25 82.22 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.15 1.26 82.96 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.07 1.24 81.48 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.31 0.93 86.30 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.37 0.84 87.41 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.26 1.02 85.19 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.17 1.07 83.33 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.19 1.08 83.70 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.15 1.06 82.96 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.11 1.10 82.22 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.22 1.01 84.44 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.00 1.24 80.00 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.11 1.05 82.22 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.15 1.04 82.96 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.15 1.10 82.96 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.15 0.99 82.96 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.22 0.93 84.44 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.26 0.90 85.19 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.19 0.96 83.70 มาก 

เฉลี่ย 4.18 1.05 83.58 มาก 

 

จากตารางที่ 33 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 3 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะ
บริหารธุรกิจ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 83.58 อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.31 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
86.30 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.22 
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คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.44 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 83.33 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 38 

 
  
 
 

 
ภำพที่ 38 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3                 

แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะบริหารธุรกิจ) 
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                6.3.2.2  คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 62 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 95.16 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 91.94 

- หญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 95.16 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
 ตำรำงท่ี 26 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3  แยก
ตามสังกัดผู้ตอบ (คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.50 0.69 90.00 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.52 0.72 90.32 มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.48 0.67 89.68 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.55 0.69 90.97 มากที่สุด 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.56 0.67 91.29 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.53 0.72 90.65 มากที่สุด 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.40 0.74 88.06 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.35 0.79 87.10 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.45 0.69 89.03 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.39 0.79 87.85 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.37 0.77 87.42 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.50 0.72 90.00 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.31 0.88 86.13 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.51 0.77 90.16 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.48 0.82 89.68 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.53 0.72 90.65 มากที่สุด 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.48 0.69 89.52 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.45 0.69 89.03 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.50 0.70 90.00 มาก 

เฉลี่ย 4.47 0.73 89.43 มาก 

 
จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด  ชั้น 3 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะ

วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 89.43 อยู่ในระดับ 
“มาก” 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.55 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
90.97 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ คุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
90.16 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.00 อยู่
ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 39 
  

 
 
 

ภำพที่ 39 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3                 
แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์) 
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                 6.2.2.3 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 11 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 

- หญิง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
 ตำรำงที่ 35 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3     
แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.18 0.81 83.64 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.27 0.79 85.45 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.09 0.83 81.82 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.05 0.79 80.91 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.18 0.75 83.64 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 3.91 0.83 78.18 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.00 0.77 80.00 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 3.91 0.70 78.18 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.09 0.83 81.82 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  3.79 0.76 75.76 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 3.73 0.65 74.55 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 3.82 0.87 76.36 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 3.82 0.75 76.36 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  3.82 0.68 76.36 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 3.82 0.60 76.36 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 3.82 0.75 76.36 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  3.82 0.75 76.36 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 3.82 0.75 76.36 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 3.82 0.75 76.36 มาก 

เฉลี่ย 3.94 0.76 78.84 มาก 

 

จากตารางที่ 35 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 3 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 78.84 อยู่ในระดับ “มาก” 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
83.64 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 80.91 
อยู่ในระดับ “มาก” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
80.00 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 40 
 

 
 

 
 

ภำพที่ 40 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3                   
แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์) 
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               6.2.2.4  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 9 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

- หญิง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
 ตำรำงที่ 36 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3     
แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.22 1.02 84.44 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.00 1.32 80.00 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.44 0.73 88.89 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.44 0.86 88.89 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.56 0.73 91.11 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.33 1.00 86.67 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.33 0.60 86.67 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.44 0.53 88.89 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.22 0.67 84.44 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.11 0.74 82.22 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.33 0.71 86.67 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.33 0.50 86.67 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 3.67 1.00 73.33 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.17 0.81 83.33 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.22 0.83 84.44 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.11 0.78 82.22 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.22 0.55 84.44 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.22 0.44 84.44 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.22 0.67 84.44 มาก 

เฉลี่ย 4.25 0.76 85.00 มาก 

 
จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะศิลปกรรม

และออกแบบอุตสาหกรรม โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.25  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.00 อยู่ในระดับ “มาก” 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.44 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
88.89 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  คิดเป็น
ร้อยละ เท่ากับ 86.67 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัย
ของอาคาร ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.44 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดง
ในภาพที่ 41 

 
  

 

ภำพที่ 41 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3                 
แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม) 
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6.3.2.3  อ่ืนๆ  
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 2 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. เพศ 

- หญิง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิด เป็นร้อยละ 100.00 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
 ตำรำงที่ 29 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 แยก
ตามสังกัดผู้ตอบ อ่ืนๆ  

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.50 0.71 90.00 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.50 0.71 90.00 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.50 0.71 90.00 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.00 0.00 80.00 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.00 0.00 80.00 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.00 0.00 80.00 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.17 0.24 83.33 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.50 0.71 90.00 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.00 0.00 80.00 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.00 0.00 80.00 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.00 0.00 80.00 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.00 0.00 80.00 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.00 0.00 80.00 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.00 0.00 80.00 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.00 0.00 80.00 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.00 0.00 80.00 มาก 

เฉลี่ย 4.28 0.16 85.56 มาก 

 
จากตารางที่ 37  แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3  แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดอ่ืนๆ  โดย

ภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.56 อยู่ในระดับ “มาก” 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 5.00  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
100.00  อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
90.00 อยู่ในระดับ “มาก” และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 83.33 อยู่ใน
ระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 42 
 

 
 
 

ภำพที่ 42 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3                  
แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดอ่ืนๆ  
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 6.4  ผลกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 4 
  -  แบบส ารวจคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ชั้น 4 http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ รหัสแบบประเมิน 
811832 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 43  แบบส ารวจคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุด ชั้น 4 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/


ห น้ า  | 101 

 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 67 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1.  สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 83.58 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.42 
2.  เพศ 

- ชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 47.76 

- หญิง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 52.24 
3.  ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 82.09 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.91 
4.  สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 23.88 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.81 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรมจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 22.39 

- อ่ืน ๆ จ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 1.49 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 47 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย ( X  ) 
Std. 

Deviation 
ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.04 0.85 80.90 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.07 0.93 81.49 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.01 0.77 80.30 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.14 0.89 82.84 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.19 0.84 83.88 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.09 0.95 81.79 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 3.96 1.01 79.20 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 3.90 1.00 77.91 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 4.03 1.01 80.60 มาก 

3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 3.96 1.02 79.10 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.00 0.91 79.90 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.07 0.80 81.49 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 3.88 0.88 77.61 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.03 1.06 80.60 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.00 0.90 80.00 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 3.99 0.88 79.70 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.01 0.91 80.30 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.15 0.72 82.99 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.12 0.69 82.39 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.18 0.76 83.58 มาก 

เฉลี่ย 4.05 0.88 80.97 มาก 
 

จากตารางที่ 47 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 4 โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 คิดเป็น   
ร้อยละ เท่ากับ 80.97 อยู่ในระดับ “มาก” 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.15 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ากับ 82.99 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คิดเป็น     
ร้อยละ เท่ากับ 82.84 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
80.90 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 44 

  

 
ภำพที่ 44 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำร แยกประเภทผู้ใช้บริกำร 
ตำรำงท่ี 39 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 

คณะ ค่ำเฉลี่ย 
นักศึกษา 3.90 

อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 4.80 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภำพที่ 45 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 
แยกประเภทผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 

3.90 

4.80 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำร แยกตำมสังกัดผู้ตอบ 
ตำรำงท่ี 40 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ แยกตามสังกัดผู้ตอบ 

คณะ ค่ำเฉลี่ย 
คณะบริหารธุรกิจ 4.23 

คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 3.66 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.99 

คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 4.25 

อ่ืน ๆ  3.00 
 
 
 

 
 

 
                     

ภำพที่ 46 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 แยกตามสังกัดผู้ตอบ 
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 ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบริกำรแยกตำมด้ำนกำรให้บริกำร 
  ตำรำงท่ี 41 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแยกตามด้านการให้บริการ 
  

ด้ำนกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.04 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.14 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 3.96 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.00 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.00 

ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.15 
 
 

 

 
 
 

ภำพที่ 47 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 แยกตามด้านการให้บริการ 
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 สรุปคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 4  
-  ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 เท่ากับ 4.05 คิดเป็นร้อยละ 80.97 
    

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภำพที่ 48 กราฟแสดงคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 ตั้งแต่ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2555 –          
ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 

 
 

จากภาพที่ 48 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 ลดลง จาก 4.28 ใน ครั้งที่ 2     
ปีการศึกษา 2556 เป็น 4.05 ในครั้งท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 คิดเป็นร้อยละ 5.67 
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6.4.1 ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 4 แยกตำมประเภท
ผู้ใช้บริกำร 

6.4.1.1 นักศึกษำ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 56 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 46.43 

- หญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 98.21 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิด เป็นร้อยละ 1.79 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 

- คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 44.64 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

- อ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 42  สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4  แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 3.89 0.83 77.86 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 3.89 0.91 77.86 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 3.89 0.76 77.86 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  3.99 0.90 79.82 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.04 0.83 80.71 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 3.95 0.96 78.93 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 3.79 1.01 75.83 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 3.71 0.99 74.29 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 3.86 1.02 77.14 มาก 

3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 3.80 1.03 76.07 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  3.85 0.92 77.02 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 3.96 0.81 79.29 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 3.75 0.88 75.00 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 3.84 1.06 76.79 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  3.85 0.89 76.96 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 3.82 0.86 76.43 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 3.88 0.92 77.50 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.04 0.71 80.71 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.05 0.70 81.07 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.02 0.73 80.36 มาก 

เฉลี่ย 3.90 0.88 78.04 มาก 
 

จากตารางที่ 42  แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 แยกประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) โดย
ภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 78.04 อยู่ในระดับ “มาก” 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร เท่ากับ 4.04  คิดเป็น     
ร้อยละ เท่ากับ 80.71 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 คิดเป็นร้อยละ
เท่ากับ 79.82 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 77.86 
อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 49 

 
 

 
ภำพที่ 49 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 
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ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 

- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 
1. อยากให้มีหนังสือภาษาอังกฤษมากกว่านี้ มีหลากหลายประเภท ไม่ใช่แค่เฉพาะหนังสือส าหรับ

นักศึกษาสถาปัตย์ ศิลปกรรม แลัวิศวะ ควรจะมีหนังสือที่นักศึกษาสาขาอ่ืนสามารถอ่านได้ 
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลได้ เช่น หนังสือประวัติศาสตร์ ชีวประวัติ หรือนิยาย เรื่องสั้นทั่วไป 
นักศึกษาจะได้ศึกษาภาษาอังกฤษมากกว่านี้และมีแหล่งข้อมูลที่เยอะขึ้น  ไม่ใช่แค่ข้อมูลจาก
หนังสือภาษาไทย 

- ด้านสถานที่ 
1. อยากให้สีอาคารกลับเป็นสีเดิม เพราะมันให้ความรู้สึกที่ดูสงบ 
2. อยากให้สีอาคารกลับเป็นสีเดิม เพราะมันให้ความรู้สึกที่ดูสงบ 
3. ไม่ชอบสีของตัวอาคาร 
4. การเข้าออกอาคารควรจะให้เป็นระบบมากกว่า. มีบ้างคนก็สแกนออกไม่ได้.  แล้วคนก็ต่อแถว

กันยาว. ต้องท าให้การระบายคนออกดีกว่านี้ครับ 
5. ขอเพ่ิมโซฟาค่ะ 
 

6.3.1.2 อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 11 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 

- หญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 
3. ระดับการศึกษา 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 43 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4  แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์ และเจ้าหน้าที่) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.25 96.36 มากที่สุด 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.64 0.50 92.73 มากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.91 0.20 98.18 มากที่สุด 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.82 0.40 96.36 มากที่สุด 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.82 0.39 96.36 มำกที่สุด 

3.1 ปริมาณทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 4.82 0.40 96.36 มากที่สุด 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 4.91 0.30 98.18 มากที่สุด 

3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 4.73 0.47 94.55 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.73 0.34 94.55 มากที่สุด 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.64 0.50 92.73 มากที่สุด 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.55 0.52 90.91 มากที่สุด 

4.3 ระบบปรับอากาศ 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.77 0.44 95.45 มากที่สุด 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.82 0.40 96.36 มากที่สุด 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.73 0.47 94.55 มากที่สุด 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.73 0.26 94.55 มากที่สุด 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.45 0.52 89.09 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.80 0.31 95.91 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 43  แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 แยกประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์และ
เจ้าหน้าที)่ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 95.91 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.91  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
98.18 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรเรียนรู้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 96.36 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้านคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 95.60 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในภาพที่ 50 
 

 
 
 
ภำพที่ 50 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4  แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์และเจ้าหน้าที่) 
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6.4.2 ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรส ำรวจคุณภำพกำรบริกำรห้องสมุด ชั้น 4  แยกตำมสังกัดผู้ตอบ 
6.4.2.1 คณะบริหำรธุรกิจ 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 16 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1.  สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
2.  เพศ 

- ชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 

- หญิง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 
3.  ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 
ตำรำงท่ี 44 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะบริหารธุรกิจ) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.22 0.59 84.38 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.38 0.50 87.50 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.06 0.68 81.25 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.38 0.67 87.50 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.38 0.62 87.50 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.38 0.72 87.50 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.19 1.07 83.75 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 4.25 1.00 85.00 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 4.19 1.11 83.75 มาก 

3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 4.13 1.09 82.50 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.15 0.79 82.92 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.19 0.83 83.75 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 3.88 0.72 77.50 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.38 0.81 87.50 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.25 0.68 85.00 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.19 0.66 83.75 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.31 0.70 86.25 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.22 0.55 84.38 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.13 0.50 82.50 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.31 0.60 86.25 มาก 

เฉลี่ย 4.23 0.72 84.65 มาก 
 

จากตารางที่ 44 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 4 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะ
บริหารธุรกิจ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.65 อยู่ในระดับ  “มาก” 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
87.50 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.00 
อยู่ในระดับ “มาก” และด้านขั้นการให้บริการ กับด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22  คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.38 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 50 
 

 
 
 

 

ภำพที่ 50 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4  สังกัดคณะบริหารธุรกิจ 
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6.4.2.2 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์  
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 26 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1.  สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 96.15 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 
2.  เพศ 

- ชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 65.38 

- หญิง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 
3.  ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 96.15 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร  
ตำรำงท่ี 45 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4  แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรม
ศาสตร์) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.00 0.80 80.00 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 3.96 0.82 79.23 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.04 0.77 80.77 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  3.96 42.72 79.23 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.04 84.44 80.77 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 3.88 0.99 77.69 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 3.95 0.99 78.97 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 3.96 0.96 79.23 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 3.96 1.00 79.23 มาก 

3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 3.92 1.02 78.46 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  3.97 0.88 79.49 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 3.96 0.87 79.23 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 3.85 1.01 76.92 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.12 0.77 82.31 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  3.83 0.91 76.54 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 3.81 0.85 76.15 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 3.85 0.97 76.92 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.25 0.66 85.00 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.27 0.67 85.38 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.23 0.65 84.62 มาก 

เฉลี่ย 3.99 7.83 79.87 มาก 
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จากตาราง 45 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 79.78 อยู่ในระดับ  
“มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 
4.25 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.00 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 80.00 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 79.49 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 52 
 

 
 
 
 ภำพที่ 44 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
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          6.4.2.3 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 9 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1.  สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
2.  เพศ 

- ชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 

- หญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 
3.  ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นตำมรำยกำร 

ตำรำงท่ี 46 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.00 0.78 80.00 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.11 0.78 82.22 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 3.89 0.78 77.78 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.06 1.01 81.11 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.22 0.97 84.44 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 3.89 1.05 77.78 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 3.48 0.95 69.63 ปำนกลำง 

3.1 ปริมาณทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 2.89 1.05 57.78 ปานกลาง 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 3.78 0.83 75.56 มาก 

3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 3.78 0.97 75.56 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  3.56 0.87 71.11 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.00 0.71 80.00 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 3.56 0.73 71.11 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 3.11 1.17 62.22 ปานกลาง 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  3.33 0.93 66.67 ปานกลาง 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 3.33 1.00 66.67 ปานกลาง 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 3.33 0.87 66.67 ปานกลาง 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  3.56 0.73 71.11 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 3.56 0.73 71.11 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 3.56 0.73 71.11 มาก 

เฉลี่ย 3.66 0.88 73.27 มาก 
 

จากตารางที่ 46 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด  ชั้น 4 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 73.27 อยู่ในระดับ “มาก” 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.06 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
81.11 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 80.00 
อยู่ในระดับ “มาก” และด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัย กับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 71.11 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 53 

 
  

ภำพที่ 53 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4  สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
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6.4.2.4 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม  
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 15 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1.  สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
2.  เพศ 

- ชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 

- หญิง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 
3.  ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

- สูงกว่าปริญญาตรี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นรำมรำยกำร 

ตำรำงท่ี 47 สรุปผลคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 แยกตามสังกัดผู้ตอบ (คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม) 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.03 1.15 80.67 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.00 1.41 80.00 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.07 0.88 81.33 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.33 0.98 86.67 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.33 0.98 86.67 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.33 0.98 86.67 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.09 0.95 81.78 มำก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 4.07 0.70 81.33 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร (หนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป) 4.20 1.08 84.00 มาก 

3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 4.00 1.07 80.00 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.20 0.99 84.00 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.27 0.70 85.33 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ/์อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.20 0.86 84.00 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.13 1.41 82.67 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.50 0.74 90.00 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.53 0.74 90.67 มากที่สุด 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.47 0.74 89.33 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.33 0.81 86.67 มาก 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.27 0.70 85.33 มาก 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.40 0.91 88.00 มาก 

เฉลี่ย 4.25 0.94 84.96 มาก 
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จากตารางที่ 47 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 แยกตามสังกัดผู้ตอบ สังกัดคณะศิลปกรรม
และออกแบบอุตสาหกรรม โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.96 อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.59 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
91.82 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41  
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 88.18 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 87.27 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 46 

 
          

ภำพที่ 46 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4  สังกัดคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 
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วย

คว
าม

รว
ดเ

ร็ว
ฉับ

ไว
 

3. 
ด้า

นท
รัพ

ยา
กร

สา
รส

นเ
ทศ

/ท
รัพ

ยา
กร

กา
รเร

ียน
รู้ 

3.1
 ป

ริม
าณ

ทรั
พย

าก
ร (

หน
ังส

ือภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
ทั่ว

ไป
) 

3.2
 ค

ุณภ
าพ

ขอ
งท

รัพ
ยา

กร
 (ห

นัง
สือ

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ…
 

3.3
 ห

้อง
สม

าธ
ิเพ

ื่อก
าร

เรีย
นร

ู ้

4. 
ด้า

นส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก 
 

4.1
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งพ
ื้นท

ี่ 

4.2
 จ

 าน
วน

ขอ
งค

รุภ
ัณฑ์

/อ
ุปก

รณ์
ต่า

ง ๆ
 เพ

ียง
พอ

 

4.3
 ระ

บบ
ปร

ับอ
าก

าศ
 

5. 
ด้า

นคุ
ณภ

าพ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

  

5.1
 ก

าร
ให

้บร
ิกา

รส
ะด

วก
 รว

ดเ
ร็ว

 แ
ละ

ถูก
ต้อ

ง 

5.2
 ระ

บบ
บร

ิกา
รฐ

าน
ขอ้

มูล
ทรั

พย
าก

ร 
(O

PA
C)

 

6. 
ด้า

นส
าธ

าร
ณูป

โภ
ค 

แล
ะค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง

อา
คา

ร  

6.1
 ด

้าน
คว

าม
เห

มา
ะส

มข
อง

ระ
บบ

ไฟ
ฟา้

แล
ะแ

สง
สว

่าง
 

6.3
 ค

วา
มป

ลอ
ดภ

ยัข
อง

อา
คา

ร 

เฉ
ลี่ย

 

4.03 4.00 4.07 
4.33 4.33 4.33 

4.09 4.07 4.20 
4.00 

4.20 4.27 4.20 4.13 
4.50 4.53 4.47 4.33 4.27 4.40 4.25 
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