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รายงาน 
การประเมินคุณภาพการบริการ แผนกงานห้องสมดุ 

ครั้งที่  ๒  (มกราคม –  กมุภาพันธ์  2557) 
ปีการศึกษา  2556 

1. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีนโยบำยคุณภำพกำรบริกำร “ยิ้มแย้มแจ่มใส บริกำร             
ฉับไว ใส่ ใจคุณภำพ”  ทำงแผนกงำนห้องสมุด จึ งได้ ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด                         
ครั้งที่  2 ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556  เพ่ือให้ทรำบถึงคุณภำพกำรบริกำรและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำร                    
เพ่ือน ำไปใช้ในกำรพัฒนำบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ในแผนกงำนห้องสมุดให้มีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น และได้รับประโยชน์
สูงสุดในกำรเข้ำใช้บริกำร   
 
2. วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือประเมินคุณภำพกำรบริกำรของอำจำรย์และนักศึกษำที่มีต่อกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุดในช่วง          
ปีกำรศึกษำ 2/2556 

2. เพ่ือพัฒนำกำรบริกำรให้ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
 
3. วิธีด าเนินการ 

3.1  กลุ่มตัวอย่าง 
                กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรส ำรวจ เป็นอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ และนักศึกษำ ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี          
รำชมงคลอีสำน นครรำชสีมำ ปีกำรศึกษำ 2556  จ ำนวน 383 คน ซึ่งได้มำจำกกำรสุ่มโดยใช้สูตรของ ยำมำเน่ 
(Yamane) และกำรสุ่มแบบแบ่งชั้นตำมสัดส่วน ตำมข้ันตอนดังนี้ 

       ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตร ยำมำเน่ (Yamane)  (1973 : 888 อ้ำงถึงในผ่องศรี วำณิชย์ศุภวงศ์ 
2545 : 100)  

   n =    N 
     1 + Ne2 
  เมื่อ n แทน ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
   N แทน ขนำดของประชำกร 
   E แทน ควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มที่ยอมรับได้  
(Sampling Error)  ในที่นี้ก ำหนดให้ไม่เกิน .05  
 กำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ ยำมำเน่ (Yamane) ได้ดังนี้ 

    N = 9,939 
     =        9,939 

      1 + 9,939 (.05)2 
     = 384.67 
   ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง  จ ำนวน     385 คน 
    หำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละสถำนะ โดยวิธีกำรเทียบสัดส่วน  โดยกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนนักศึกษำ
เท่ำกับ 343 คน อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ 42 คน  
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจครั้งนี้  คือ แบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด            

ชั้น 1 จ ำนวน 15  ข้อ ชั้น 2 จ ำนวน 14 ข้อ ชั้น 3 จ ำนวน 13 ข้อ ชั้น 4 จ ำนวน 13 ข้อ เป็นมำตรำส่วน 
ประมำณค่ำ (rating scale) และให้ผู้ตอบแสดงควำมคิดเห็นเชิงข้อเสนอแนะได้  
          3.3 วิธีรวบรวมข้อมูล 

 กำรรวบรวมข้อมูลจำกระบบส ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
          3.4 ระยะเวลา 

ระยะเวลำในกำรส ำรวจครั้งนี้ คือวันที่  มกรำคม 2557 –  กุมภำพันธ์ 2557 
 3.5 สถิติที่ใช้ 

3.5.1 ค่ำร้อยละ  (Percentage) 
3.5.2  ค่ำเฉลี่ย  (Average) 
 3.5.3  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  

4. การประเมินคุณภาพการบริการ 
    โดยใช้แบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนงำนห้องสมุด ชั้น 1 มีลักษณะค ำถำม 2 แบบ ได้แก่ 

1. ค ำถำมปลำยปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้            
   5 หมำยถึง  มำกที่สุด 
   4 หมำยถึง  มำก 
   3 หมำยถึง  ปำนกลำง 
   2 หมำยถึง  น้อย 

1  หมำยถึง  น้อยที่สุด 
2. ค ำถำมแบบปลำยเปิด (Open Ended Questions) 

     สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ กำรหำค่ำเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D) ส ำหรับกำรแปลผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
      ค่ำเฉลี่ย  4.21-5.00  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร                   

                                                  อยู่ในระดับ  “มำกที่สุด” 
      ค่ำเฉลี่ย  3.41-4.20  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “มำก” 
     ค่ำเฉลี่ย  2.61-3.40 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “ปำนกลำง” 
     ค่ำเฉลี่ย  1.81-2.60 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “น้อย” 
     ค่ำเฉลี่ย  1.00-1.80 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
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     4.1  แบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 1 
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4.2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 1 แยกตามสังกัด
ผู้ตอบ                       
                4.2.1 คณะบริหารธุรกิจ 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 49 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 91.81 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.24 
- หญิง จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 87.76 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.24 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.04 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.55 0.59 91.02 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.47 0.65 89.39 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.63 0.53 92.65 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.66 0.57 93.27 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.69 0.55 93.88 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.63 0.60 92.65 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.33 0.63 86.53 มากที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร  4.33 0.63 86.53 มำกที่สุด 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร 4.33 0.63 86.53 มำกที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.27 0.66 85.31 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.43 0.65 88.57 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.24 0.63 84.90 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.06 0.66 81.22 มำก 
4.4 มุมสืบค้นมลัติมเีดีย 4.29 0.68 85.71 มำกที่สุด 
4.5 เครื่องยืมอัตโนมตั ิ 4.29 0.65 85.71 มำกที่สุด 
4.6 เครื่องคืนอัตโนมัต ิ 4.35 0.66 86.94 มำกที่สุด 
4.7 เครื่องช ำระค่ำปรับ 4.20 0.68 84.08 มำก 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.60 0.60 92.04 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.65 0.56 93.06 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.55 0.65 91.02 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.41 0.64 88.16 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.35 0.69 86.94 มำกที่สุด 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.47 0.58 89.39 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.41 0.41 88.19 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด  
ชั้น 1 คณะบริหำรธุรกิจ โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.41 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 88.19  อยู่ในระดับ                    
“มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.66  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 93.27 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.60 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ำกับ 92.04 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.55 คิดเป็นร้อย
ละ เท่ำกับ 91.02 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  
 

x
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 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 97.96  (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 1 คณะบริหำรธุรกิจ ทั้งสิ้น 49 คน) 
 
                4.2.2 คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 30 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 
- หญิง จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.50 0.51 90.00 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.47 0.51 89.33 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.53 0.51 90.67 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.70 0.46 94.00 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.73 0.45 94.67 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.67 0.48 93.33 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.22 0.39 84.33 มากที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร  4.10 0.31 82.00 มำก 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร 4.33 0.48 86.67 มำกที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.39 0.55 87.71 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.57 0.50 91.33 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.40 0.56 88.00 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 3.87 0.73 77.33 มำก 
4.4 มุมสืบค้นมลัติมเีดีย 4.60 0.50 92.00 มำกที่สุด 
4.5 เครื่องยืมอัตโนมตั ิ 4.43 0.50 88.67 มำกที่สุด 
4.6 เครื่องคืนอัตโนมัต ิ 4.40 0.50 88.00 มำกที่สุด 
4.7 เครื่องช ำระค่ำปรับ 4.43 0.57 88.67 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.52 0.57 90.33 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.57 0.50 91.33 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.47 0.63 89.33 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.43 0.59 88.67 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.37 0.67 87.33 มำกที่สุด 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.50 0.51 90.00 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.44 0.40 88.75 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด  
ชั้น 1 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.44 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 
88.75 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.70  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 94.00 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ำกับ 90.33 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 คิดเป็นร้อย
ละ เท่ำกับ 90.00 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  
 

x
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 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 1 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ ทั้งสิ้น               
100 คน)  
 

                 4.2.3 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 22 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 
- หญิง จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำปริญญำตรี จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 77.27 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.50 0.67 90.00 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.45 0.74 89.09 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.55 0.60 90.91 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.70 0.47 94.09 มำกที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.73 0.46 94.55 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.68 0.48 93.64 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.39 0.54 87.73 มากที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร  4.36 0.49 87.27 มำกที่สุด 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร 4.41 0.59 88.18 มำกที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.37 0.66 87.40 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.64 0.49 92.73 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.45 0.51 89.09 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.14 0.77 82.73 มำก 
4.4 มุมสืบค้นมลัติมเีดีย 4.41 0.67 88.18 มำกที่สุด 
4.5 เครื่องยืมอัตโนมตั ิ 4.36 0.73 87.27 มำกที่สุด 
4.6 เครื่องคืนอัตโนมัต ิ 4.23 0.75 84.55 มำกที่สุด 
4.7 เครื่องช ำระค่ำปรับ 4.36 0.73 87.27 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.45 0.59 89.09 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.50 0.60 90.00 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.41 0.59 88.18 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.20 0.83 84.09 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.23 0.87 84.55 มำกที่สุด 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.18 0.80 83.64 มำก 

เฉลี่ย 4.42 0.48 88.34 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด  
ชั้น 1 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 88.34                
อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.70  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 94.09 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ และด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50                 
คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 90.00 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45              
คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 89.09 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  
 

x
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 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 1 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ ทั้งสิ้น 22 คน)  
 

               4.2.4  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 11 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 
- หญิง จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 11 คน คิด เป็นร้อยละ 100.00 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.18 0.60 83.64 มาก 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.18 0.60 83.64 มำก 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.18 0.60 83.64 มำก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.05 0.74 80.91 มำก 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.00 0.77 80.00 มำก 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.09 0.70 81.82 มำก 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 3.55 0.60 70.91 มาก 
3.1ปริมำณทรัพยำกร  3.45 0.52 69.09 มำก 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร 3.64 0.67 72.73 มำก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.71 0.85 74.29 มาก 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.18 0.60 83.64 มำก 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 3.82 0.87 76.36 มำก 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 3.82 0.87 76.36 มำก 
4.4 มุมสืบค้นมลัติมเีดีย 3.55 0.93 70.91 มำก 
4.5 เครื่องยืมอัตโนมตั ิ 3.55 0.93 70.91 มำก 
4.6 เครื่องคืนอัตโนมัต ิ 3.55 0.93 70.91 มำก 
4.7 เครื่องช ำระค่ำปรับ 3.55 0.93 70.91 มำก 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.95 0.80 79.09 มำก 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 3.91 0.83 78.18 มำก 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.00 0.77 80.00 มำก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 3.64 0.92 72.73 มำก 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 3.64 0.92 72.73 มำก 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 3.64 0.92 72.73 มำก 

เฉลี่ย 3.81 0.70 76.15 มาก 
 

 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด       
ชั้น 1 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 3.81 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 76.15 
อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.18  คิดเป็น             
ร้อยละ เท่ำกับ 83.64 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.05   
คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 80.91 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.95          
คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 79.09 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

x
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 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 (คิดจำกผู้ตอบ                 
แบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 1 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม ทั้งสิ้น 11 
คน)  
 

                 4.2.5 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 1  
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 112 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 89.29 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 
- หญิง จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 60.71 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 87 คน คิด เป็นร้อยละ 77.68 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.04 

4. สังกัด 
- คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 
- คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์ จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



~ 13 ~ 
 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.19 0.59 89.82 มาก 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.44 0.63 88.75 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.54 0.55 90.89 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.62 0.57 92.41 มำกที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.64 0.57 92.86 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.60 0.58 91.96 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.23 0.60 84.64 มากที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร  4.19 0.58 83.75 มำก 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร 4.28 0.62 85.54 มำกที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.26 0.68 85.28 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.48 0.58 89.64 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.29 0.64 85.71 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.00 0.71 80.00 มำก 
4.4 มุมสืบค้นมลัติมเีดีย 4.32 0.71 86.43 มำกที่สุด 
4.5 เครื่องยืมอัตโนมตั ิ 4.27 0.70 85.36 มำกที่สุด 
4.6 เครื่องคืนอัตโนมัต ิ 4.26 0.71 85.18 มำกที่สุด 
4.7 เครื่องช ำระค่ำปรับ 4.23 0.72 84.64 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.49 0.63 89.73 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.53 0.61 90.54 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.45 0.66 88.93 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.30 0.73 85.98 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.26 0.77 85.18 มำกที่สุด 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.34 0.69 86.79 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.36 0.48 87.18 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด  
ชั้น 1 โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 87.18 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ำกับ 4.82  คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 96.36 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร              
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 95.91 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร             
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 95.27 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 (คิดจำกผู้ตอบ                   
แบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 1 ทั้งสิ้น 112 คน)  

x
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ค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด 
 

สังกัด ค่าเฉลี่ย 
1. คณะบริหำรธุรกิจ 4.41 
2. คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 4.44 
3. คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 4.42 
4. คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 3.81 

 
 

 
แผนภูมิแสดงค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด 

 
 ค่ำดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ (KPI) แยกตำมคณะที่สังกัด พบว่ำ คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์  มีค่ำเฉลี่ย
มำกที่สุดคือ 4.84 รองลงมำคณะศิลปศำสตร์และออกแบบอุตสำหกรรม คือ 4.81 คณะวิศวกรรมศำสตร์และ
สถำปัตยกรรมศำสตร์ คือ 4.72  และคณะบริหำรธุรกิจคือ 4.57 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.41 4.44 4.42 

3.81 
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สรุปผลการวิเคราะห์การส ารวจคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 1 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.49 0.59 89.82 มำกที่สุด 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.62 0.57 92.41 มำกที่สุด 
3. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรพัยำกรกำรเรียนรู ้ 4.23 0.60 84.64 มำกที่สุด 
4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.26 0.68 85.28 มำกที่สุด 
5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.49 0.63 89.73 มำกที่สุด 
6. ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร 4.30 0.73 85.98 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.36 0.48 87.18 มากที่สุด 
 
 

                         
 

 จำกกรำฟสรุปผลกำรวิเครำะห์กำรส ำรวจคุณภำพบริกำร ชั้น 1 พบว่ำ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 4.80 รองลงมำด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คือ 4.70  และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร คือ 
4.62 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
1. เครื่องจ่ำยค่ำปรับจอมองไม่ค่อยชัดในเวลำกลำงวัน 
2. เครื่องยืมช่วงสอบต้องต่อคิวหลำยคน น่ำจะมีเพ่ิมอีกสักเครื่อง 
3. เครื่องคืนน่ำจะมีสลิปให้เหมือนเครื่องยืมจะได้มีหลักฐำนตรวจสอบ 

 
 
 
 

4.49 4.62 

4.23 

4.70 
4.80 

4.30 4.36 

x
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5. การประเมินคุณภาพการบริการ 
    โดยใช้แบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนงำนห้องสมุด ชั้น 2  มีลักษณะค ำถำม 2 แบบ ได้แก่ 

3. ค ำถำมปลำยปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้            
   5 หมำยถึง  มำกที่สุด 
   4 หมำยถึง  มำก 
   3 หมำยถึง  ปำนกลำง 
   2 หมำยถึง  น้อย 

2  หมำยถึง  น้อยที่สุด 
4. ค ำถำมแบบปลำยเปิด (Open Ended Questions) 

 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ กำรหำค่ำเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D) ส ำหรับกำรแปลผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ย  4.21-5.00  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร                   

                                                  อยู่ในระดับ  “มำกที่สุด” 
  ค่ำเฉลี่ย  3.41-4.20  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “มำก” 
  ค่ำเฉลี่ย  2.61-3.40 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “ปำนกลำง” 
  ค่ำเฉลี่ย  1.81-2.60 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “น้อย” 
  ค่ำเฉลี่ย  1.00-1.80 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
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     5.1  แบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 2 
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5.2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 2 แยกตามสังกัด
ผู้ตอบ                       
                4.2.1 คณะบริหารธุรกิจ 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 21 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 90.48 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 
- หญิง จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 90.48 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 90.48 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.38 0.69 87.62 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.43 0.81 88.57 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.48 0.67 89.52 มำกที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.52 0.60 90.48 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.43 0.75 88.57 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.26 0.70 85.24 มากที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร (วำรสำรและสิ่งพมิพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์ลว่งเวลำ 
หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผลงำนทำงวิชำกำร) 

4.33 0.73 86.67 มำกที่สุด 

3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (วำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์
ล่วงเวลำ หนังสืออำ้งอิงภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผลงำนทำงวิชำกำร) 

4.19 0.68 83.81 มำก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.30 0.58 86.03 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.48 0.51 89.52 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.19 0.68 83.81 มำก 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.24 0.54 84.76 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.24 0.61 84.76 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.33 0.48 86.67 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.14 0.73 82.86 มำก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.22 0.61 84.44 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.33 0.48 86.67 มำกที่สุด 
6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.19 0.68 83.81 มำก 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.14 0.65 86.12 มำก 

เฉลี่ย 4.31 0.46 86.12 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
2 คณะบริหำรธุรกิจ  โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 86.12 อยู่ ในระดับ                
“มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.48  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 89.52 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.38 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ำกับ 87.62 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.30 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ำกับ 86.03 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 95.24 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 2 คณะบริหำรธุรกิจ ทั้งสิ้น 21 คน)  
 

x
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                5.2.2 คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 46 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 97.83 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.17 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 
- หญิง จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 45 คน คิด เป็นร้อยละ 97.83 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.17 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.63 0.52 92.61 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.70 0.47 93.91 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.57 0.58 91.30 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.72 0.46 94.35 มำกที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.72 0.46 94.35 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.72 0.46 94.35 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.32 0.59 86.30 มำกที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร (วำรสำรและสิ่งพมิพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์ลว่งเวลำ 
หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผลงำนทำงวิชำกำร) 

4.30 0.59 86.09 มำกที่สุด 

3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (วำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์
ล่วงเวลำ หนังสืออำ้งอิงภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผลงำนทำงวิชำกำร) 

4.33 0.60 86.52 มำกที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.45 0.51 88.99 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.54 0.55 90.87 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.35 0.48 86.96 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.46 0.50 89.13 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.45 0.52 88.91 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.50 0.51 90.00 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.39 0.54 87.83 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.44 0.50 88.84 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.48 0.51 89.57 มำกที่สุด 
6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.39 0.49 87.83 มำกที่สุด 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.46 0.50 89.13 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.49 0.38 89.84 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
2 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.49 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 
89.84 อยู่ในระดับ  “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.72  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 94.35 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ  คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.63 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ำกับ 92.61 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 88.99 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  
 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 2 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ ทั้งสิ้น            
46 คน)  

x
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                 4.2.3 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 19 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 89.47 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 
- หญิง จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 68.42 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 89.47 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.61 0.50 92.11 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.63 0.50 92.63 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.58 0.51 91.58 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.61 0.50 92.11 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.63 0.50 92.63 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.58 0.51 91.58 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.37 0.50 87.37 มากที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร (วำรสำรและสิ่งพมิพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์ลว่งเวลำ 
หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผลงำนทำงวิชำกำร) 

4.37 0.50 87.37 มำกที่สุด 

3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (วำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์
ล่วงเวลำ หนังสืออำ้งอิงภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผลงำนทำงวิชำกำร) 

4.37 0.50 87.37 มำกที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.42 0.51 88.42 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.47 0.51 89.47 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.37 0.50 87.37 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.42 0.51 88.42 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.39 0.50 87.89 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.42 0.51 88.42 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.37 0.50 87.37 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.49 0.51 89.82 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.53 0.51 90.53 มำกที่สุด 
6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.47 0.51 89.47 มำกที่สุด 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.47 0.51 89.47 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.48 0.43 89.55 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
2 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.48 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 89.55 อยู่ในระดับ 
“มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ำกับ 4.61  คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 92.11 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำม
ปลอดภัยของอำคำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.49  คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 89.82 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 88.42 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 2 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ ทั้งสิ้น 19 คน)  
 

x



~ 24 ~ 
 

               4.2.4  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 19 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 52.63 
- หญิง จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 47.37 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 19 คน คิด เป็นร้อยละ 100.00 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.55 0.51 91.05 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.53 0.51 90.53 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.58 0.51 91.58 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.61 0.60 92.11 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.58 0.61 91.58 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.63 0.60 92.63 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.26 0.73 85.26 มากที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร (วำรสำรและสิ่งพมิพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์ลว่งเวลำ 
หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผลงำนทำงวิชำกำร) 

4.26 0.73 85.26 มำกที่สุด 

3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (วำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์
ล่วงเวลำ หนังสืออำ้งอิงภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผลงำนทำงวิชำกำร) 

4.26 0.73 85.26 มำกที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.46 0.50 89.12 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.58 0.51 91.58 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.37 0.50 87.37 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.42 0.51 88.42 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.39 0.50 87.89 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.42 0.51 88.42 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.37 0.50 87.37 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.37 0.53 87.37 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.42 0.51 88.42 มำกที่สุด 
6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.26 0.56 85.26 มำกที่สุด 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.42 0.51 88.42 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.44 0.41 88.72 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
2 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.44 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 88.72 อยู่
ในระดับ “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.61  คิดเป็น            
ร้อยละ เท่ำกับ 92.11 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ   ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.55  
คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 91.05 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46  คิด
เป็นร้อยละ เท่ำกับ 89.12 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 2 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม ทั้งสิ้น 19 คน)  
 

x
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                 4.2.5 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 2 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 110 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 59  คน คิดเป็นร้อยละ 53.64 
- หญิง จ ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 46.36 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.82 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 98.18 

4. สังกัด 
- คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.09 
- คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ จ ำนวน 46 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.82 
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์ จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.27 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม จ ำนวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 

17.27 
- อ่ืน ๆ จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.57 0.56 91.45 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.60 0.51 92.00 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.55 0.60 90.91 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.64 0.54 92.82 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.65 0.51 93.09 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.63 0.56 92.55 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.30 0.61 86.00 มากที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร (วำรสำรและสิ่งพมิพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์ลว่งเวลำ 
หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผลงำนทำงวิชำกำร) 

4.31 0.62 86.18 มำกที่สุด 

3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (วำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์
ล่วงเวลำ หนังสืออำ้งอิงภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผลงำนทำงวิชำกำร) 

4.29 0.61 85.82 มำกที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.40 0.52 88.06 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.52 0.52 90.36 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.31 0.52 86.18 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.38 0.51 87.64 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.39 0.53 87.73 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.55 0.50 89.09 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.32 0.56 86.36 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.38 0.53 87.70 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.45 0.50 88.91 มำกที่สุด 
6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.33 0.54 86.55 มำกที่สุด 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.38 0.54 87.64 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.44 0.41 88.81 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
2 โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.44 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 88.81 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.64  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 92.82 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.57 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ำกับ 91.45 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40                    
คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 88.06 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  
 

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 99.09  (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 2 ทั้งสิ้น 110 คน)  
 

x
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ค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด 
 

สังกัด ค่าเฉลี่ย 
1. คณะบริหำรธุรกิจ 4.31 
2. คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 4.49 
3. คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 4.48 
4. คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 4.44 

 
 

 

                            
แผนภูมิแสดงค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด 

 
 ค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด พบว่ำ คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์  มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด
คือ 4.49  รองลงมำคณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์  คือ 4.48 และคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 
คือ 4.44 
 

สรุปผลการวิเคราะห์การส ารวจคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 2 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.57 0.56 91.45 มำกที่สุด 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.64 0.54 92.82 มำกที่สุด 
3. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรพัยำกรกำรเรียนรู ้ 4.30 0.61 86.00 มำกท่ีสุด 
4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.40 0.52 88.06 มำกที่สุด 
5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.39 0.53 87.73 มำกที่สุด 
6. ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร 4.38 0.53 87.70 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.44 0.41 88.81 มากที่สุด 
 
 

4.31 
4.49 4.48 4.44 

x



~ 29 ~ 
 

                              
 จำกกรำฟสรุปผลกำรวิเครำะห์กำรส ำรวจคุณภำพบริกำร ชั้น 2 พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 4.64 รองลงมำคือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร คือ 4.57 และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก                   
คือ 4.40 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
4. นวนิยำยแบ่งสีท ำให้หำได้ง่ำยขึ้น 
5. วำรสำรน่ำจะมีให้หลำกหลำยกว่ำนี้ 
6. อยำกให้มีที่นั่งกลุ่มให้มำกกว่ำนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.57 
4.64 

4.30 

4.40 
4.39 4.38 4.44 
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6. การประเมินคุณภาพการบริการ 
    โดยใช้แบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนงำนห้องสมุด ชั้น 3  มีลักษณะค ำถำม 2 แบบ ได้แก่ 

5. ค ำถำมปลำยปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้            
   5 หมำยถึง  มำกที่สุด 
   4 หมำยถึง  มำก 
   3 หมำยถึง  ปำนกลำง 
   2 หมำยถึง  น้อย 

3  หมำยถึง  น้อยที่สุด 
6. ค ำถำมแบบปลำยเปิด (Open Ended Questions) 

 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ กำรหำค่ำเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D) ส ำหรับกำรแปลผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ย  4.21-5.00  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร                   

                                                  อยู่ในระดับ  “มำกที่สุด” 
  ค่ำเฉลี่ย  3.41-4.20  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “มำก” 
  ค่ำเฉลี่ย  2.61-3.40 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “ปำนกลำง” 
  ค่ำเฉลี่ย  1.81-2.60 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “น้อย” 
  ค่ำเฉลี่ย  1.00-1.80 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
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     6.1  แบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 3 
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6.2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 3 แยกตามสังกัด
ผู้ตอบ                       
                4.2.1 คณะบริหารธุรกิจ 

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 44 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

4. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 97.73 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 

5. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 
- หญิง จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 97.73 

6. ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 95.45 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.67 0.52 93.41 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.70 0.51 94.09 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.64 0.53 92.73 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.52 0.58 90.45 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.59 0.54 91.82 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.45 0.63 89.09 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.61 0.56 92.27 มากที่สุด 
3.1 ปริมำณทรัพยำกร (หนังสือภำษำไทยทั่วไป) 4.66 0.53 93.18 มำกที่สุด 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (หนังสือภำษำไทยท่ัวไป) 4.57 0.59 91.36 มำกที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.54 0.62 90.76 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.64 0.57 92.73 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.39 0.62 87.73 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.59 0.66 91.82 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.57 0.58 91.36 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.61 0.58 92.27 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.52 0.59 90.45 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.58 0.53 91.59 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.68 0.52 93.64 มำกที่สุด 
6.2 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.48 0.55 89.55 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.58 0.41 91.57 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
3 คณะบริหำรธุรกิจ โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.58 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 91.57 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.67  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 93.41 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร              
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 91.59 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร                  
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 91.36 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 97.73 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 3 คณะบริหำรธุรกิจ ทั้งสิ้น 44 คน)  
 
 
 
 

x
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                5.2.2 คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 53 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 88.68 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.32 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 
- หญิง จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 24.53 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.82 0.48 96.42 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.83 0.47 96.60 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.81 0.48 96.23 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.72 0.49 94.34 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.47 0.52 94.72 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.70 0.46 93.96 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.69 0.55 93.77 มากที่สุด 
3.1 ปริมำณทรัพยำกร (หนังสือภำษำไทยทั่วไป) 4.77 0.51 95.47 มำกที่สุด 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (หนังสือภำษำไทยท่ัวไป) 4.60 0.60 92.08 มำกที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.67 0.55 93.46 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.77 0.47 95.47 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.62 0.53 92.45 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.62 0.66 92.45 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.67 0.54 93.40 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.75 0.52 95.09 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.58 0.57 91.70 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.71 0.51 94.15 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.77 0.47 95.47 มำกที่สุด 
6.2 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.64 0.56 92.83 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.71 0.41 94.19 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
3 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.71 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 
94.19 อยู่ในระดับ  “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.82  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 96.42 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.72 คิดเป็นร้อย
ละ เท่ำกับ 94.34 อยู่ในระดับ “มำก” และด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำรเรียนรู้  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.71 
คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 94.15 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”   

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 96.23 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 3 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ ทั้งสิ้น             
53 คน)  
 
 

x
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                 4.2.3 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 10 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
- หญิง จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.60 0.61 92.00 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.60 0.70 92.00 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.60 0.52 92.00 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.70 0.51 94.00 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.90 0.32 98.00 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.50 0.71 90.00 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.55 0.70 91.00 มากที่สุด 
3.1 ปริมำณทรัพยำกร (หนังสือภำษำไทยทั่วไป) 4.60 0.70 92.00 มำกที่สุด 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (หนังสือภำษำไทยท่ัวไป) 4.50 0.71 90.00 มำกที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 0.68 91.33 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.60 0.70 92.00 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.40 0.84 88.00 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.70 0.48 94.00 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.65 0.76 93.00 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.70 0.67 94.00 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.60 0.84 92.00 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.60 0.76 92.00 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.50 0.85 90.00 มำกที่สุด 
6.2 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.70 0.67 94.00 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.61 0.56 92.15 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
3 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.61 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 92.15 อยู่ในระดับ 
“มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.70  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 94.00 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.65  คิดเป็น
ร้อยละ เท่ำกับ 93.00 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำม
ปลอดภัยของอำคำร   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 92.00 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  
 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 3 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ ทั้งสิ้น 10 คน)  
 
 
 

x
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               4.2.4  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 3 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
- หญิง จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.50 0.87 90.00 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.33 1.15 86.67 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.50 0.58 90.00 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.67 0.58 93.33 มากที่สุด 
3.1 ปริมำณทรัพยำกร (หนังสือภำษำไทยทั่วไป) 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (หนังสือภำษำไทยท่ัวไป) 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.56 0.58 91.11 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.67 0.29 93.33 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.17 0.79 83.33 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.00 1.00 80.00 มำกที่สุด 
6.2 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.51 0.50 90.26 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด  
ชั้น 3 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51  เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 90.26 
อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำรเรียนรู้  ด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 93.33 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ            
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.56  คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 91.11 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และ
ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 90.00               
อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 3 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม ทั้งสิ้น 3 คน)  
 
 

x
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                 4.2.5 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 3 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 110 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 37  คน คิดเป็นร้อยละ 33.64 
- หญิง จ ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 58.18 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.91 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 95.45 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.64 

4. สังกัด 
- คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 39.09 
- คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 48.18 
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรมจ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.73 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ 41 ~ 
 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.73 0.52 94.64 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.75 0.53 94.91 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.72 0.51 94.36 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.63 0.54 92.64 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.69 0.52 93.82 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.57 0.57 91.45 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.65 0.56 92.91 มากที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร (หนังสือภำษำไทยทั่วไป) 4.71 0.53 94.18 มำกที่สุด 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (หนังสือภำษำไทยท่ัวไป) 4.58 0.60 91.64 มำกที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.61 0.59 92.12 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.70 0.53 94.00 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.50 0.60 90.00 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.62 0.64 92.36 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.63 0.58 92.55 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.68 0.56 93.64 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.57 0.60 91.45 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.64 0.52 92.71 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.69 0.55 93.82 มำกที่สุด 
6.2 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.57 0.57 91.45 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.43 92.85 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด         
ชั้น 3 โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.65 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 92.85 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.73  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 94.64 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำรเรียนรู้  มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 92.91 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัย
ของอำคำร   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.64  คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 92.71 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 97.27  (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 3 ทั้งสิ้น 110 คน)  
 
 
 
 

x
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ค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด 
 

สังกัด ค่าเฉลี่ย 
1. คณะบริหำรธุรกิจ 4.58 
2. คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 4.71 
3. คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 4.61 
4. คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 4.51 

 

                
 

แผนภูมิแสดงค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด 
 
 ค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด พบว่ำ คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ มีค่ำเฉลี่ย              
มำกที่สุด คือ 4.11  รองลงมำคณะบริหำรธุรกิจ  คือ 4.05 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม  คือ 3.81 
และคณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์  คือ 3.76 
 

สรุปผลการวิเคราะห์การส ารวจคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 3 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.73 0.52 94.64 มำกที่สุด 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.63 0.54 92.64 มำกที่สุด 
3. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรพัยำกรกำรเรียนรู ้ 4.65 0.56 92.91 มำกที่สุด 
4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.61 0.59 92.12 มำกที่สุด 
5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.63 0.58 92.55 มำกที่สุด 
6. ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร 4.64 0.52 92.71 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.43 92.85 มากที่สุด 
 

4.58 
4.71 

4.61 

4.51 

x
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 จำกกรำฟสรุปผลกำรวิเครำะห์กำรส ำรวจคุณภำพบริกำร ชั้น 3 พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำรมี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 4.73 รองลงมำด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำรเรียนรู้  คือ 4.65 และ ด้ำน
สำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร คือ 4.64 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
1. บริกำรดีเยี่ยม 
2. อยำกให้มีหนังสือมำกกว่ำนี้ 
3. กำรอ่ำนหนังสือให้มำกเพรำะเป็นสถำนที่สงบเหมำะแก่กำรอ่ำนหนังสือสอบ ควรปิดดึกๆ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. การประเมินคุณภาพการบริการ 

4.73 

4.63 
4.65 

4.61 
4.63 4.64 4.64 



~ 44 ~ 
 

    โดยใช้แบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนงำนห้องสมุด ชั้น 4 มีลักษณะค ำถำม 2 แบบ ได้แก่ 
7. ค ำถำมปลำยปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้            

   5 หมำยถึง  มำกที่สุด 
   4 หมำยถึง  มำก 
   3 หมำยถึง  ปำนกลำง 
   2 หมำยถึง  น้อย 

4  หมำยถึง  น้อยที่สุด 
8. ค ำถำมแบบปลำยเปิด (Open Ended Questions) 

 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ กำรหำค่ำเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D) ส ำหรับกำรแปลผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ย  4.21-5.00  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร                   

                                                  อยู่ในระดับ  “มำกที่สุด” 
  ค่ำเฉลี่ย  3.41-4.20  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “มำก” 
  ค่ำเฉลี่ย  2.61-3.40 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “ปำนกลำง” 
  ค่ำเฉลี่ย  1.81-2.60 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “น้อย” 
  ค่ำเฉลี่ย  1.00-1.80 หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำร 

                                                       อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 7.1  แบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 4 
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7.2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 4 แยกตามสังกัด
ผู้ตอบ                       



~ 46 ~ 
 

                4.2.1 คณะบริหารธุรกิจ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 36 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1.  สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 72.22 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 

2.  เพศ 
- ชำย จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 80.56 
- หญิง จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 

3.  ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 80.56 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
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หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.38 0.68 87.50 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.42 0.65 88.33 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.33 0.72 86.67 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.29 0.82 85.83 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.31 0.79 86.11 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.28 0.85 85.56 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.13 0.73 82.59 มาก 
3.1 ปริมำณทรัพยำกร (หนังสือภำษำอังกฤษท่ัวไป) 4.03 0.70 80.56 มำก 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (หนังสือภำษำอังกฤษทั่วไป) 4.17 0.77 83.33 มำก 
3.3 ห้องสมำธิเพื่อกำรเรยีนรู ้ 4.19 0.71 83.89 มำก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.21 0.64 84.26 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.14 0.59 82.78 มำก 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอต่อควำมต้องกำร 4.14 0.64 82.78 มำก 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.36 0.68 87.22 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.13 0.79 82.50 มาก 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.22 0.76 84.44 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.03 0.81 80.56 มำก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.31 0.75 86.11 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.28 0.78 85.56 มำกที่สุด 
6.2 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.33 0.72 86.67 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.23 0.57 84.60 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
4 คณะบริหำรธุรกิจ  โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.23 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 84.60 อยู่ ในระดับ                
“มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.38  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 87.50 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.38 คิดเป็นร้อย
ละ เท่ำกับ 87.50 อยู่ ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร                       
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31  คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 86.11 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 4 คณะบริหำรธุรกิจ ทั้งสิ้น 36 คน 
 
 

                5.2.2 คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

x
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มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 8 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1.  สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

2.  เพศ 
- ชำย จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 
- หญิง จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

3.  ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
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หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.38 0.52 87.50 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.38 0.52 87.50 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.38 0.52 87.50 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.31 0.49 86.25 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.38 0.52 87.50 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.25 0.46 85.00 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.21 0.33 84.17 มากที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร (หนังสือภำษำอังกฤษท่ัวไป) 4.25 0.46 85.00 มำกที่สุด 
3.2 คณุภำพของทรัพยำกร (หนังสือภำษำอังกฤษทั่วไป) 4.38 0.52 87.50 มำกที่สุด 
3.3 ห้องสมำธิเพื่อกำรเรยีนรู ้ 4.00 0.00 80.00 มำก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.25 0.44 85.00 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.25 0.46 85.00 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอต่อควำมต้องกำร 4.38 0.52 87.50 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.13 0.35 82.50 มำก 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.31 0.49 86.25 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.38 0.52 87.50 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.25 0.46 85.00 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.31 0.49 86.25 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.38 0.52 87.50 มำกที่สุด 
6.2 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.25 0.46 85.00 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.29 0.40 85.71 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
4 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 
85.71 อยู่ในระดับ  “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.38  คิดเป็น                  
ร้อยละ เท่ำกับ 87.50 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร   ด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำร และด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 
86.25 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด  และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 
85.00 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ  100.00 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 4 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ ทั้งสิ้น             
8 คน        
          4.2.3 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

x
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มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 3 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1.  สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

2.  เพศ 
- ชำย จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
- หญิง จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 

3.  ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
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หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.67 0.58 93.33 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.50 0.58 90.00 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.33 0.58 86.67 มากที่สุด 
3.1ปริมำณทรัพยำกร (หนังสือภำษำอังกฤษท่ัวไป) 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (หนังสือภำษำอังกฤษทั่วไป) 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 
3.3 ห้องสมำธิเพื่อกำรเรยีนรู ้ 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.44 0.38 88.89 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอต่อควำมต้องกำร 4.00 0.00 80.00 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.67 0.58 93.33 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.50 0.58 90.00 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.33 0.58 86.67 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 
6.2 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.33 0.58 86.67 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.33 0.58 86.67 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
4 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.33 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 86.67 อยู่ในระดับ 
“มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.67  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 93.33 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร           
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50  คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 90.00 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.44 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 88.89 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 4 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ ทั้งสิ้น 3 คน)  
 
 

               4.2.4  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

x
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มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 2 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1.  สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

2.  เพศ 
- ชำย จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
- หญิง จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

3.  ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
- สูงกว่ำปริญญำตรี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
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หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.25 0.35 85.00 มาก 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.50 0.71 90.00 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.00 0.00 80.00 มำก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.25 0.35 85.00 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.50 0.71 90.00 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.00 0.00 80.00 มำก 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.00 0.00 80.00 มาก 
3.1ปริมำณทรัพยำกร (หนังสือภำษำอังกฤษท่ัวไป) 4.00 0.00 80.00 มำก 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (หนังสือภำษำอังกฤษทั่วไป) 4.00 0.00 80.00 มำก 
3.3 ห้องสมำธิเพื่อกำรเรยีนรู ้ 4.00 0.00 80.00 มำก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.33 0.47 86.67 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.50 0.71 90.00 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอต่อควำมต้องกำร 4.50 0.71 90.00 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.50 0.71 90.00 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.25 0.35 85.00 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.00 0.00 80.00 มำก 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.50 0.71 90.00 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.25 0.35 85.00 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.00 0.00 80.00 มำก 
6.2 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.50 0.71 90.00 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.00 0.00 80.00 มาก 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
4 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 80.00 อยู่
ในระดับ “มำก” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.33  คิดเป็นร้อย
ละ เท่ำกับ 86.67 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำน
คุณภำพกำรบริกำร ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.25  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 85.00 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” แลด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรกำรเรียนรู้   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 
คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 80.00 อยู่ในระดับ “มำก”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 4 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม ทั้งสิ้น 2 คน)  
 

                 4.2.5 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 4 

x
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มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 100 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1.  สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 81.13 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18.87 

2.  เพศ 
- ชำย จ ำนวน 29  คน คิดเป็นร้อยละ 54.72 
- หญิง จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 45.28 

3.  ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 86.79 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.32 

4.  สังกัด 
- คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 67.92 
- คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ จ ำนวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.09 
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.66 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรมจ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.77 
- อ่ืน ๆ จ ำนวน 4 คิดเป็นร้อยละ 7.55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
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หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.40 0.63 87.92 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.45 0.61 89.06 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.34 0.65 86.79 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.34 0.73 86.79 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.38 0.71 87.55 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.30 0.75 86.04 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.19 0.66 83.90 มาก 
3.1ปริมำณทรัพยำกร (หนังสือภำษำอังกฤษท่ัวไป) 4.13 0.65 82.64 มำก 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร (หนังสือภำษำอังกฤษทั่วไป) 4.25 0.70 84.91 มำกที่สุด 
3.3 ห้องสมำธิเพื่อกำรเรยีนรู ้ 4.21 0.63 84.15 มำกที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.28 0.61 85.53 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.25 0.59 84.91 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอต่อควำมต้องกำร 4.23 0.61 84.53 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.36 0.62 87.17 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.20 0.71 83.96 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.26 0.68 85.28 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.13 0.73 82.64 มำก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.31 0.67 86.23 มำกที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.30 0.70 86.04 มำกที่สุด 
6.2 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.32 0.64 86.42 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.28 0.52 85.58 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 
4 โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.28 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 83.58 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.40  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 87.92 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34 คิดเป็นร้อย
ละ เท่ำกับ 86.79 อยู่ ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร                        
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31 คิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 86.23 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 92.45 (คิดจำกผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 4 ทั้งสิ้น 53 คน)  
 
 
 

ค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด 

x
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สังกัด ค่าเฉลี่ย 

1. คณะบริหำรธุรกิจ 4.23 
2. คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 4.29 
3. คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 4.33 
4. คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 4.00 
 

                      
แผนภูมิแสดงค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด 

 
 ค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด พบว่ำ คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ 4.33 
รองลงมำ คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ คือ 4.29  คณะบริหำรธุรกิจ  คือ 4.23  และคณะ
ศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม คือ 4.00 
 

สรุปผลการวิเคราะห์การส ารวจคุณภาพการบริการห้องสมุด ชั้น 4 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.40 0.63 87.92 มำกที่สุด 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.34 0.73 86.79 มำกที่สุด 
3. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรพัยำกรกำรเรียนรู ้ 4.19 0.66 83.90 มำก 
4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.28 0.61 85.53 มำกที่สุด 
5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.20 0.71 83.96 มำกที่สุด 
6. ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร 4.31 0.67 86.23 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.28 0.52 85.58 มากที่สุด 
 
 
 

4.23 4.29 4.33 

4.00 

x
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 จำกกรำฟสรุปผลกำรวิเครำะห์กำรส ำรวจคุณภำพบริกำร ชั้น 4 พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 4.40 รองลงมำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรคือ 4.34 และ ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำม
ปลอดภัยของอำคำร คือ 4.31 
 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
1. อยำกให้ห้องนี้มีระบบสำรสนเทศเทคโนโลยีเข้ำมำประยุกต์ใช้ด้วยไม่ต้องเยอะแค่พอใช้ใน

กำรศึกษำแบบฉุกเฉิน เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ที่เพ่ิมมำกขึ้น รวดเร็วและสะดวกในกำรค้นหำข้อมูล
เพ่ิมเติมควรมีที่นั่งอ่ำนหนังสือให้สะดวกสบำยมำกกว่ำนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.05 
4.10 
4.15 
4.20 
4.25 
4.30 
4.35 
4.40 

4.40 

4.34 

4.19 

4.28 

4.20 

4.31 
4.28 
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8. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด  
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 385 คน โดยมีผลกำรประเมินดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. สถำนะผู้ตอบ 
- นักศึกษำ จ ำนวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 89.09 
- อำจำรย์/เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.91 

2. เพศ 
- ชำย จ ำนวน 165  คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 
- หญิง จ ำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 
- ปริญญำตรี จ ำนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 81.04 
- สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.01 

4. สังกัด 
- คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 
- คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ จ ำนวน 160 คน                                      

คิดเป็นร้อยละ 41.55 
- คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์จ ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.24 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรมจ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.74 
- อ่ืน ๆ จ ำนวน 9 คิดเป็นร้อยละ 2.37 
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หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.55 0.58 90.96 มากที่สุด 
1.1 .ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเรว็ 4.56 0.58 91.18 มำกที่สุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร 4.54 0.58 90.74 มำกที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.56 0.60 91.17 มากที่สุด 
2.1 ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีทีด่ี 4.59 0.58 91.83 มำกที่สุด 
2.2 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉบัไว 4.26 0.62 90.50 มำกที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.27 0.61 85.42 มากที่สุด 
3.1 ปริมำณทรัพยำกร  4.34 0.60 86.69 มำกที่สุด 
3.2 คุณภำพของทรัพยำกร  4.35 0.63 86.98 มำกที่สุด 
3.3 ห้องสมำธิเพื่อกำรเรยีนรู ้ 4.21 0.63 84.15 มำก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.32 0.66 86.39 มากที่สุด 
4.1 ควำมเหมำะสมของพื้นที ่ 4.49 0.56 89.73 มำกที่สุด 
4.2 จ ำนวนของครุภัณฑ์/อุปกรณต์่ำงๆ เพียงพอ 4.33 0.59 86.60 มำกที่สุด 
4.3 ระบบปรับอำกำศ 4.34 0.62 87.79 มำกที่สุด 
4.4 มุมสืบค้นมลัติมเีดีย 4.32 0.71 86.43 มำกที่สุด 
4.5 เครื่องยืมอัตโนมตั ิ 4.27 0.70 85.36 มำกที่สุด 
4.6 เครื่องคืนอัตโนมัต ิ 4.26 0.71 85.18 มำกที่สุด 
4.7 เครื่องช ำระค่ำปรับ 4.23 0.72 84.64 มำกที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.44 0.61 88.49 มากที่สุด 
5.1 กำรให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.51 0.59 89.64 มำกที่สุด 
5.2 ระบบบริกำรฐำนข้อมูลทรัพยำกร (OPAC) 4.37 0.64 87.35 มำกที่สุด 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.39 0.59 87.70 มากที่สุด 
6.1 ควำมเหมำะสมของระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำง 4.43 0.63 88.49 มำกที่สุด 
6.2 ควำมเหมำะสมของระบบประปำ 4.43 0.54 86.55 มำกท่ีสุด 
6.3 ควำมปลอดภัยของอำคำร 4.40 0.61 88.08 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.43 0.61 88.35 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด     
โดยภำพรวมเฉลี่ยเท่ำกับ 4.43 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ำกับ 88.35 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 4.56  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ำกับ 91.17  อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.55 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ำกับ 90.96 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.44 คิดเป็นร้อย
ละ เท่ำกับ 88.49 อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”  

x
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 ค่ำคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 83.29  (คิดจำกผู้ตอบ
แบบสอบถำมทั้งหมด 385 คน) 
 
ค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด 

 
สังกัด ค่าเฉลี่ย 

1. คณะบริหำรธุรกิจ 4.38 
2. คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 4.48 
3. คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 4.46 
4. คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 4.19 
 

                      
แผนภูมิแสดงค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด 

 
 ค่ำเฉลี่ย แยกตำมคณะที่สังกัด พบว่ำ คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด
คือ 4.48 รองลงมำ  คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์  คือ 4.46 คณะบริหำรธุรกิจ  คือ 4.38  และคณะ
ศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม คือ 4.19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.38 4.48 4.46 

4.19 
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สรุปผลการวิเคราะห์การส ารวจคุณภาพการบริการห้องสมุด 
 

 
 
 
 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
 (    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.55 0.58 90.96 มำกที่สุด 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.56 0.60 91.17 มำกที่สุด 
3. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรพัยำกรกำรเรียนรู ้ 4.27 0.61 85.42 มำกที่สุด 
4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.32 0.66 86.39 มำกที่สุด 
5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.44 0.61 88.49 มำกที่สุด 
6. ด้ำนสำธำรณูปโภค และควำมปลอดภัยของอำคำร 4.39 0.59 87.70 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.43 0.61 88.35 มำกที่สุด 
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 จำกกรำฟสรุปผลกำรวิเครำะห์กำรส ำรวจคุณภำพบริกำร  พบว่ำ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร         
มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 4.56 รองลงมำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร คือ 4.55  และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร คือ 
4.44 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
1. เครื่องจ่ำยค่ำปรับจอมองไม่ค่อยชัดในเวลำกลำงวัน 
2. เครื่องยืมช่วงสอบต้องต้องคิวหลำยคน น่ำจะมีเพ่ิมอีกสักเครื่อง 
3. เครื่องคืนน่ำจะมีสลิปให้เหมือนเครื่องยืมจะได้มีหลักฐำนตรวจสอบ 
4. นวนิยำยแบ่งสีท ำให้หำง่ำยขึ้น 
5. วำรสำรน่ำจะมีให้หลำกหลำยกว่ำนี้ 
6. อยำให้มีที่นั่งกลุ่มให้มำกกว่ำนี้ 
7. บริกำรดีเยี่ยม 
8. อยำกให้มีหนังสือมำกกว่ำนี้ 
9. กำรอ่ำนหนังสือให้มำกเพรำะเป็นสถำนที่สงบเหมำะแก่กำรอ่ำนหนังสือสอบ ควรปิดตึกๆ 
10. อยำกให้ห้องสมุดระบบสำรสนเทศเทคโนโลยีเข้ำมำประยุกต์ใช้ด้วยไม่ต้องเยอะแค่พอใช้ใน

กำรศึกษำแบบฉุกเฉิน เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ที่เพ่ิมมำกขึ้น รวดเร็วและสะดวกในกำรค้นหำข้อมูล
เพ่ิมเติมควรมีที่นั่งอ่ำนหนังสือให้สะดวกสบำยมำกกว่ำนี้ 
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9. สรุปค่าเฉลี่ย 
    9.1 แผนภูมิแสดงค่ำเฉลี่ย คุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ชั้น 1 - 4 ครั้งที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2556   

  
 
    9.2  แผนภูมิแสดงค่ำเฉลี่ยคุณภำพกำรบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ตั้งแต่ 2552 - ครั้งที่   2 ปีกำรศึกษำ 2556 
 

                    
สรุป  

- ค่ำดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ ของแผนกงำนห้องสมุด เฉลี่ยเท่ำกับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.35 
- ค่ำคะแนนควำมพึงพอใจผู้เข้ำร่วมกิจกรรมตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ ำนวน 369 คน              

คิดเป็นร้อยละ 95.42  (คิดจำกผู้ตอบแบบสอบถำมท้ังหมด 385 คน) 
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