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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
“อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา และระบบการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์” 

วันที่ 20-21 มีนาคม 2557 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 อาคาร 12C 
 
1. ชื่อกิจกรรม   อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา  และระบบการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ 
                     อิเล็กทรอนิกส์ 
 
2. หลักการและเหตุผล 

 แผนกงานห้องสมุด  ฝ่ายวิทยบริการ เป็นหน่วยงานสนับสนุนซึ่งมีภารกิจส าคัญในการพัฒนา
มาตรฐานและคุณภาพของระบบงานวิทยบริการ เพ่ือให้มีความสนใจและดึงดูดความสนใจให้ผู้ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง  ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือพันธกิจส าคัญอย่าง
หนึ่ง ซึ่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาคลังปัญญา มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 แต่ปัจจุบันองค์
ความรู้ในคลังปัญญายังมีน้อยจึงจ าเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา             
คลังปัญญา  และแผนกงานห้องสมุด ฝ่ายวิทยบริการ ได้ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
การจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ TDC หรือ Thai Digital Collection มีเป้าหมายเพ่ือให้
บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มซึ่งเป็นเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยของอาจารย์ 
หนังสือหายาก บทความวิชาการ บทความวิจัย เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร ซึ่งจะน าไปสู่ความบูรณ์
ของการจัดท าข้อมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบจัดเก็บ
เอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 

 แผนกงานห้องสมุด  ฝ่ายวิทยบริการ เห็นในความส าคัญและคุณประโยชน์ดังกล่าว  จึงได้
จัดท าโครงการนี้ขึ้น 
 
3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ และแรงบันดาลใจในการพัฒนา
คลังปัญญา  
 3.2 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีโอกาสและส่วนร่วมในการเพ่ิมปริมาณองค์ความรู้ในคลังปัญญาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 3.3 เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจให้ตรงกันในการลงรายการและการใช้งานโปรแกรม DCMS 
 3.4 เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้เข้าร่วมอบรมในการจัดท าเอกสารฉบับเต็มในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ 
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4. วิธีด าเนินการ 
 4.1 ผู้รับผิดชอบ แผนกงานห้องสมุด ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
 4.2 หัวข้อในการอบรมปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา และระบบการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
       4.2.1 ระบบการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
       4.2.2 เมทาดาทา (Metadata) ส าหรับลงรายการ   
      4.2.3 เมทาดาทา (Metadata) ส าหรับการจัดการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
      4.2.4 ฝึกปฏิบัติลงรายการ และการสืบค้นข้อมูล  
 4.3 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
  4.3.1 บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 15 คน 
  4.3.2 วิทยากร  จ านวน 3 คน 
 4.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
  4.4.1 ขั้นเตรียมการ  
   1. เขียนโครงการและขออนุมัติโครงการ 
   2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรม 
   3. ติดต่อเชิญวิทยากร 
   4. เตรียมบุคลากร เอกสารประกอบการสัมมนา วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ 
  4.4.2 ขั้นปฏิบัติ 
         จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา  และระบบการจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  วันที่ 20-21 มีนาคม 2557 เวลา 08.30-17.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A 
อาคาร 12C ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
  4.4.3 ขั้นประเมินผล 
   1. เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ 
   2. ผู้เกีย่วข้อง ได้แก่ ผู้เข้าร่วมอบรม 
  4.4.4 ขั้นสะท้อนผลและปรับปรุง 
   1. วิธีที่ใช้ ได้แก่ การน าผลการประเมินเพ่ือท าการปรับปรุง 
 4.5 งบประมาณ 30,000 บาท ประกอบด้วย 
  4.5.1 ค่าตอบแทน 
  4.5.2 ค่าใช้สอย 
  4.5.3 ค่าวัสดุ 
 4.6 การประเมินผล  
  4.6.1 ขอบเขต ไดแ้ก่ ผลผลิต-ผลลัพธ์ จากการอบรม และความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
  4.6.2 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ  
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5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 5.1  มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา และระบบจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีผู้เข้าอบรมตามเป้าหมาย 

 5.2  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจต่อความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ และแรงบันดาลใจใน
การพัฒนาคลังปัญญา                

   
สรุปแบบประเมินคุณภาพอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา และระบบการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

1. วิธีการด าเนินการ 
            1.1 กลุ่มตัวอย่าง 
             บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 15 คน 
  1.2 เครื่องมือที่ใช้ 
              แบบประเมินคุณภาพอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา  และระบบการจัดเก็บ
เอกสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  1.3 วิธีรวบรวมข้อมูล 
      การรวบรวมข้อมูลจากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  1.4 ระยะเวลา 
      ระยะเลาในการส ารวจครั้งนี้ คือวันที่ 21 มีนาคม 2557 เวลา 08.30-17.00 น. 
  1.5 สถิติที่ใช้ 
             1.5.1 ค่าร้อยละ  (Percentage) 
             1.5.2 ค่าเฉลี่ย  (Average) 
             1.5.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. การประเมินคุณภาพการบริการ 
    โดยใช้แบบประเมินคุณภาพอบรมเชิงปฏิบัติการคลังปัญญา มทร.อีสาน มีลักษณะค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

1. ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้            
   5 หมายถึง  มากที่สุด 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  น้อย 

1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
2. ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพอบรม                  

                                                  อยู่ในระดับ  “มากที่สุด” 
  ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพอบรม 

                                                       อยู่ในระดับ “มาก” 
  ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพอบรม 

                                                       อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 
  ค่าเฉลี่ย  1.51-2.60 หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพอบรม 

                                                       อยู่ในระดับ “น้อย” 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพอบรม 

                                                       อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
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แบบประเมินคุณภาพอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา และระบบการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/index.php/survey/index/sid/782212/newtest/Y/lang/th 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา และระบบการ
จัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
    มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 15 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. เพศ 
- ชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
- หญิง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 

2. ต าแหน่ง 
- บรรณารักษ ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
- นักวิชาการศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
- อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 

3. สังกัด 
- มทร.อีสาน นครราชสีมา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 
- มทร.อีสาน วข.กาฬสินธุ์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
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ตอนที่ 2 คุณภาพอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา และระบบการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

 (    ) 
Std. 

Deviation 
ค่าเฉลี่ย 

 (ร้อยละ) แปลผล 

1. ประเมินทั่วไป 3.90 0.51 78.00 มาก 
1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการฝึกอบรม 3.40 0.51 68.00 ปานกลาง 
1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังการฝึกอบรม 4.40 0.51 88.00 มากที่สุด 
2. ประเมินหลักสูตร (หัวข้อการอบรม) 4.58 0.50 91.56 มากที่สุด 
2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม 4.67 0.49 93.33 มากที่สุด 
2.2 ความเหมาะสมของเนื้อหาหัวข้อการฝึกอบรมตรงความ
ต้องการ 

4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 

2.3 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.47 0.52 89.33 มากที่สุด 

3. ประเมินวิทยากร 4.73 0.45 94.67 มากที่สุด 
3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 4.73 0.46 94.67 มากที่สุด 
3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม 4.67 0.49 93.33 มากที่สุด 
3.3 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เหมาะสมกับเวลา 4.80 0.41 96.00 มากที่สุด 
4. ประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ 4.57 0.48 91.33 มากที่สุด 
4.1 ความเหมาะสมของสถานที่อบรม เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ 

4.73 0.46 94.67 มากที่สุด 

4.2 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝึกอบรม 4.40 0.51 88.00 มากที่สุด 
5. ประเมินด้านอาหาร และเครื่องดื่ม 4.53 0.52 90.67 มากที่สุด 

5.1 ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 4.53 0.52 90.67 มากที่สุด 

6. การด าเนินงานในภาพรวม 4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.50 0.37 90.00 มากที่สุด 
 

จากตารางแสดงให้เห็นว่า คุณภาพอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา และระบบการจัดเก็บ
เอกสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.00 
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

x
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายการประเมิน พบว่า ประเมินวิทยากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.73  คิดเป็น             
ร้อยละ เท่ากับ 94.67 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ การด าเนินงานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.60 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 92.00 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และประเมินหลักสูตร (หัวข้อการอบรม)                    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 91.65 อยู่ในระดับ “มากที่สุด”  

 ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไปมีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (คิดจากผู้ตอบแบบ 
ประเมินคุณภาพอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา และระบบการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  ทั้งสิ้น 15 คน)  
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ประมวลภาพอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา และระบบการจัดเก็บ
เอกสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนังสือเชิญ 

และใบตอบรับการเข้าร่วมอบรม 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญวิทยากร 

และใบตอบรับวิทยากร 

 
 
 
 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้เข้ารว่มอบรม  
และรายชื่อวทิยากร 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมด าเนินงานและ 

ค าสั่งแต่งต้ังผู้เข้าร่วมอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

ก าหนดการอบเชิงปฏิบัติการพัฒนาคลังปัญญา และ 
ระบบการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
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