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คํานํา 
 

 โครงการส�งเสริมการใช�บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการวิเคราะห#ทรัพยากรสารสนเทศ  ได�จัดข้ึนเพ่ือให�ความรู�ความเข�าใจในการวิเคราะห# และการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศ ให�ถูกต�องตามรูปแบบการลงรายการ AACR2 และ Marc21 อีกท้ังยังให�
ความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับการดําเนินการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส# (Thai Digital 
Collection)  ซ่ึงอยู�ในโครงการพัฒนาเครือข�ายห�องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS)  แก�บรรณารักษ#     
นักเอกสารสนเทศ  นักวิชาการคอมพิวเตอร#  และผู�ท่ีเก่ียวข�อง ทุกวิทยาเขต  ให�สามารถนําความรู�ท่ีได�รับ
ไปปรับใช�ในการปฏิบัติงานได�อย�างถูกต�อง เปMนมาตรฐานเดียวกัน 

แผนกงานห�องสมุด งานวิทยบริการ ขอขอบคุณท�านวิทยากร  บรรณารักษ#  นักเอกสารสนเทศ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร#  ผู�เก่ียวข�องท่ีเข�าร�วมอบรม  และทุกท�านท่ีมีส�วนเก่ียวข�องให�การดําเนินงาน
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห#ทรัพยากรสารสนเทศสําเร็จลุล�วงด�วยดี  หวังเปMนอย�างยิ่งว�ารายงาน
สรุปผลการดําเนินโครงการฯ ฉบับนี้ จะก�อให�เกิดประโยชน#ต�อการดําเนินโครงการในครั้งต�อไป 
 
 

   แผนกงานห�องสมุด 
     งานวิทยบริการ 

                                                                     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัตกิารวิเคราะห%ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปMนหน�วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มีภารกิจ
หลักในการให�บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไม�ว�าจะเปMนห�องสมุด  ศูนย#การเรียนด�วย
ตนเอง และแหล�งเรียนรู�อ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีเปMนประโยชน#  และสร�างความรู�แก�ผู�ใช�บริการ  สามารถ
นําไปใช�ในการพัฒนาการเรียนการสอน  หรือการดําเนินงานในด�านต�าง ๆ ให�มีประสิทธิภาพ 
 

  สํานักได�เล็งเห็นความสําคัญของการส�งเสริมการใช�บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห#ทรัพยากรสารสนเทศ และการดําเนินการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มใน
รูปอิเล็กทรอนิกส# (Thai Digital Collection) ให�แก�บรรณารักษ#  นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร# และผู�ท่ีเก่ียวข�อง  ซ่ึงได�นําเทคโนโลยีใหม� ๆ มาใช�ในการดําเนินงานวิทยบริการ และส�งเสริม
การให�บริการ เพ่ือให�ทันต�อเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงได�จัดทําโครงการนี้ข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค% 

เพ่ือให�ผู�เข�าร�วมอบรมได�รับความรู�ความเข�าใจในการวิเคราะห#ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

     การบรรลุวัตถุประสงค% 
 โดยมีผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค# อยู�ในระดับมากท่ีสุด  ดังนี้ 
 - ความรู�ความเข�าใจของเนื้อหาก�อนการจัดกิจกรรม 
    โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท�ากับ 3.19 คิดเปMนร�อยละ 63.80 
 - ความรู�ความเข�าใจของเนื้อหาหลังการจัดกิจกรรม 
    โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท�ากับ 4.38 คิดเปMนร�อยละ 87.60 
 
3. วิธีดําเนินการ 
 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห#ทรัพยากรสารสนเทศ  เปMนการอบรมเชิงปฏิบัติการให�กับ
บรรณารักษ#  นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร# และผู�ท่ีเก่ียวข�อง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ทุกวิทยาเขต  โดยเชิญวิทยากร นางเพ็ญแข  ประจงใจ  ผู�มีความรู�ด�านการวิเคราะห#
ทรัพยากรสารสนเทศ จากสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ และ
เปMนคณะกรรมการจากโครงการต�าง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มาให�ความรู�แก�
ผู�เข�าร�วมอบรม 
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4. กลุ�มเป7าหมาย  
4.1  กลุ�มเปRาหมาย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  จํานวน 20 คน 
4.2  ผู�เข�าร�วมกิจกรรม  จํานวน 21 คน ได�แก� 

- ศูนย#กลางนครราชสีมา จํานวน 13  คน 
- วิทยาเขตขอนแก�น จํานวน   2  คน 
- วิทยาเขตสุรินทร# จํานวน   3  คน 
- วิทยาเขตสกลนคร จํานวน   3  คน 

 
5. วัน เวลา และสถานท่ีดําเนินงาน 
 วันท่ี 21-22 เมษายน 2559  เวลา 08.30 - 16.30 น.  

ณ  ห�องประชุมป_ตาภรณ#อีสาน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
6. งบประมาณ 
 6.1  งบประมาณท่ีได�รับ จํานวน 40,000 บาท 
 6.2  งบประมาณท่ีใช�ไป จํานวน 34,520 บาท 
 
7. สรุปผลการดําเนินงาน 
 โดยประเมินความพึงพอใจการดําเนินงาน กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห#ทรัพยากร
สารสนเทศ จากแบบประเมินความพึงพอใจ ท่ีมีลักษณะคําถาม 2 แบบ ได�แก� 

7.1 คําถามปลายป_ด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น�อย 
1 หมายถึง น�อยท่ีสุด 

7.2 คําถามปลายเป_ด (Open Ended Questions) 
     สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห#ข�อมูล ได�แก� ค�าเฉลี่ย ( X ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สําหรับการแปลผลท่ีได�จากการวิเคราะห#ข�อมูลมีเกณฑ# ดังนี้ 
ค�าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว�า ผู�เข�าร�วมอบรมมีความพึงพอใจอยู�ในระดับ “มากท่ีสุด” 
ค�าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว�า ผู�เข�าร�วมอบรมมีความพึงพอใจอยู�ในระดับ “มาก” 
ค�าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว�า ผู�เข�าร�วมอบรมมีความพึงพอใจอยู�ในระดับ “ปานกลาง” 
ค�าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว�า ผู�เข�าร�วมอบรมมีความพึงพอใจอยู�ในระดับ “น�อย” 
ค�าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว�า ผู�เข�าร�วมอบรมมีความพึงพอใจอยู�ในระดับ “น�อยท่ีสุด” 
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บบประมินความพึงพอ฿จการด านินงาน 

กิจกรรมอบรมชิงปฏิบัติการวิคราะห์ทรัพยากรสารสนทศ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจการดําเนินงาน 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห%ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ผลการวิเคราะห#ข�อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการดําเนินงานกิจกรรมอบรมเชิง

ปฏิบัติการวิเคราะห#ทรัพยากรสารสนเทศ  มีผู�เข�าร�วมกิจกรรม จํานวนท้ังสิ้น 21 คน  มีผู�ตอบแบบ
ประเมินจํานวน 21 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป 
1. สถานภาพ 

- ศูนย#กลางนครราชสีมา  จํานวน  13  คน คิดเปMนร�อยละ 61.90 
- วิทยาเขตขอนแก�น  จํานวน   2  คน คิดเปMนร�อยละ   9.52 
- วิทยาเขตสุรินทร#  จํานวน   3  คน คิดเปMนร�อยละ 14.29 
- วิทยาเขตสกลนคร  จํานวน   3  คน คิดเปMนร�อยละ 14.29 

2. เพศ 
- ชาย       จํานวน   7  คน คิดเปMนร�อยละ 33.33 
- หญิง     จํานวน  14  คน คิดเปMนร�อยละ 66.67 
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการดําเนินงานกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห#ทรัพยากรสารสนเทศ   
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค�าเฉลี่ย  
( X )  

Std. Deviation 
(S.D.) 

ค�าเฉลี่ย   
(ร�อยละ) 

แปลผล 

1. ด�านความรู�ความเข�าใจ 3.79 0.92 75.80 มาก 

   1.1 ความรู�ความเข�าใจของเน้ือหาก�อนการจัดกิจกรรม 3.19 1.03 63.80 ปานกลาง 

   1.2 ความรู�ความเข�าใจของเน้ือหาหลังการจัดกิจกรรม 4.38 0.80 87.60 มาก 

2. ด�านเนื้อหา 4.26 0.74 85.20 มาก 

   2.1 การจัดลําดับหัวข�อมีความเหมาะสม 4.19 0.75 83.80 มาก 

   2.2 เน้ือหาตรงตามความต�องการ 4.33 0.73 86.60 มาก 

3. ด�านวิทยากร 4.56 0.60 91.20 มากท่ีสุด 

   3.1 ความสามารถในการถ�ายทอดความรู�ให�ผู�ฟmงเข�าใจ 4.57 0.60 91.40 มากท่ีสุด 

   3.2 ความชัดเจนในการบรรยายและตอบคําถาม 4.62 0.50 92.40 มากท่ีสุด 

   3.3 รูปแบบ/วิธีการในการนําเสนอมีความเหมาะสม 4.57 0.60 91.40 มากท่ีสุด 

   3.4 สื่อ/เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 4.48 0.68 89.60 มาก 

4. ด�านสถานท่ีจัดกจิกรรมและอุปกรณ% 4.41 0.78 88.20 มาก 

   4.1 ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดกิจกรรม 4.43 0.75 88.60 มาก 

   4.2 ความพร�อมของอุปกรณ#โสตฯ เช�น ไมค#, จอแสดงภาพ 4.38 0.80 87.60 มาก 

การดําเนินงานในภาพรวม 4.43 0.75 88.60 มาก 
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จากตารางแสดงให�เห็นว�า ความพึงพอใจการดําเนินงานกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห#
ทรัพยากรสารสนเทศ ในภาพรวม มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.43  คิดเปMนร�อยละ 88.60  อยู�ในระดับ “มาก”   

เม่ือพิจารณาเปMนรายด�าน พบว�า ด�านวิทยากร มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท�ากับ 4.56 คิดเปMนร�อยละ 
91.20 อยู�ในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมา คือ ด�านสถานท่ีจัดกิจกรรมและอุปกรณ# มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 
4.41 คิดเปMนร�อยละ 88.20 อยู�ในระดับ “มาก” และด�านเนื้อหา  มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.26 คิดเปMนร�อยละ 
85.20 อยู�ในระดับ “มาก” ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาเปMนรายข�อ พบว�า ความชัดเจนในการบรรยายและตอบคําถาม  มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
โดยมีค�าเฉลี่ยเท�ากัน คือ 4.62 คิดเปMนร�อยละ 92.40 อยู�ในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมา คือ 
ความสามารถในการถ�ายทอดความรู�ให�ผู�ฟmงเข�าใจ และรูปแบบ/วิธีการในการนําเสนอมีความเหมาะสม  มี
ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.57  คิดเปMนร�อยละ 91.40  อยู�ในระดับ “มากท่ีสุด”  และสื่อ/เอกสารประกอบการ
บรรยายมีความเหมาะสม  มีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด เท�ากับ 4.48  คิดเปMนร�อยละ 89.60 อยู�ในระดับ “มาก” 

 

 
 

แผนภูมิแสดงค�าเฉลี่ยความพึงพอใจการดําเนินงาน 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห#ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

1.  เปMนกิจกรรมท่ีดีมาก 
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อกสารการด านินงาน 
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