
 



ค ำน ำ 
รายงานสรุปผลการการด าเนินงานโครงการจัดหาวัสดุเพ่ืองานเทคนิควิทยบริการ ปีงบประมาณ 2558 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหาวัสดุส านักงานเพ่ือเพ่ิมความคงทนของทรัพยากรการเรียนรู้ใหม่ เพ่ือให้  ผู้ใช้บริการ
ได้รับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น แผนกงานห้องสมุด งานวิทย
บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดท ารายงานสรุปผลการการ
ด าเนินงานโครงการจัดหาวัสดุเพ่ืองานเทคนิควิทยบริการ ปีงบประมาณ 2558 นั้น จะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและขอขอบคุณผู้ที่มีส่วน เกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานฉบับนี้จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี  
 
 
 

แผนกงานห้องสมุด 
        เมษายน 2558 
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รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน  
โครงกำรจัดหำวัสดุเพื่องำนเทคนิควิทยบริกำร 

ปีงบประมำณ 2558 
 
1. หลักกำรและเหตุผล  

  แผนกงานห้องสมุด  ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงาน

สนับสนุนซึ่งมีภารกิจส าคัญในการพัฒนามาตรฐาน และคุณภาพของระบบงานวิทยบริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เป็นแหล่ง

ศึกษาค้นคว้าแก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่  ประชาชนทั่วไป ในแต่ละปีมีการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ใหม่

เพ่ือบริการไม่น้อยกว่าปีละ 3,300 รายการ ไว้บริการ และเพ่ือรักษาทรัพยากรการเรียนรู้ใหม่ให้มีความคงทน 

ยิ่งขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ แผนกงาน จึงจัดท าโครงการนี้ขึ้น 

2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือจัดหาวัสดุส าหรับงานเทคนิควิทยบริการ 
 2.2 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ 
3. กิจกรรมกำรด ำเนินงำน     
 3.1 การวางแผนการด าเนินการ (P : Plan)   
  3.1.1 ประชุมวางแผน/มอบหมายงาน 
 3.2 การด าเนินงานตามแผน  (D : Do) 
  3.2.1 จัดซื้อวัสดุส าหรับงานเทคนิควิทยบริการ 
 3.3 การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน (C : Check) 
  3.3.1 ติดตามโดยใช้แบบประเมินผล  สรุปผล และจัดท ารายงาน 
  3.3.2 ระยะเวลาในการติดตามผล 1 เดือนหลังจากการด าเนินงาน 
4. กลุ่มเป้ำหมำยผู้เข้ำร่วมโครงกำร   
 บุคลากรแผนกงานห้องสมุด จ านวน 14 คน 
5. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร  

เดือนธันวาคม 2557 – มกราคม 2558 
6. สถำนที่ด ำเนินโครงกำร  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
7. หน่วยงำนที่รับผิดชอบ  

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา 
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8. งบประมำณ  
 งบประมาณในการด าเนินโครงการ จ านวนเงิน 41,440 บาท รายละเอียด ดังนี้ 
 8.1 ค่ำวัสดุ 

รำยกำร จ ำนวน หน่วยนับ รำคำต่อหน่วย จ ำนวนเงิน 

กระดาษซ่อมหนังสือ 1 ม้วน 3,090.00 3,090.00 

กระดาษหลังรูปเบอร์ 16 100 แผ่น 14.00 1,400.00 

ใบรองปกซ่อมหนังสือ ขนาด 210 x 297 มม. 10 แพ็ค 170.00 1,700.00 

สติกเกอร์ใส 100 แผ่น 25.00 2,500.00 

ลาเบล ขนาด เอ 6 50 กล่อง 50.00 2,500.00 

ลาเบล ขนาด เอ 10 50 กล่อง 50.00 2,500.00 

หมึกปริ้นเตอร์ Samsung ML1640 5 กล่อง 2,650.00 13,250.00 

เทปผ้าหมึกส าหรับเครื่องพิมพ์ฉลากขนาด 12 มม. 25 ม้วน 580.00 14,500.00 

รวมทั้งสิ้น 41,440.00 
 
9. สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร 

9.1 แบบประเมินคุณภาพโครงการจัดหาวัสดุเพื่องานเทคนิควิทยบริการ 
โดยใช้แบบส ารวจคุณภาพโครงการจัดหาวัสดุเพ่ืองานเทคนิควิทยบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่มี

ลักษณะค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 
1. ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี้ 

5  หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  น้อย  
1  หมายถึง  น้อยที่สุด 

2. ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ปานกลาง” 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อย” 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
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9.2 ผลการส ารวจคุณภาพโครงการจัดหาวัสดุเพื่องานเทคนิควิทยบริการ  
 ตำรำงท่ี 1 สรุปผลคุณภาพโครงการจัดหาวัสดุเพื่องานเทคนิควิทยบริการ ปีงบประมาณ 2558 

รายการ ค่ าเฉลี่ย ( X ) Std. Deviation ค่ าเฉลี่ย (ร้อยละ) แปลผล 

1.คุณภาพของวัสดุส านักงาน 4.58 0.67 91.67 มากที่สุด 
2.ปริมาณของวัสดุส านักงาน 4.58 0.90 91.67 มากที่สุด 

3.ความรวดเร็วในการจัดซื้อ 4.50 0.90 90.00 มากที่สุด 
4.วัสดุส านักงานตรงต่อความต้องการ 4.67 0.65 93.33 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.76 91.67 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพของโครงการ โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 91.67 อยู่ในระดับ “มากที่สุด”  
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านวัสดุส านักงานตรงต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.67 
คิดเป็นร้อยละ 93.33 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของวัสดุส านักงานและด้านปริมาณ
ของวัสดุส านักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.67 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และ ด้านความ
รวดเร็วในการจัดซื้อ  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดง
ในภาพที่ 1 

 
  

จากรายงานการส ารวจคุณภาพบริการ งานวทิยบริการ คร้ังท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 ระหวา่งเดือน มีนาคม - 
เมษายน  2558 พบวา่ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ ขอ้ 3.2 คุณภาพของทรัพยากร  

โดยภาพรวมเฉล่ียเท่ากบั 4.24  คิดเป็นร้อยละ เท่ากบั  84.75 อยูใ่นระดบั “มาก” 
 
 
 
 



 

 

4 

ภำคผนวก ก 
เอกสำรขออนุมัติด ำเนินกำรจัดซื้อวัสดุส ำหรับงำนเทคนิควิทยบริกำร 
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ภำคผนวก ข 
เอกสำรกำรจัดซื้อวัสดุส ำหรับงำนเทคนิควิทยบริกำร 
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ภำคผนวก ค 
ภำพวัสดุส ำหรับงำนเทคนิควิทยบริกำร 
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