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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ปีการศึกษา 2560 

 
1. หลักการและเหตุผล 

แผนกงานห้องสมุด  งานวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานที่ให้
ความส าคัญกับงานบริการสารสนเทศในทุกๆรูปแบบ โดยได้มีการด าเนินการจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับหลักสูตรสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอน  เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่คณาจารย์ บุคลากรเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจุบันส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการ ทั้งหมด 17 ฐาน โดยมีฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บอกรับ จ านวน 4 ฐาน และฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ได้ด าเนินการบอกรับ 
จ านวน 13 ฐาน เพ่ือให้บริการแก่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ด้วยเหตุนี้ แผนกงานห้องสมุด จึงส่งเสริม
การใช้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยการฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ใช้บริการ
ขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศและใช้งานฐานข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพ และได้รับสารสนเทศตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ   
2. วัตถุประสงค์ 
  2.1. เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศบนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่
ผู้ใช้บริการในการเข้าใช้บริการฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
  2.2. เพ่ือส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความคุ้มค่า และผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์
สูงสุด   
 การบรรลุวัตถุประสงค์ 
 โดยมีผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมาก ดังนี้ 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 คิดเป็น   
ร้อยละ 72.60 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 คิดเป็น    
ร้อยละ 87.80 

3. วิธีด าเนินการ 
3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (P_Plan) 

3.1.1 ประชุมวางแผนการด าเนินงานคณะกรรมการ / มอบหมายงาน 
3.1.2 ส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรม / ประชาสัมพันธ์โครงการ 
3.1.3 เตรียมเอกสารประกอบการอบรม วัสดุอุปกรณ์ และสถานที ่

3.2 การด าเนินงานตามแผน (D_Do) 
3.2.1 อบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

 3.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check) 
3.3.1 ผู้เข้าร่วมประเมินความพึงพอใจกิจกรรมในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
3.3.2 ติดตามแบบประเมิน สรุปผล และจัดท ารายงาน 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
 4.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา ปวส. / ปริญญาโท / ปรญิญาตรี / อาจารย์ และเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ศูนย์กลางนครราชสีมา  

4.2 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 600 คน จากผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด  จ านวน 351 คน ได้แก่  
- อาจารย์    จ านวน  3  คน 
- เจ้าหน้าที่   จ านวน  1  คน 
- นักศึกษาปริญญาโท  จ านวน  2  คน 
- นักศึกษาปริญญาตรี  จ านวน  344  คน 
- นักศึกษา ปวส.      จ านวน  1  คน 

5. วัน เวลา และสถานทีด่ าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์           
ด าเนินการอบรมตลอดปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่เดือน กรกฏาคม 2560 ถึง เดือน พฤษภาคม 2561   

ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 อาคาร 12 C อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
7. สรุปผลการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีลักษณะค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

7.1 ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  น้อย 
1  หมายถึง  น้อยที่สุด  
 

7.2 ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” 
ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ปานกลาง” 
ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อย” 
ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
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7.3 แบบประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
แบบประเมินความพึงพอใจอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ http://e-

survey.oarit.rmuti.ac.th  /index.php/794617?lang=th รหัสแบบประเมิน 794617 
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ภาพที่ 1 ลักษณะแบบประเมินความพึงพอใจกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 



 

 

- 5 - 
7.4 ผลการประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการด าเนิน กิจกรรมอบรมการใช้งาน

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งสิ้น 600 คน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 351 คน โดยมีผลการ
ประเมินดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. เพศ 

- ชาย     จ านวน 195 คน   คิดเป็นร้อยละ 55.56 
- หญิง     จ านวน 156 คน   คิดเป็นร้อยละ 44.44 

2. สถานภาพ 
- อาจารย์    จ านวน 3  คน   คิดเป็นร้อยละ 0.85 
- เจ้าหน้าที่    จ านวน 1  คน   คิดเป็นร้อยละ 0.28 
- นักศึกษาปริญญาโท     จ านวน 2  คน   คิดเป็นร้อยละ 0.57 
- นักศึกษาปริญญาตรี   จ านวน 344 คน   คิดเป็นร้อยละ 98.01 
- นักศึกษา ปวส.    จ านวน 1  คน   คิดเป็นร้อยละ 0.28 

3. คณะ 
- คณะบริหารธุรกิจ     จ านวน 73 คน   คิดเป็นร้อยละ 20.80 
- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 42 คน   คิดเป็นร้อยละ 11.97 
- คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 221 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.96 
- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.27 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย ( 
X  ) 

Std. Deviation 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ประเมินทั่วไป 4.01 0.98 80.20 มาก 
1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม 3.63 1.28 72.60 มาก 

1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การฝึกอบรม 4.39 0.69 87.80 มาก 

2. ประเมินหลักสูตร 4.27 0.75 85.40 มาก 

2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม 4.24 0.75 84.80 มาก 

2.2 เนื้อหาหลักสูตรตรงตามความต้องการ 4.30 0.75 86.00 มาก 

3. ประเมินวิทยากร  4.35 0.74 87.00 มาก 

3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 4.33 0.75 86.60 มาก 

3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม 4.37 0.74 87.40 มาก 
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หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย ( 
X  ) 

Std. Deviation 
ค่าเฉลี่ย 
(รอ้ยละ) 

แปลผล 

4. ประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ 4.20 0.88 84.10 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของห้องฝึกอบรม 4.37 0.77 87.40 มาก 

4.2 ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.99 1.05 79.80 มาก 

4.3 ความพร้อมและความสมบูรณ์ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการ 

4.20 0.90 84.00 มาก 

4.4 ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ท่ีให้บริการ เช่น ไมค์ 
จอแสดงภาพ 

4.26 0.83 85.20 มาก 

5. การด าเนินงานในภาพรวม 4.37 0.73 87.50 มาก 

5.1 สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ 4.36 0.75 87.20 มาก 

5.2 ความพึงพอใจต่อการอบรมในภาพรวม 4.39 0.71 87.80 มาก 

เฉลี่ย 4.24 0.81 84.84 มาก 
 

จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินความพึงพอใจการด าเนินกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.84 อยู่ในระดับ “มาก”  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การด าเนนิงานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อย
ละ เท่ากับ 87.50 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ประเมินวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 87.00 อยู่ในระดับ “มาก” และประเมินหลักสูตร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
85.40 อยู่ในระดับ “มาก”  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การฝึกอบรม และความพึงพอใจ
ต่อการอบรมในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.39 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 87.80 อยู่ในระดับ “มาก” 
รองลงมา คือ ความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม และความเหมาะสมของห้องฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 87.40 อยู่ในระดับ “มาก” ส่วน ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน    
การฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.63 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 72.60 อยู่ในระดับ “มาก”  
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ด้านวิทยากร 
- วิทยากรบรรยายสนุกมาก ท าให้การฟังไม่น่าเบื่อ 
- วิทยากรตอบค าถาม และให้ความรู้ได้ดีมาก ไดค้วามรู้เพิ่มขึ้น 
- วิทยากรบรรยายได้ดีมาก ท าให้รู้วิธีการค้นหาข้อมูลมากขึ้น 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
- หน้าจอสไลด์ มืด มองเห็นไม่ชัด ตัวหนังสือเล็ก 
- อยากให้คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- อินเตอร์เน็ตช้า 
- ควรปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต เวลาเข้าใช้งานพร้อมกันท าให้อินเตอร์เน็ตช้า 

 ด้านอ่ืน ๆ 

- ควรมีขนม  หรือน้ าดื่มแจกผู้เข้าร่วมอบรมฟรี 
- อยากให้มีหนังสือ e-book ภาษาไทย เกี่ยวกับสาขาวิศวกรรมส ารวจ และสาขาอ่ืนที่

เกี่ยวข้องให้มากข้ึน 
- ระบบตอบแบบสอบถาม e-survey ไม่สามารถเข้าตอบแบบสอบถามพร้อมกันได้   

ท าให้เข้าตอบไม่ได้ 
- แอร์เย็นมาก 
- อยากให้มีหนังสือ E-book เพ่ิมข้ึน 
- อยากให้จัดอบรมให้เฉพาะอาจารย์ด้วย มีประโยชน์มาก 
- อยากให้จัดกิจกรรมแนะน า อบรมทุกเทอม 
- อยากให้เพ่ิมหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับ คณะศิลปกรรมและการออกแบบให้มากขึ้น 
- ควรจัดอบรมแบบนี้ต่อไป  



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ภาคผนวก  

 ภาพการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ภาคผนวก  
 ภาพการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก  
 ภาพการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก 
ภาพการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

ภาพการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

ภาพการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

ภาพการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

ภาพการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 


