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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน โครงการส่งเสริมการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แผนกงานห้องสมุด   ฝ่ายวิทยบริการ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   เป็นผู้ด าเนินการจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาส่งเสริมความรู้  เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ต่อบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเป็นการประชาสัมพันธ์การใช้
งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

แผนกงานห้องสมุด ฝ่ายวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินงานส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ฉบับนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานในปีต่อ ๆ ไป 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
โครงการส่งเสริมการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

“กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” 
วันอังคารที่ 3 ธันวาคม 2556 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A      3 อาคาร 12A 

1. ชื่อโครงการ โครงการส่งเสริมการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. หลักการและเหตุผล  

แผนกงานห้องสมุด  ฝ่ายวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานที่
เห็นความส าคัญ ในเรื่องการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับให้บริการแก่
คณาจารย์  บุคลากร  และนิสิต  โดยได้มีการด าเนินการจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องและ
สอดคล้องกับสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอน  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ  ซึ่ง
ปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการทั้งหมด  
21ฐาน ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ส านักจัดซื้อและฐานข้อมูลที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการจัดซื้อ ให้บริการแก่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง  นอกจากนี้ยังได้มี
การส่งเสริมให้มีการใช้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน  โดยมีการฝึ กอบรมการใช้งานฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานฐานข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง  มีประสิทธิภาพ  และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตระหนักถึง
ความส าคัญดังกล่าว และเพ่ือส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย และให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่าต่อการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจนเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทีม่หาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดหาส าหรับให้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
มีความรู้ ความสามารถในการเข้าใช้งานฐานข้อมูลต่างๆได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ทั้งศูนย์กลาง
นครราชสีมา วิทยาเขตขอนแก่น วิทยากาฬสินธุ์  วิทยาเขตสกลนคร และวิทยาเขตสุรินทร์ ด้วยเหตุนี้แผนก
งานห้องสมุด จึงได้จัด “กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” นี้ขึ้น 
 
3. วัตถุประสงค์ 

3.1 เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ผู้ใช้บริการ ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ทั้งศูนย์กลางนครราชสีมา  วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตกาฬสินธุ์  วิทยาเขต
สกลนคร และวิทยาเขตสุรินทร์  ในการเข้าใช้บริการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

3.2 เพ่ือส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และคุ้มค่ากับ  การลงทุน 
 
4. วิธีด าเนินการ  
 4.1ผู้รับผิดชอบ แผนกงานห้องสมุด ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
 4.2 หัวข้อในการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
      4.2.1 การใช้งานฐานข้อมูล Emerald Management 175 
      4.2.2 การใช้งานฐานข้อมูล WARC 
      4.2.3 การใช้งานฐานข้อมูล IEEE/IEL Electronic Library,ฐานข้อมูล ABI/INFORM 
Complete,ฐานข้อมูล Web of Science                   
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 4.3 กลุ่มเป้าหมาย 
           4.3.1 อาจารย์ นักวิจัย บคุลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากศูนย์กลาง  
วิทยาเขตขอนแก่น วิทยากาฬสินธุ์ วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตสกลนคร จ านวน 40 คน 

4.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
     4.4.1 ขั้นเตรียมการ 

    1. เขียนโครงการและขออนุมัติโครงการ 
    2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรม 
    3. ติดต่อเชิญวิทยากร 
    4. เตรียมเอกสารประกอบการสัมมนา วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ 
      4.4.2 ขั้นปฏิบัต ิ
     จัดการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ในวันอังคารที่ 3 ธันวาคม 2556 เวลา 
08.30 – 16.30 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A      3 อาคาร 12A ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา   
      4.4.3 ขั้นประเมินผล 
     1. เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ 
     2. ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เข้าร่วมอบรม 
      4.4.4 ขั้นสะท้อนผลและปรับปรุง 
     1. วธิีที่ใช้ ได้แก่ การน าผลการประเมินเพ่ือท าการปรับปรุง 
 4.5 งบประมาณ 30,000 บ ท      บ     
      4.5.1 ค่าตอบแทน 
      4.5.2 ค่าใช้สอย 
      4.5.3 ค่าวัสด ุ
 4.6 การประเมินผล 
      4.6.1 ขอบเขต ได้แก่ ผลผลิต-ผลลัพธ์ จากการอบรม และความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
      4.6.2 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

5.1 มีการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และคุ้มค่ากับ  การลงทุน มากขึ้น 
5.2 ผู้ที่เข้าร่วมอบรม ได้รับความรู้และมีความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศ และน าความรู้ไป

ขยายผลต่อในระดับวิทยาเขต สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ถูกต้อง 
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สรุปแบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
1. วิธีการด าเนินการ 
 1.1 กลุ่มตัวอย่าง 
      อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
    จ านวน 30 คน 
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ 
       แบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.3 วิธีรวบรวมข้อมูล 
     การรวบรวมข้อมูลจากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี   สารสนเทศ 
 1.4 ระยะเวลา 
      ระยะเวลาในการส ารวจครั้งนี้ คือวันจันทร์ที่ 3 ธันวาคม 2556 08.30-16.30 น. 
 1.5 สถิติที่ใช้ 
      1.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
      1.5.2 ค่าเฉลี่ย (Average) 
      1.5.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. การประเมนิคุณภาพการบริการ 
   โดยใช้แบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี ้           
   5 หมายถงึ  มากที่สุด 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  น้อย 

1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ                   
                                                  อยู่ในระดับ   “มากท่ีสุด” 
  ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ                           
                                                       อยู่ในระดับ   “มาก” 
  ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ                          
                                                       อยู่ในระดับ   “ปานกลาง” 
  ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ                   
                                                       อยู่ในระดับ   “น้อย” 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ                   
                                                       อยู่ในระดับ   “น้อยที่สุด” 
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แบบประเมินคุณภาพการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
     จากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ โดยการใช้แบบประเมินออนไลน์ (E-survey) 
     http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/index.php/595628 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/index.php/595628
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
  มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 40 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
1.เพศ 
-    ชาย จ านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 25  
-    หญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75 
 
2.สถานภาพ 
- ผู้บริหาร จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ  0 
- อาจารย์  จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
- เจ้าหน้าที ่จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 

 
3.มหาวิทยาลัย/วิทยาเขต 
- ศูนย์กลางนครราชสีมา จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
- วิทยาเขตสกลนคร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
- วิทยาเขตสุรินทร์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
- วิทยาเขตขอนแก่น จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
- วิทยาเขตกาฬสินธุ์ จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 5 
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ตอนที่ 2 คุณภาพอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
(    ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) แปลผล 

1.ประเมินทั่วไป 4.30 0.43 86.10 มาก 
1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม 4.03 0.36 80.60 มาก 
1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การฝึกอบรม 4.58 0.50 91.60 มากที่สุด 
2.ประเมินหลักสูตร 4.21 0.53 84.20 มาก 
2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม 4.15 0.53 83.00 มาก 
2.2 เนื้อหาหลักสูตรตรงตามความต้องการ 4.23 0.58 84.60 มาก 
2.3 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 4.25 0.49 85.00 มาก 
3.ประเมินวิทยากร 4.26 0.52 85.20 มาก 
3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 4.20 0.61 84.00 มาก 
3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและตอบค าถาม 4.25 0.44 85.00 มาก 
3.3 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เหมาะกับเวลา 4.33 0.53 86.60 มาก 
4.ประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ 4.25 0.54 85.00 มาก 
4.1ความเหมาะสมของสถานที่อบรม เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ 4.30 0.52 86.00 มาก 
4.2 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝึกอบรม 4.20 0.56 84.00 มาก 
5.ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 4.10 0.59 82.00 มาก 
6.การด าเนินงานในภาพรวม 4.20 0.56 84.00 มาก 

เฉลี่ย 4.23 0.52 84.41 มาก 
 

จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินคุณภาพการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.41 อยู่ในระดับ “มาก” 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประเมินทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 86.10 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมาคือ ประเมินวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 85.20 อยู่ในระดับ “   ” และประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ากับ 85.50 อยู่ในระดับ “   ” 

ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไป มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  (คิดจากผู้ตอบ
แบบประเมินทั้งหมด 40 คน)  
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
 - สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ 

- สนุกดีค่ะ ได้ความรู้ และได้รู้จักกับฐานข้อมูลใหม่ๆ ดี 
 -  มีโอกาสหน้าจะมาใหม่ 

x



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก (ก) 
โครงการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก (ข) 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและค าสั่งแต่งตั้งผู้เข้าร่วมอบรม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก (ค) 
หนังสือเชิญและใบตอบรับการเข้าร่วมอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก (ง) 
รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมและรายชื่อวิทยากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาคผนวก (จ)  
ก าหนดการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก (ฉ) 
ภาพกิจกรรมโครงการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 


