
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ค ำน ำ 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน โครงการส่งเสริมการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ  ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ด าเนินการจัดขึ้น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจัย 
ต่ออาจารย์และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือให้เกดิการใช้งานได้ประโยชน์อย่างสูงสุด 
ตลอดจนเป็นการประชาสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินงานส าเร็จ 
ลุล่วงด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ฉบับนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ 
ด าเนินงานในปีต่อ ๆ ไป 
 
 
 

แผนกงานห้องสมุด 
ธันวาคม 2558 
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รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำรอบรมแหล่งเรียนรู้ในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กิจกรรมอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
1. หลักกำรและเหตุผล 

แผนกงานห้องสมุด  งานวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานที่ให้
ความส าคัญเรื่องการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการ แก่คณาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษา โดยได้มีการด าเนินการจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับ
สาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอน  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ  ซึ่งปัจจุบันส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการ ประมาณทั้งหมด 17 ฐาน 
โดยมีทั้งฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดซื้อและฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ได้ด าเนินการจัดซื้อ    
เพ่ือให้บริการแก่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการใช้บริการฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  โดยมีการฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งาน
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ   
2. วัตถุประสงค์ 
  2.1. เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ผู้ใช้บริการ ในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ทั้งศูนย์กลางนครราชสีมา  วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร และวิทยาเขต

สุรินทร์  ในการเข้าใช้บริการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

  2.2. เพ่ือส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด   

 กำรบรรลุวัตถุประสงค์ 

 โดยมีผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 3.09       

คิดเป็นร้อยละ 61.80 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 4.15       

คิดเป็นร้อยละ 83.00  
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3. วิธีด ำเนินกำร 
3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (P_Plan) 

3.1.1 ประชุมวางแผนการด าเนินงานคณะกรรมการ/มอบหมายงาน 
3.1.2 ขออนุมัติโครงการ 
3.1.3 ส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรม 
3.1.4 ติดต่อเชิญวิทยากร 
3.1.5 เตรียมเอกสารประกอบการอบรม วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ 

3.2 การด าเนินงานตามแผน (D_Do) 
3.2.1 อบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 3.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check) 

3.3.1 ติดตามโดยใช้แบบประเมิน สรุปผล และจัดท ารายงาน 

4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 4.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ศูนย์กลาง
นครราชสีมา วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตสกลนคร จ านวน  30  คน 

4.2 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ านวน  34  คน  ได้แก่  
- อาจารย์    จ านวน  27 คน 
- เจ้าหน้าที่   จ านวน  7  คน 

5. วัน เวลำ และสถำนที่ด ำเนินงำนกิจกรรมอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 วันที่ 15 ธันวาคม 2558 เวลา 08.30–16.30 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 อาคาร 12 C  

6. งบประมำณ 

 6.1 งบประมาณท่ีได้รับ     จ านวน  30,000  บาท 

 6.2 งบประมาณท่ีใช้ไป     จ านวน  30,000   บาท 

7. สรุปผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรมอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 โดยใช้แบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีลักษณะ

ค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

7.1 ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี้ 
5 หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  น้อย 
1  หมายถึง  น้อยที่สุด  
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7.2 ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “มาก” 

ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “น้อย” 

ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
 

แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรด ำเนินงำนกิจกรรมอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบประเมินควำมพึงพอใจอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ http://e- survey.oarit. 

rmuti.ac.th/index.php/595628?lang=th  รหัสแบบประเมิน 595628 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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ภำพที่ 1 แบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรด ำเนินงำนกิจกรรมอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการด าเนิน โครงการอบรมแหล่งเรียนรู้ใน      

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  มีผู้เข้าร่วม

โครงการทั้งสิ้น 34 คน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 34 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. เพศ 

- ชาย    จ านวน 15 คน   คิดเป็นร้อยละ 44.12 
- หญิง    จ านวน 19 คน   คิดเป็นร้อยละ 55.88 
 
 

2. สถานภาพ 
- อาจารย์    จ านวน 27 คน   คิดเป็นร้อยละ 79.41 
- เจ้าหน้าที่    จ านวน 7 คน   คิดเป็นร้อยละ 20.59 
 
 

3. มหาวิทยาลัย/วิทยาเขต 
- ศูนย์กลางนครราชสีมา จ านวน 20 คน   คิดเป็นร้อยละ 58.82 
- วิทยาเขตสกลนคร   จ านวน 5 คน   คิดเป็นร้อยละ 14.71 
- วิทยาเขตสุรินทร์   จ านวน 4 คน   คิดเป็นร้อยละ 11.76 
- วิทยาเขตขอนแก่น   จ านวน 5 คน   คิดเป็นร้อยละ 14.71 
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 ตอนที่ 2 คุณภำพในกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

หัวข้อประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย           
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย    
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ประเมินทั่วไป 3.62 1.12 72.40 มาก 

1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม 3.09 1.36 61.80 ปานกลาง 

1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การฝึกอบรม 4.15 0.89 83.00 มาก 

2. ประเมินหลักสูตร 4.26 0.83 85.20 มาก 

2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม 4.03 0.83 80.60 มาก 

2.2 ความเหมาะสมของเนื้อหาหัวข้อการฝึกอบรมตรง
ความต้องการ 

4.29 0.84 85.80 มาก 

2.3 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน 

4.47 0.83 89.40 มาก 

3. ประเมินวิทยากร  4.31 0.76 86.20 มำก 

3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 4.29 0.76 85.80 มาก 

3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม 4.32 0.77 86.47 มาก 

4. ประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ 4.10 1.02 82.06 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของสถานที่อบรม เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ 

4.12 1.01 82.35 มาก 

4.2 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝึกอบรม 4.09 1.03 81.76 มาก 

5. การด าเนินงานในภาพรวม 4.35 0.73 87.06 มาก 

เฉลี่ย 4.13 0.89 82.59 มาก 
 

จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินคุณภาพความพึงพอใจการด าเนินโครงการอบรมแหล่ง
เรียนรู้ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์     
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 82.59 อยู่ในระดับ “มำก” 
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประเมินวิทยากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.31 คิดเป็นร้อยละ 

เท่ากับ 86.18 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านประเมินหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 คิดเป็นร้อยละ 

เท่ากับ 85.29 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 คิดเป็น

ร้อยละ เท่ากับ 82.06 อยู่ในระดับ “มาก”  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน   

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.47 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 89.40 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ข้อมีความ

ชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.32 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 86.47 อยู่ใน

ระดับ “มาก” และ ข้อการจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.03 คิดเป็นร้อยละ 

เท่ากับ 80.60 อยู่ในระดับ “มาก”ดังแสดงในภาพ 
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 ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. อยากให้ฐานข้อมูล EDS มีระยะเวลาในการเปิดใช้อย่างหลากหลาย มีหลายฐานข้อมูลมากกว่านี้ 
และเน้นกลุ่มตัวอย่างไปที่อาจารย์ นักศึกษาระดับปริญญาโท ขึ้นไปเพ่ือเข้าอบรมการท ารายงานทางวิชาการ 
รวมถึงการท าวิจัย และตีพิมพ์บทความในวารสาร มหาวิทยาลัยควรที่จะส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลมากยิ่งขึ้น 
และระยะเวลาในการอบรมอาจารย์รวมถึงนักศึกษาควรมีระยะเวลาที่ยาวนานเชิงลึกมากว่านี้ เช่น 2-3 วัน   
เป็นต้น  ขอบพระคุณวิทยากร คุณแพร มา ณ โอกาสนี้ 15 ธันวาคม 2558 

2. ควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรม 
3. เป็นระบบฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการศึกษาดีต่อระบบการเรียน  การสอน 

งานวิจัยและส่งผลต่อการพัฒนาทางด้านต่างๆของประเทศ 
4. เป็นฐานข้อมูลที่ดีมาก เหมาะส าหรับอาจารย์และนักศึกษาในการใช้เพ่ือการเรียนการสอนและ

งานวิจัย ท าให้ใช้เพียงแค่เว็บเดียวแล้วเลือกสรรข้อมูลได้ครบ ควรมีไว้ประจ าที่ห้องสมุดและเว็บของ
มหาวิทยาลัยคะ 

5. ต้องการฐานข้อมูล EDS 
6. เห็นว่าต้องมีฐานข้อมูล EDS ใช้ต่อไป เพราะมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และงานวิจัยอย่าง

มากเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน สามารถสืบค้นข้อมูลได้หลากหลาย ครอบคลุมสาขาวิชาที่ด าเนินการ
สอนอยู่ 

7. การค้นหาข้อมูลสะดวกมากค่ะ ต้องการให้มีต่อๆไปค่ะ 
8. วัน เวลา และ สถานที่ เหมาะสม 
9. ขอขยายเวลาการทดลองใช้ฐานข้อมูล EDS เพ่ิม 
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