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รายงานการส ารวจคุณภาพบริการงานวิทยบริการ 
ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา  2557 
(สิงหาคม - ตุลาคม 2557) 

 
1. หลักการและเหตุผล 

งานวิทยบริการ เป็นหน่วยงานระดับงาน ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วยหน่วยงาน 3 หน่วยงาน ดังนี้  

1. แผนกงานห้องสมุด  
ให้บริการ ณ อาคาร 12 B ชั้น 1 - 4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ           

โดยให้บริการห้องสมุดมนุษย์ (Human Library)  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ได้แก่ หนังสือภาษาไทย  
หนังสือภาษาต่างประเทศ หนังสืออ้างอิง สิ่งพิมพ์รัฐบาล รายงานการวิจัย ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 
นวนิยาย เรื่องสั้น พ็อคเก็ตบุ๊คส์ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร) บทความวารสาร  ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ใช้บริการสามารถยืมคืน และช าระค่าปรับได้ด้วยตนเอง ผ่านเครื่องยืมคืนอัตโนมัติ เครื่อง
ช าระค่าปรับอัตโนมัติ  มุมสร้างสรรค์งานออกแบบ (miniTCDC) ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ ห้องจดหมายเหตุ ฯลฯ   
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2.  แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง   
ให้บริการ ณ อาคาร 12 B ชั้น 5 และ 6 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี

ภารกิจที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย และรูปแบบการบริการต่างๆ ดังนี้  บริการ ยืม- คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท ซีดีรอม  วีซีดี ดีวีดี  เ พ่ือใช้ศึกษา เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่นหมวดภาษาอังกฤษ 
วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ภาพยนตร์ สารคดี ฯ บริการระบบภาษาต่างประเทศ  โทรทัศน์เพ่ือการศึกษา          
วีดีทัศน์แบบกลุ่ม วีดีทัศน์เฉพาะบุคคล ห้องมินิเธียเตอร์  ห้องเรียนอัจฉริยะ ห้องมัลติมีเดีย ฯลฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และให้บริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ ณ อาคาร 12 A และ C  ชั้น 2 ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการที่หลากหลายรูปแบบ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูง (Premium 
Technology) อาทิเช่น มุมอินเทอร์เน็ต(Internet Corner) มุมสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (Searching  
Learning Resources ) มุม ipad & AR Books   ซึ่ง AR  : Augmented Reality เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ท าให้
ภาพที่เห็นในจอภาพกลายเป็นวัตถุ 3 มิติลอยอยู่เหนือพ้ืนผิวจริง  มุมประชาคมอาเซียน (ASEAN Community 
Corner) มุมวารสารอิเล็กทรอนิกส์(E-Magazines Corner) มุมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์(E-Books Corner) มุม
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (Satellite TV Corner) มุมส าหรับผู้พิการ (Blinds & Disables Corner)  ห้องสมุดสร้าง
สุข (ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์) ฯลฯ 
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3.  แผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา  
ให้บริการด้านสื่อโสตทัศน์เพ่ือการพัฒนาการศึกษา  ณ อาคาร 12 C  ชั้น 4 ส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการผลิตสื่อภาพนิ่ง   บริการผลิตสื่อวีดีทัศน์ บริการผลิตสื่อเสียง บริการงาน
ศิลปกรรมกราฟิก  บริการงานโสตทัศนูปกรณ์ ฯลฯ 
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โดยการให้บริการดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงด าเนินการส ารวจคุณภาพการบริการหน่วยงานในงานวิทยบริการ 
 
2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการบริการ ห้องสมุด ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง และ
เทคโนโลยีการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
 2.2  เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพ และตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
3. วิธีด าเนินการ 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1. ส่วนของการบริการห้องสมุด  และศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  

เป็นอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
จ านวนส่วนงาน ละ 400 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวแบบสัดส่วน ดังนี้   

กลุ่มตัวอย่าง 
ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษา 9,126 356 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 1,137  44 

รวม 10,263 400 
 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค านวณโดยหลักการค านวณของของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนดให้
มีความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิด 0.05 หรือร้อยละ 5 ดังสูตรต่อไปนี้ 
 
                   สูตร      n =              N   

      1 + N(e2) 
    ก าหนดให้   n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด (10,263 คน)   
 e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนส าหรับการศึกษาในครั้งนี้       
                                      ไม่เกิน 0.05 
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 แทนค่า           n             
 
 

     = 399.96 หรือ 400 ตัวอย่าง    
 

  หาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานะ โดยวิธีการเทียบสัดส่วน  โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน
นักศึกษาเท่ากับ 356 คน อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 44 คน 

 
2. ส่วนของการบริการเทคโนโลยีการศึกษา  

เป็นอาจารย์ นักศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นการให้บริการตามการร้องขอจากผู้ขอใช้บริการ เช่น การถ่ายภาพนิ่ง  การถ่ายภาพวีดีทัศน์  
การควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น จ านวนทั้งสิ้น 224 คนตามจ านวนครั้งที่มีการขอใช้บริการ  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้  คือ แบบประเมินคุณภาพการบริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 

จ านวน 11 ข้อ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) และให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเชิงข้อเสนอแนะได้ 
3.3  วิธีรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลจากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ แบบส ารวจคุณภาพบริการแบบเอกสาร 

3.4  ระยะเวลา 
ระยะเวลาในการส ารวจครั้งนี้ คือ เดือนเมษายน – กันยายน 2557 

3.5  สถิติที่ใช้ 
3.5.1 ค่าเฉลี่ย  (Average) 
3.5.2 ค่าร้อยละ  (Percentage) 
3.5.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation )   
 

4. การส ารวจคุณภาพการบริการงานวิทยบริการ 
     โดยใช้แบบประเมินคุณภาพการบริการ มีลักษณะค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

1. ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี้            
   5 หมายถึง  มากที่สุด 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  น้อย 

1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
2. ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

10,263 
1 +10,263 x 0.05)2 



6 
 

 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                   

                                                  อยู่ในระดับ  “มากที่สุด” 
  ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                        

                                                       อยู่ในระดับ “มาก” 
  ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                           

                                                      อยู่ในระดบั “ปานกลาง” 
  ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                   

                                                      อยู่ในระดับ “น้อย” 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายความว่า  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ                                    
                                                                อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด 
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4.1 ผลการส ารวจคุณภาพบริการแผนกงานห้องสมุด 
            - แบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด  จากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์  

 แบบประเมินคุณภาพบริการห้องสมุด ชั้น 1 
 http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ หมายเลขแบบส ารวจ 565577 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แบบประเมินคุณภาพบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 1 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/


8 
 

 

 แบบประเมินคุณภาพบริการห้องสมุด ชั้น 2 
 http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ หมายเลขแบบส ารวจ 293472 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แบบประเมินคุณภาพบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 2 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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 แบบประเมินคุณภาพบริการห้องสมุด ชั้น 3 
 http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ หมายเลขแบบส ารวจ 717497 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แบบประเมินคุณภาพบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 3 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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 แบบประเมินคุณภาพบริการห้องสมุด ชั้น 4 
 http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ หมายเลขแบบส ารวจ 811832 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แบบประเมินคุณภาพบริการแผนกงานห้องสมุด ชั้น 4 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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4.1.1 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 400 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 

- หญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

- ปริญญาตรี จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.75 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 149 คน  คิดเป็นร้อยละ 
37.25 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.25 

- อ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
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- ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการบริการห้องสมุด   

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย  
( X  ) 

Std.  
Deviation 

ค่าเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.36 0.85 87.25 มาก 

1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.41 0.86 88.15 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.32 0.84 86.35 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.37 0.80 87.48 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.43 0.78 88.55 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.32 0.82 86.40 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.24 0.87 84.88 มาก 

3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.23 0.87 84.65 มาก 

3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.26 0.86 85.10 มาก 

3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 3.96 1.02 79.10 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  2.48 1.49 49.55 น้อย 

4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.30 0.82 85.90 มาก 

4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.23 0.87 84.60 มาก 

4.3 ระบบปรับอากาศ 4.20 0.98 83.90 มาก 

4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.08 1.05 81.62 มาก 

4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.22 0.93 84.32 มาก 

4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.25 0.97 85.05 มาก 

4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 4.11 1.02 82.16 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.33 0.83 86.58 มาก 

5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.37 0.83 87.40 มาก 

5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.29 0.83 85.75 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.43 0.78 88.66 ปานกลาง 

6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.33 0.83 86.50 มาก 

6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.64 0.66 92.79 มากที่สุด 

6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.34 0.86 86.70 มาก 

เฉลี่ย 4.32 0.85 86.46 มาก 



13 
 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด  โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 86.46 อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด เท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 88.66 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 87.48 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 87.25 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
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4.2.2 ผลการส ารวจคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด 
แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 

4.2.2.1  นักศึกษา 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 356 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.82 

- หญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 56.18 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 

- ปริญญาตรี จ านวน 321 คน คิด เป็นร้อยละ 90.17 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิด เป็นร้อยละ0.84 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.02 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.33 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.04 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.33 

- อ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 
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- ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
ตารางท่ี 2  สรุปผลคุณภาพการแผนกงานห้องสมุด แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย  
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.32 0.86 86.43 มาก 
1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.36 0.88 87.19 มาก 
1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.28 0.85 85.67 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.33 0.80 86.66 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.39 0.78 87.75 มาก 
2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.28 0.82 85.56 มาก 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.08 0.93 81.69 มาก 
3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.22 0.89 84.33 มาก 
3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.23 0.88 84.66 มาก 
3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 3.80 1.03 76.07 มาก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.19 0.95 83.86 มาก 
4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.29 0.84 85.84 มาก 
4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.22 0.89 84.49 มาก 
4.3 ระบบปรับอากาศ 4.17 1.00 83.48 มาก 
4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.06 1.04 81.20 มาก 
4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.23 0.90 84.60 มาก 
4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.27 0.94 85.40 มาก 
4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 4.10 1.03 82.00 มาก 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.31 0.83 86.18 มาก 
5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.33 0.83 86.63 มาก 
5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.29 0.83 85.73 มาก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.42 0.80 88.44 มาก 
6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.33 0.85 86.52 มาก 
6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.62 0.68 92.40 มากที่สุด 
6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.32 0.87 86.40 มาก 

เฉลี่ย 4.28 0.86 85.54 มาก 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
(นักศึกษา) โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ  4.28 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.54 อยู่ในระดับ “มาก” 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.44 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.33 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 86.66  อยู่ในระดับ “มาก” และด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 
คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 86.43 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 6 แผนภูมแิสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 
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4.32 4.36 4.28 4.33 4.39 4.28 
4.08 4.22 4.23 

3.80 
4.19 4.29 4.22 4.17 4.06 4.23 4.27 4.10 

4.31 4.33 4.29 4.42 4.33 
4.62 

4.32 4.28 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 

- ด้านการบริการ 
1. ปิดเร็วเกินไปควรให้บริการเยอะกว่านี้ 
2. สุดยอดห้องสมุดท่ีครบวงจร 
3. เสียงดังท าให้รบกวนผู้อื่นในการอ่านหนังสือควรมีการควบคุมอย่างเคร่งครัด 

- ด้านสถานที่ 
1. ประตูทางออกใช้ยากกว่าจะได้ออก 
2. ตรงข้างหน้ามืด ๆ เครื่องจ่ายค่าปรับมองกลางวันไม่ค่อยเห็นจอเลย 
3. อยากมีพ้ืนที่โซนโซฟาเพ่ิมข้ึน 
4. ควรเปิดห้องสมุดให้ดึกกว่านี้เพราะเป็นช่วงอ่านหนังสือสอบควรมีห้องติวเพ่ิมขึ้นอยากให้มี

หนังสือมากกว่านี้ 
5. ประตูทางออกแสกนออกยากมาก 
6. ทางออก ออกได้ช้ามากกว่าจะออกได้ 
7. เครื่องสแกนทางออกช้าเกินไป สแกนแล้วไม่ค่อยติด ควรปรับปรุงหรือ ยกเลิก 
8. การเข้าออกอาคารควรจะให้เป็นระบบมากกว่า/มีบ้างคนก็สแกนออกไม่ได้/แล้วคนก็ต่อ

แถวกันยาวต้องท าให้การระบายคนออกดีกว่านี้ครับ 
9. อยากให้สีอาคารกลับเป็นสีเดิม เพราะมันให้ความรู้สึกท่ีดูสงบ 
10. ไม่ชอบสีของตัวอาคาร 
11. ขอเพ่ิมโซฟาค่ะ 

- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 
1. อยากให้มีหนังสือภาษาอังกฤษมากกว่านี้ มีหลากหลายประเภท ไม่ใช่แค่เฉพาะหนังสือ

ส าหรับนักศึกษาสถาปัตย ศิลปกรรม และวิศวะ ควรจะมีหนังสือที่นักศึกษาสาขาอ่ืน
สามารถอ่านได้ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลได้ เช่น หนังสือประวัติศาสตร์ ชีวประวัติ หรือนิยาย 
เรื่องสั้นทั่วไป นักศึกษาจะได้ศึกษาภาษาอังกฤษมากกว่านี้และมีแหล่งข้อมูลที่เยอะขึ้ น 
ไม่ใช่แค่ข้อมูลจากหนังสือภาษาไทย 

2.   เครื่องสืบค้นเมื่อไรจะซ่อมเสร็จเวลาหาหนังสือล าบาก 
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4.2.2.2  อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 44 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- อาจารย์และเจ้าหน้าที่ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 

- หญิง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 

- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิด เป็นร้อยละ 86.36 
4. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.73 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.73 

- อ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

 

- ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
    ตารางท่ี 3 สรุปผลคุณภาพการแผนกงานห้องสมุด แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์และเจ้าหน้าที่) 

 
 
 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย  
( X  ) 

Std.  
Deviation 

ค่าเฉลี่ย  
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.69 0.66 93.86 มากที่สุด 
1.1 ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.80 0.59 95.91 มากที่สุด 
1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.59 0.73 91.82 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.70 0.72 94.09 มากที่สุด 
2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.75 0.69 95.00 มากที่สุด 
2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว 4.66 0.75 93.18 มากที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.51 0.63 90.15 มาก 
3.1 ปริมาณทรัพยากร 4.36 0.72 87.27 มาก 
3.2 คุณภาพของทรัพยากร 4.43 0.70 88.64 มาก 
3.3 ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 4.73 0.47 94.55 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.23 0.96 84.55 มาก 
4.1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่ 4.32 0.60 86.36 มาก 
4.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอ 4.27 0.73 85.45 มาก 
4.3 ระบบปรับอากาศ 4.36 0.81 87.27 มาก 
4.4 มุมสืบค้นมัลติมีเดีย 4.27 1.19 85.45 มาก 
4.5 เครื่องยืมอัตโนมัติ 4.09 1.22 81.82 มาก 
4.6 เครื่องคืนอัตโนมัติ 4.09 1.22 81.82 มาก 
4.7 เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 4.18 0.98 83.64 มาก 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ  4.49 0.77 89.77 มาก 
5.1 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 4.68 0.71 93.64 มากที่สุด 
5.2 ระบบบริการฐานข้อมูลทรัพยากร (OPAC) 4.30 0.82 85.91 มาก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร  4.53 0.60 90.61 มากที่สุด 
6.1 ด้านความเหมาะสมของระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง 4.32 0.64 86.36 มาก 
6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.82 0.40 96.36 มากที่สุด 
6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.45 0.76 89.09 มาก 

เฉลี่ย 4.53 0.72 90.51 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3  แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
(อาจารย์และเจ้าหน้าที่) โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.51 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 
94.09  อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 93.86 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.53 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 90.61 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในภาพที่ 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานห้องสมุด ประเภทผู้ใช้บริการ  
(อาจารย์และเจ้าหน้าที่) 

 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 

- ด้านสถานที่ 
1. ตรงข้างหน้ามืด ๆ เครื่องจ่ายค่าปรับมองกลางวันไม่ค่อยเห็นจอเลย 
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4.2 ผลการส ารวจคุณภาพบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
                - แบบประเมินคุณภาพการบริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  จากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์  

 แบบประเมินคุณภาพบริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ชั้น 5                           
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ หมายเลขแบบส ารวจ 396767 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 8  แบบประเมินเรื่องคุณภาพการบริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ชั้น 5 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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 แบบประเมินคุณภาพบริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ชั้น 6                                  
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ หมายเลขแบบส ารวจ  322337 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9  แบบประเมินเรื่องคุณภาพการบริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ชั้น 6  

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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- แบบประเมินคุณภาพการบริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้   
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ หมายเลขแบบประเมิน 392969 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10  แบบประเมินคุณภาพการบริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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4.2.1 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 401 คน 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 88.78 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.22 
2. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.66 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.41 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.47 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.98 

- อ่ืนๆ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.49 
3. เพศ 

- ชาย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 

- หญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.60 
4. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.74 

- ปริญญาตรี จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.52 
- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.74 
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- ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
ตารางท่ี 4  สรุปผลการส ารวจคุณภาพการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

(x ) 
Std. Deviation ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.43 0.70 88.60 มาก 

1.1 .ให้บริการที่สะดวกและรวดเรว็ 4.44 0.68 88.80 มาก 
1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.48 0.68 89.60 มาก 
1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บรกิาร 4.36 0.74 87.20 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.40 0.73 88.00 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีทีด่ี 4.43 0.72 88.60 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉบัไว 4.36 0.74 87.20 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.18 0.79 83.60 มาก 

3.1 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู ้ 4.15 0.81 83.00 มาก 
3.2 คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการ
เรียนรู ้

4.18 0.77 83.60 มาก 

3.3 ประสิทธิภาพของครุภณัฑ์อุปกรณ์บริการ 4.23 0.80 84.60 มาก 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.33 0.69 86.60 มาก 
4.1 มีการให้บริการสะดวก รวดเรว็ และถูกต้อง 4.38 0.69 87.60 มาก 
4.2 การสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (ระบบ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

4.29 0.70 85.80 มาก 

4.3 บริการ E-MEDIA 4.21 0.75 84.20 มาก 
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.22 0.81 84.40 มาก 
5.1 ความเหมาะสมของพื้นที่ และมุมการเรียนต่างๆ 4.31 0.76 86.20 มาก 
5.2 จ านวนของครุภณัฑ์/ อุปกรณต์่างๆ เพียงพอต่อ
ความต้องการ 

4.21 0.79 84.20 มาก 

5.3 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.20 0.86 84.00 มาก 
5.4 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 3.95 0.96 79.00 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.19 0.80 83.80 มาก 

6.1 ความเหมาะสมของระบบไฟฟ้า 4.23 0.77 84.60 มาก 

6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.05 0.87 81.00 มาก 
6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.28 0.76 85.60 มาก 

เฉลี่ย 4.26 0.77 85.20 มาก 
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จากตารางที่ 4  แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง โดยภาพรวม
เฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.20 อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 
88.60 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
88.00  อยู่ในระดับ “มาก” และด้านคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 86.60 อยู่ใน
ระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 11 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการบริการ 

ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
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4.2.2 ผลการส ารวจคุณภาพการบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 

4.2.2.1  นักศึกษา 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 356 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 42.42 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.61 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.61 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06 

- อ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
3. เพศ 

- ชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.21 

- หญิง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 74.79 
4. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 

- ปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิด เป็นร้อยละ 96.64 
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- ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
    ตารางท่ี 5  สรุปผลคุณภาพการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

(x ) 
Std. Deviation ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.38 0.70 87.80 มาก 
1.1 .ให้บริการที่สะดวกและรวดเรว็ 4.38 0.68 87.60 มาก 
1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.42 0.70 88.40 มาก 
1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บรกิาร 4.33 0.75 86.60 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.34 0.75 86.80 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีทีด่ี 4.39 0.73 87.80 มาก 
2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉบัไว 4.29 0.76 85.80 มาก 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.15 0.80 83.00 มาก 

3.1 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู ้ 4.12 0.80 82.40 มาก 
3.2 คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการ
เรียนรู ้

4.15 0.77 83.00 มาก 

3.3 ประสิทธิภาพของครุภณัฑ์อุปกรณ์บริการ 4.17 0.78 83.40 มาก 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.27 0.70 85.40 มาก 
4.1 มีการให้บริการสะดวก รวดเรว็ และถูกต้อง 4.33 0.70 86.60 มาก 
4.2 การสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (ระบบ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

4.26 0.70 85.20 มาก 

4.3 บริการ E-MEDIA 4.22 0.74 84.40 มาก 
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.15 0.79 83.00 มาก 
5.1 ความเหมาะสมของพื้นที่ และมุมการเรียนต่างๆ 4.26 0.76 85.20 มาก 
5.2 จ านวนของครุภณัฑ์/ อุปกรณต์่างๆ เพียงพอต่อ
ความต้องการ 

4.18 0.76 83.60 มาก 

5.3 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.20 0.82 84.00 มาก 

5.4 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 3.97 0.95 79.40 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.17 0.79 83.40 มาก 
6.1 ความเหมาะสมของระบบไฟฟ้า 4.21 0.76 84.20 มาก 
6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.05 0.85 81.00 มาก 
6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.24 0.74 84.80 มาก 

เฉลี่ย 4.24 0.76 84.80 มาก 
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จากตารางที่ 5  แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเองแยกประเภท
ผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 84.80 อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 
87.80 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
86.80  อยู่ในระดับ “มาก” และด้านคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 85.40 อยู่ใน
ระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพที่ 12 

 
ภาพที่ 12 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

ประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา) 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 

- ด้านคุณการบริการ 
1. Internet ยังช้าในบางช่วงครับ 
2. บางครั้งเครื่องช้า Internet ช้า  คอมพิวเทอร์เครื่องเก่าช้ามาก ชอบค้าง หางานไม่ได้ 
3. Internet หลุดบ่อย 
4. ดีแล้วครับ 
5. ดีแล้วครับ แต่ลิฟต์เสียบ่อย เดินขึ้นมาชั้นสูงๆ เหนื่อยมาก 
6. ให้บริการดีในทุกๆ ด้านครับ 
7. ดีเยี่ยม 

- ด้านสถานที่ 
1. ควรขยายพื้นที่ให้ใหญ่กว่านี้ 
2. ขอห้องติวเพิ่มอีก เนื่องจากไม่พอต่อความต้องการของนักศึกษา 
3. ขอแอร์เย็นๆกว่านี้หน่อยครับ 
4. ขอเเอร์เย็นๆที่ดูหนังสบายๆ 
5. อยากให้มีการจัดที่นั่งในการรับชมภาพยนตรม์ากขึ้น 
6. อยากให้เพิ่มที่นั่งในการนั่งอ่านหนังสือ 

- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 
1. อยากให้เอาหนังภาพยนตร์ใหม่มาลงเยอะๆขึ้น จะดีกว่าเดิมมากเลยนะคะ 
2. เพ่ิมจ านวนเครื่องเล่น DVD ส าหรับ กลุ่ม 
3. อยากให้มีเครื่องทีวีในการดูหนังเยอะกว่านี้  
4. ขอให้มีทีวีแบบ HD ระบบเสียงไม่ค่อยดีล าโพงแตก 
5. หูฟังสัญญาณไม่ดี 
6. หูฟังมักมีเสียง ซ่าๆ 
7. ควรขยายอุปกรณ์การให้บริการ มากกว่านี้.  เพราะ. นศ.  ต้องรอคิวนาน 
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4.2.2.2  อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 45 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
2. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 42.42 

- คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.61 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.61 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06 

- อ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
3. เพศ 

- ชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.21 

- หญิง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 74.79 
4. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 

- ปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิด เป็นร้อยละ 96.64 
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- ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการ 
    ตารางท่ี 6 สรุปผลคุณภาพการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ  

(อาจารย์และเจ้าหน้าที่) 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

(x ) 
Std. Deviation ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) แปลผล 

1. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 4.77 0.42 95.40 มากที่สุด 

1.1 .ให้บริการที่สะดวกและรวดเรว็ 4.82 0.35 96.40 มากที่สุด 
1.2 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 4.80 0.36 96.00 มากที่สุด 
1.3 ประสิทธิภาพระบบการให้บรกิาร 4.69 0.55 93.80 มากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.79 0.34 95.80 มากที่สุด 
2.1 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีทีด่ี 4.78 0.37 95.60 มากที่สุด 

2.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉบัไว 4.79 0.30 95.80 มากที่สุด 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.67 0.42 93.40 มากที่สุด 

3.1 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู ้ 4.63 0.42 92.60 มากที่สุด 
3.2 คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการ
เรียนรู ้

4.61 0.45 92.20 มากที่สุด 

3.3 ประสิทธิภาพของครุภณัฑ์อุปกรณ์บริการ 4.76 0.37 95.20 มากที่สุด 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.60 0.35 95.60 มากที่สุด 
4.1 มีการให้บริการสะดวก รวดเรว็ และถูกต้อง 4.91 0.27 98.20 มากที่สุด 
4.2 การสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (ระบบ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

4.77 0.35 95.40 มากที่สุด 

4.3 บริการ E-MEDIA 4.13 0.89 82.60 มาก 
5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.44 0.46 92.20 มากที่สุด 
5.1 ความเหมาะสมของพื้นที่ และมุมการเรียนต่างๆ 4.81 0.33 96.20 มากที่สุด 
5.2 จ านวนของครุภณัฑ์/ อุปกรณต์่างๆ เพียงพอต่อ
ความต้องการ 

4.50 0.58 90.00 มากที่สุด 

5.3 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.64 0.43 92.80 มากที่สุด 
5.4 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 3.81 0.98 76.20 มาก 

6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.56 0.58 91.20 มากที่สุด 

6.1 ความเหมาะสมของระบบไฟฟ้า 4.56 0.63 91.20 มากที่สุด 

6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.50 0.66 90.00 มาก 
6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.63 0.45 92.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.49 92.80 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 6  แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเองแยกตามประเภท
ผู้ใช้บริการ (อาจารย์และเจ้าหน้าที่) โดยภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 92.80 อยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 
95.80  อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 95.40 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 คิด
เป็นร้อยละ เท่ากับ 93.40   อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในภาพที่ 13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
ประเภทผู้ใช้บริการ (อาจารย์และเจ้าหน้าที่) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

1. 
ด้า

นข
ั้นต

อน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 

1.1
 .ใ

ห้บ
ริก

าร
ที่ส

ะด
วก

แล
ะร

วด
เร็ว

 

1.2
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งก
าร

ใช
้เท

คโ
นโ

ลย
ีใน

กา
ร…

 

1.3
 ป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ระ
บบ

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 

2. 
ด้า

นเ
จ้า

หน
้าท

ี่ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 

2.1
 ให

้บร
ิกา

รด้
วย

อัธ
ยา

ศัย
ไม

ตรี
ที่ด

ี 

2.2
 ให

้บร
ิกา

รด้
วย

คว
าม

รว
ดเ

ร็ว
ฉับ

ไว
 

3. 
ด้า

นท
รัพ

ยา
กร

สา
รส

นเ
ทศ

/ท
รัพ

ยา
กร

กา
รเร

ียน
รู ้

3.1
 ป

ริม
าณ

ทรั
พย

าก
รส

าร
สน

เท
ศ/

ทร
ัพย

าก
ร…

 

3.2
 คุ

ณภ
าพ

ขอ
งท

รัพ
ยา

กร
สา

รส
นเ

ทศ
/…

 

3.3
 ป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
งค

รุภ
ัณฑ์

อุป
กร

ณ์บ
ริก

าร
 

4. 
ด้า

นคุ
ณภ

าพ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 

4.1
 ม

ีกา
รใ

ห้บ
ริก

าร
สะ

ดว
ก 

รว
ดเ

ร็ว
 แ

ละ
ถูก

ต้อ
ง 

4.2
 ก

าร
สืบ

ค้น
ฐา

นข
้อม

ูลท
รัพ

ยา
กร

สา
รส

นเ
ทศ

 … 

4.3
 บ

ริก
าร

 E
-M

ED
IA 

5. 
ด้า

นส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก 

5.1
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งพ
ื้นท

ี่ แ
ละ

มุม
กา

รเร
ียน

… 

5.2
 จ

 าน
วน

ขอ
งค

รุภ
ัณฑ์

/ อ
ุปก

รณ์
ต่า

งๆ
 … 

5.3
 ป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ระ
บบ

ปร
ับอ

าก
าศ

 

5.4
 ป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
งร

ะบ
บเ

คร
ือข

่าย
 

6. 
ด้า

นส
าธ

าร
ณูป

โภ
ค 

แล
ะค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง

… 

6.1
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งร
ะบ

บไ
ฟฟ

้า 

6.2
 ค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งร
ะบ

บป
ระ

ปา
 

6.3
 ค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง

อา
คา

ร 

4.77 4.82 4.80 
4.69 4.79 4.78 

4.79 4.67 
4.63 

4.61 4.76 4.60 
4.91 

4.77 
4.13 

4.44 
4.81 

4.50 4.64 
3.81 

4.56 4.56 
4.50 

4.63 



34 
 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ 

- ด้านคุณภาพบริการ 
1. ดีครับ 
2. ระบบ WIFI ช้า 
3.  อยากให้เพ่ิมห้องบริการส าหรับการท างานวิชาการที่ค่อนข้างเงียบๆ  อยากให้ผู้ดูแล

ห้องสมุดในแต่ละชั้นช่วยดูแลความเรียบร้อยของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ  ให้มีสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการอ่านหนังสือ  เช่นหากพบว่าใครที่เสียงดังก็ควรจะต้องตักเตือนค่ะ  
เหมือนเป็นการอบรม ให้เค้ารู้จักมารยาทหรือกฎกติกาในการใช้ห้องสมุดค่ะ   

4. จอภาพต่ า นักศึกษาหลังห้องอาจมองไม่เห็น  บางครั้งเสียงจากห้องชมภาพยนตร์สามารถ
เข้ามาได้ 
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4.3 ผลการส ารวจคุณภาพบริการแผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา 

 แบบส ารวจคุณภาพการบริการเทคโนโลยีการศึกษา  จากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์  
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/ หมายเลขแบบสอบประเมิน 674827  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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ภาพที่ 14 แบบส ารวจคุณภาพบริการแผนกงานเทคโนโลยีการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 แบบส ารวจคุณภาพบริการแผนกงานเทคโนโลยีการศึกษาแบบเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 แบบส ารวจคุณภาพบริการแผนกงานเทคโนโลยีการศึกษาแบบเอกสาร 
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4.4.1 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพการบริการแผนกงานเทคโนโลยี
การศึกษา  

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 224 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. สถานะผู้ตอบ 

- นักศึกษา จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

- อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

- บุคคลภายนอก จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
2. เพศ 

- ชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 47.32 

- หญิง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 52.68 
3. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

- คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

- คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.00 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 

- ส านักงานอธิการบดี  จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20.09 

- หน่วยตรวจสอบภายใน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.45 

- ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.39 

- ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.05 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.34 

- หน่วยงานภายนอก มทร.อีสาน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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 ตอนที ่2 ความคิดเห็นตามรายการ 
ตารางท่ี 7 สรุปผลการประเมินคุณภาพบริการแผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา  

รายการ 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(x  ) 
Std. 

Deviation 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.60 0.65 92.05 มากที่สุด 
   1.1 มีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.60 0.65 92.05 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.64 0.57 92.79 มากที่สุด 
   2.1 ผู้ปฏิบัติงานอ านวยความสะดวกและมีความพร้อมในการ
ให้บริการ 

4.74 0.44 94.82 มากที่สุด 

   2.2 ผู้ปฏิบัติงานไปปฏิบัติงาน/ส่งงานตามเวลานัดหมาย 4.67 0.52 93.48 มากที่สุด 
   2.3 ผู้ปฏิบัติงานมีมารยาท/แต่งกายเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 4.72 0.50 94.46 มากที่สุด 
   2.4 มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 4.42 0.71 88.39 มาก 
3. ด้านอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.39 0.63 87.86 มาก 
   3.1 อุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้ในการผลิตและให้บริการมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ 

4.39 0.63 87.86 มาก 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.62 0.61 92.47 มากที่สุด 
   4.1 สื่อโสตทัศน์ที่ได้รับสามารถน าไปใช้งานได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

4.63 0.61 92.59 มากที่สุด 

   4.2 ผู้ปฏิบัติงานสามารถแก้ไขข้อขัดข้อง/ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการปฏิบัติงานได้ทันท่วงที 

4.62 0.62 92.32 มากที่สุด 

   4.3 ผู้ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา แนะน า อันเกี่ยวเนื่องกับงานที่
ให้บริการได้เป็นอย่างดี 

4.63 0.62 92.50 มากที่สุด 

5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.32 0.57 86.49 มาก 
   5.1 สภาพแวดล้อมและสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 4.36 0.51 87.23 มาก 
   5.2 จ านวนของครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

4.48 0.59 89.55 มาก 

   5.3 ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศ 4.13 0.57 82.68 มาก 
6. ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.34 0.65 86.82 มาก 
   6.1 ความเหมาะสมของระบบไฟฟ้า 4.41 0.64 88.21 มาก 
   6.2 ความเหมาะสมของระบบประปา 4.36 0.66 87.23 มาก 
   6.3 ความปลอดภัยของอาคาร 4.25 0.66 85.00 มาก 

เฉลี่ย 4.49 0.62 89.89 มาก 
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จากตารางที่ 7  แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการแผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา โดยภาพรวมเฉลี่ย
รวม 6 ด้าน เท่ากับ 4.49 เมื่อคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 89.89 อยู่ในระดับ “มาก” 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.64  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 92.79 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ คุณภาพการบริการมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.62  คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 92.47 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 92.05 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังแสดงในภาพที่ 16  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 16 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคุณภาพการบริการแผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา  
ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ (อาจารย์และเจ้าหน้าที่) 

- ด้านเจ้าหน้าที่ 
1. เจ้าหน้าที่บริการดีมากคะ 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการนอกสถานที่มีน้อย 

- ด้านอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
1. อยากให้มีอุปกรณ์/ครุภัณฑ์โสตฯ มากกว่านี้ 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ห้องประชุมมีปัญหาอินเทอร์เน็ตหลุดบ่อย/เข้าไม่ได้ 
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5. ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแยกตามประเภทผู้ตอบ 

การบริการ 
ค่าเฉลี่ย 

นักศึกษา อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 
ห้องสมุด 4.28 4.53 
ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 4.24 4.64 
เทคโนโลยีการศึกษา - 4.49 

เฉลี่ยรวม 4.26 4.55 
 

 
ภาพที่ 17 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ แยกตามสังกัดผู้ตอบ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
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6. ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแยกตามสังกัดผู้ตอบ 
 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแยกตามสังกัดผู้ตอบ 

 คณะ 

การบริการ 

เฉลี่ยรวม 

ห้อ
งส

มุด
 

ศูน
ย์ก

าร
เรีย

น
ด้ว

ยต
นเ

อง
 

เท
คโ

นโ
ลยี

กา
รศ

ึกษ
า 

คณะบริหารธุรกิจ 4.36 4.20 - 4.28 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 4.25 4.32 - 4.29 
คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 4.26 4.43 - 4.35 
คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 4.33 4.25 4.53 4.37 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ - - 4.49 4.49 
ส านักงานอธิการบดี - - 4.51 4.51 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน - - 4.48 4.48 
สถาบันวิจัยและพัฒนา - - 4.71 4.71 
หน่วยตรวจสอบภายใน - - 4.07 4.07 
อ่ืนๆ  3.14 4.84 - 3.99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ แยกตามสังกัด ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
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ห้องสมุด ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง เทคโนโลยีการศึกษา เฉลี่ยรวม 
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7. ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแยกตามด้านการให้บริการ 
   
ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแยกตามด้านการให้บริการ 

รายการ 

ค่าเฉลี่ยแยกตามด้านการให้บริการ 

เฉลี่ยรวม 

ห้อ
งส

มุด
 

ศูน
ย์ก

าร
เรีย

น
ด้ว

ยต
นเ

อง
 

เท
คโ

นโ
ลยี

กา
รศ

ึกษ
า 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.36 4.43 4.60 4.46 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.37 4.40 4.64 4.47 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.24 4.18 - 4.21 
ด้านอุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ - - 4.39 4.39 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.33 4.33 4.62 4.43 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.20 4.22 4.32 4.25 
ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยของอาคาร 4.43 4.19 4.34 4.32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ งานวิทยบริการ แยกตามด้านการให้บริการ 
ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557
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ห้องสมุด ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง เทคโนโลยีการศึกษา เฉลี่ยรวม 
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8. ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแยกตามการบริการ  
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแยกตามการบริการ 

การให้บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 

ห้องสมุด 4.32 86.46 อยู่ในระดับ “มาก” 

ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 4.26 85.20 อยู่ในระดับ “มาก” 

เทคโนโลยีการศึกษา 4.49 89.89 อยู่ในระดับ “มาก” 

เฉลี่ยรวม 4.36 87.20 อยู่ในระดับ “มาก” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 20 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการแยกตามการให้บริการ งานวิทยบริการ  

ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557  
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9. ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการย้อนหลัง ตั้งแต่ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2553 - ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการย้อนหลัง ตั้งแต่ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2553 – ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 

การบริการ 
ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ/ครั้งที่/ปีการศึกษา 

1/2553 2/2553 1/2554 2/2554 1/2555 2/2555 1/2556 2/2556 1/2557 

ห้องสมุด 4.65 4.27 4.31 4.33 4.33 4.25 4.32 4.43 4.32 

ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 4.15 4.00 4.19 4.22 4.24 4.30 4.37 4.40 4.26 

เทคโนโลยีการศึกษา 4.53 4.43 4.52 4.35 4.32 4.42 4.44 4.49 4.49 

อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้* - - - - 4.36 4.38 4.45 4.47 - 

เฉลี่ยรวม 4.44 4.23 4.34 4.30 4.31 4.34 4.40 4.45 4.36 
 

*อุทยานศูนย์แห่งการเรยีนรู้เปดิบริการ 30 กรกฎาคม 2555 และภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 อุทยานศูนย์
แห่งการเรียนรู้ ประเมินคณุภาพบริการรวมกับศูนย์การเรยีนด้วยตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 21 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการงานวิทยบริการ ย้อนหลัง  
ตั้งแต่ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2553 – ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
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