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ค าน า 

ฝ่ายวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน เป็นหน่วยงานสนับสนุน ด้านการเรียน การสอน และการวิจัย ซึ่งได้ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาอย่างต่อเนื่อง การจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (Self  Assessment  Report: SAR) ของฝ่ายวิทยบริการปีการศึกษา 2556  ฉบับนี้ เป็นการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ตามตัวบ่งชี้ และเป้าหมายคุณภาพที่ฝ่ายวิทยบริการรับผิดชอบ จ านวน
ทั้งสิ้น  6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ โดยใช้ข้อมูลหลักฐานอ้างอิงจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    
ฝ่ายวิทยบริการ โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 

1. เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของฝ่ายวิทยบริการ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพ และตัวบ่งชี้คุณภาพ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ
และมาตรฐานคุณภาพมากน้อยเพียงใด

2. เพื่อให้ทราบสถานการณ์ และสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การทบทวน และก าหนด
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ ตามเกณฑ์และมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดไว้

3. เพื่อให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง แนวทางแก้ไข แนวทางเสริม ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา
และรวบรวมสู่รายงานผลการประเมินตนเองเสนอส านักต่อไป

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  เป็นข้อมูลของการจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2556 
ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ส่วนน า 
ส่วนที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงาน 
ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ภาคผนวก  

ฝ่ายวิทยบริการ ได้รวบรวม และจัดท ารายงานฉบับนี้ ด้วยความร่วมมือของบุคลากรทุกคน           
ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทางในการน าไปสู่การปรับปรุง และพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ต่อไป 

     (นายสุเทพ  ยนตพ์ิมาย) 
รองผู้อ านวยการฝา่ยวิทยบริการ 
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1 -1 

บทท่ี  1 
ส่วนน ำ 

1.1 บทสรุปส ำหรบัผู้บริหำร 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ประจ าปีการศึกษา 2556  ตามองค์ประกอบคุณภาพ 6
องค์ประกอบ ตามเกณฑ์การประเมินของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีตัวบ่งชี้ ทั้งสิ้นจ านวน 13 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ ตามเกณฑ์
การประเมินของ สกอ. ซึ่งมีตัวบ่งชี้จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ประเมินของสายสนับสนุน ซึ่งมีตัวบ่งชี้ 4       
ตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์มทร.อีสาน ซึ่งมีตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ และตามเกณฑ์การประเมินของ สมศ. ซึ่งมีตัวบ่งชี้ จ านวน 
1  ตัวบ่งชี้ สรุปได้ 3 มุมมองใหญ่ ๆ ดังนี้ 

มุมมองที่ 1  มุมมองตำมองค์ประกอบคุณภำพ 
ผลการประเมินตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 4.60 อยู่ในระดับดีมาก 

ตามเกณฑ์ของ สกอ. คะแนนเฉลี่ย 4.83  อยู่ในระดับดีมาก และตามเกณฑ์ของ สมศ. คะแนนเฉลี่ย 4.83 อยู่ใน
ระดับดีมาก  

ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ ตำมเกณฑ์ของมหำวิทยำลัย  พบว่า  
- อยู่ในระดับดีมาก 6  องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบที่ 2  องค์ประกอบที่ 7, 

องค์ประกอบที่ 9 , องค์ประกอบที่ 12  และองค์ประกอบที่ 13  
ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ ตำมกณฑ์ของ สกอ.  พบว่า  
- อยู่ในระดับดีมาก 3  องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1  องค์ประกอบที่ 2 และ องค์ประกอบ

ที่ 7 
- อยู่ในระดับดี 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 9 
ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ ตำมเกณฑ์ของ สมศ. พบว่า  
- อยู่ในระดับดีมาก 1  องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 9 
มุมมองที่ 2 มุมมองตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ พบว่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก 

มีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม เท่ากับ 4.83 โดยพบว่า มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมาก  จ านวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ 
มาตรฐานที่ 2 (ก) มาตรฐานด้านธรรมมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มาตรฐานที่ 2 (ข) มาตรฐานด้าน
พันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

มุมมองที่ 3 มุมมองด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  พบว่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก    
มีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม เท่ากับ 4.83  โดยพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับดีมาก ด้านกระบวนการภายใน และด้าน
บุคลากร การเรียนรู้ และวัฒนธรรม 

จุดเด่น/แนวทำงเสริม  จุดอ่อน/แนวทำงพัฒนำ  และแนวปฏิบัติที่ด ี
จุดเด่น 

1. มีแบบประเมนิอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การส ารวจคุณภาพบริการมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น



1-2 
 

 

2. มีการด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
3. มีองค์ความรู้ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

     แนวทำงเสริม 
- 

จุดอ่อน 
1. บุคลากรส่วนใหญ่ยังเป็นลูกจ้าง ขาดความมั่นคงในต าแหนง่ 
2. ยังไม่มีการด าเนินการดา้นระบบสารสนเทศในการสนบัสนุนการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 

องค์ประกอบ 
แนวทำงพัฒนำ 
1. ควรมีระบบสารสนเทศสนับสนนุการด าเนนิงานประกันคุณภาพครบ 9 องค์ประกอบ 

แนวปฏิบัติที่ด ี
- กำรพัฒนำระบบสั่งซื้อหนังสือ แผนกงำนห้องสมุด 

                       ซึ่งเป็นระบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการการสั่งซื้อทรัพยากร โดยระบบมีการ
เชื่อมต่อกับ LDAP(ผู้สัง่ซื้อต้องเป็นสมาชิกห้องสมุดเท่านั้น)  เพื่อให้ง่ายต่อการระบุตัวบุคคลในการสั่งซื้อทรัพยากร 
และยังสามารถแสดงข้อมูลการสั่งซื้อทรัพยากรในแต่ละวัน โดยสามารถเข้าใช้งานได้ที่ 
http://library.oarit.rmuti.ac.th/bookorder 

ระบบสั่งซื้อหนังสือ แผนกงานห้องสมุดซึ่ง มีความสามารถในการสืบค้น ดังนี้ 
1. สามารถดึงข้อมูลของผู้สั่งซื้อจาก LDAP(จะต้องเป็นสมาชิกห้องสมุด) โดยการกรอกเพียงรหัส

บัตรประชาชน หรือ ชื่อผู้ใช้อินเตอร์เน็ต หรือ รหัสนักศึกษา หรือ ชื่อ-นามสกุล 
2. สามารถสั่งซื้อทรัพยากร โดยท าการกรอกข้อมูลของทรัพยากร โดยการระบุรหัส ISBN ชื่อ

หนังสือ ราคา(บาท) จ านวน(เล่ม) และชื่อร้านหนังสือ 
3. สามารถดูข้อมูลการสั่งซื้อทรัพยากร โดยแยกตามวันที่  
4. สามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อทรัพยากรว่ามีการซ้ าของข้อมูลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

(ALIST) หรือในระบบสั่งซื้อหนังสือหรือไม่ โดยแยกตามวันที่ 
5. สามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อทรัพยากรว่ามีค่าความถี่ของการสั่งซื้อทรัพยากรเป็นอยา่งไร 

โดยแยกตามวันที่ 
6. สามารถค้นหาข้อมูลของการสั่งซื้อทรัพยากรจากชื่อ-นามสกุลผู้สั่ง หรือชื่อทรัพยากร 
7. สามารถดูรายงานการสั่งซื้อทรัพยากร โดยแยกตามวันที่ ผู้สั่งซื้อ คณะ/สังกัด และร้านหนังสือ 
8. สามารถดูรายงานการสั่งซื้อทรัพยากรได้ในรูปแบบกราฟ 
9. สามารถดึงรายงานของการสั่งซื้อทรัพยากรออกมาได้ในรูปแบบไฟล์ Excel 
10. รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 
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ภำพที่ 1-1   หน้าจอหลักระบบสั่งซื้อหนังสือ แผนกงานห้องสมุด 

 
 

ภำพที่ 1-2   ส่วนแสดงข้อมูลการสั่งซื้อของระบบสั่งซื้อหนังสือ แผนกงานห้องสมุด 
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ภำพที่ 1-3   ส่วนแสดงรายงานการสั่งซื้อของระบบสั่งซื้อหนังสือ แผนกงานห้องสมุด 

 
- กำรพัฒนำระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษำขอส ำเร็จกำรศึกษำ 

            การปฏิบัติงานตรวจสอบพันธะนักศึกษาขอส าเร็จการศึกษา เป็นการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายวิทยบริการ และ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ฝ่าย
งานทะเบียนและวัดผล  ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวใช้เวลาเป็นนาน ท าให้เกิดความล่าช้า และไม่เป็นปัจจุบัน  จึง
ด าเนินการพัฒนาระบบตรวจสอบพันธะนักศึกษาขอส าเร็จการศึกษา 
 ด าเนินการพัฒนาระบบ  ดังนี้ 
    URL : http://debt.oarit.rmuti.ac.th 

 ส่วน Login เข้ำสู่ระบบ  

 
ภำพที่ 1-4 หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ต 

 ส่วนอัพโหลด 
หน้าจอเมนู อัพโหลดสามารถดรูายชื่อไฟล์อัพโหลด 10 ไฟลล์่าสุด สามารถแก้ไข

รายละเอียดและชื่อไฟล์อัพโหลดได้ สามารถค้นหารายชื่อไฟล์อัพโหลดได้ ไฟล์ทีจ่ะท าการอัพโหลดต้องเป็น
ไฟล์นามสกุล CSV เท่านั้น 
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ภำพที่ 1-5 หน้าจอเมนู อัพโหลด 

   ส่วนจัดกำรไฟล์อัพโหลด 
  การน าเข้าข้อมูลรายชื่อนักศึกษาในไฟล์อัพโหลดจัดเก็บลงฐานข้อมูลโดยผู้อัพ

โหลดจะเปน็ผู้ใช้ที่มสีิทธิ์จากส่วนงานทะเบยีนและวัดผล 
 

 
ภำพที่ 1-6  หน้าจอการน าเข้าข้อมูลรายชื่อนักศึกษา 

 

 
ภำพที่ 1-7  หน้าจอส่วนการแก้ไขรายชื่อและรายละเอียดเก่ียวกับไฟล์อัพโหลด 
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 ส่วนตรวจสอบพันธะ

ภำพที่ 1- 8  หน้าจอการการเลือกไฟล์ในการตรวจสอบพนัธะ 

ภำพที่ 1-9  หน้าจอแสดงรายชือ่นักศึกษาส าหรับตรวจสอบพันธะ 
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ภำพที่ 1-10  หน้าจอแสดงการเพิ่มพันธะส าหรับนักศึกษาที่มพีนัธะ 
 
 

 
ภำพที่ 1-11  หน้าจอแสดงการปลดพนัธะส าหรับนักศึกษาที่มพีันธะ 
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 ส่วนปลดพันธะ 

 
ภำพที่ 1-12 หน้าจอการค้นหารายชื่อนักศึกษาที่มีพนัธะทั้งหมดในระบบ 

 

 ส่วนตรวจสอบรำยชื่อ 

 
ภำพที่ 1-13 การค้นหารายชื่อนักศึกษาที่มีการตรวจสอบพันธะทั้งหมดแล้วในระบบ 

 

 ส่วนรำยงำนกำรตรวจสอบพันธะ 

 
ภำพที่ 1-14  หน้าจอการเลือกไฟล์เพื่อดูรายงานการตรวจสอบพันธะในแตล่ะไฟล์อัพโหลด 
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ภำพที่ 1-15  หน้าจอแสดงรายละเอียดรายงานการตรวจสอบพันธะในแตล่ะไฟล์อัพโหลด 
 

 
 

ภำพที่ 1-16  หน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลการตรวจสอบพันธะของนักศึกษาแต่ละคน 
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 ส่วนสถิติกำรตรวจสอบพันธะ 

 
ภำพที่ 1-17  หน้าจอแสดงกราฟสถิติการตรวจสอบพนัธะ จ านวนผู้มีพนัธะและไม่มีพนัธะ 

 

 ส่วนจัดกำรระบบ 

 
ภำพที่ 1-18  หน้าจอการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
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ภำพที่ 1-19  หน้าจอการ Modules และเพิ่มหน่วยงานในระบบ 

 
1.2 ข้อมูลทั่วไปของฝ่ำยวิทยบริกำร 
 1.2.1  ชื่อหน่วยงำน  ฝ่ายวทิยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Academic Resources Affairs, Office of Academic Resources  and Information Technology 
 1.2.2  ที่ตั้ง  อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (อาคาร 12B  ชั้น 1-6  และ
อาคาร 12 A, C ชั้น 2 และ 4) 
 1.2.3  ประวัติควำมเป็นมำ 

   ฝ่ายวิทยบริการ เป็นหน่วยงานระดับฝ่าย ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วยหน่วยงาน  4 หน่วยงาน ดังนี้  

1. แผนกงานห้องสมุด  
ให้บริการ ณ อาคาร 12B ชั้น 1 - 4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดย

ให้บริการห้องสมุดมนุษย์ (Human Library)  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ได้แก่ หนังสือภาษาไทย  
หนังสือภาษาต่างประเทศ  หนังสืออ้างอิง  สิ่งพิมพ์รัฐบาล  รายงานการวิจัย  ปริญญานิพนธ์  วิทยานิพนธ์  
ดุษฎีนิพนธ์  นวนิยาย  เรื่องสั้น   พ็อคเก็ตบุ๊คส์  สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร) บทความ
วารสาร  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ใช้บริการสามารถยืม-คืน และช าระค่าปรับได้ด้วยตนเอง ผ่านเครื่องยืม
คืนอัตโนมัติ เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ  มุมสร้างสรรค์งานออกแบบ (miniTCDC) ห้องสมาธิเพื่อการเรียนรู้ 
ห้องจดหมายเหตุ  ฯลฯ 
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2. แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง   
ให้บริการ ณ อาคาร 12B ชั้น 5 และ 6 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยมีภารกิจที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย และรูปแบบการบริการต่างๆ ดังนี ้บริการ 
ยืม- คืนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท ซีดีรอม  วีซีดี ดีวีดี  เพื่อใช้ศึกษา เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่นหมวด
ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ภาพยนตร์ สารคดี ฯ บริการระบบภาษาต่างประเทศ  โทรทัศน์
เพื่อการศึกษา  วีดีทัศน์แบบกลุม่ วีดีทัศน์เฉพาะบุคคล ห้องมินเิธียเตอร์  ห้องเรียนอัจฉริยะ ห้องมัลติมีเดีย ฯลฯ 
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3. แผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา  
ให้บริการด้านสื่อโสตทัศน์เพื่อการพัฒนาการศึกษา  ณ อาคาร 12 C  ชั้น 4 ส านัก          วิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ บริการผลิตสื่อภาพนิ่ง   บริการผลิตสื่อวีดทีัศน ์บริการผลิตสือ่เสียง บริการ
งานศิลปกรรมกราฟิก  บริการงานโสตทัศนปูกรณ์ ฯลฯ 
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4. อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้  
ให้บริการ ณ อาคาร 12A และ C ชั้น 2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้บริการที่หลากหลายรูปแบบ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูง (Premium) อาทิเช่น มุมอินเทอร์เน็ต 
(Internet Corner)  มุมสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (Searching  Learning Resources ) มุม ipad & AR 
Books   ซึ่ง AR  : Augmented Reality เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ท าให้ภาพที่เห็นในจอภาพกลายเป็นวัตถุ 3 มิติ
ลอยอยู่เหนือพื้นผิวจริง  มุมประชาคมอาเซียน (ASEAN Community Corner) มุมวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Magazines Corner) มุมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   (E-Books Corner) Corner) มุมส าหรับผู้พิการ (Blinds & 
Disables Corner) ห้องสมุดสร้างสุข (ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์) 
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1.3 ปรัชญำ  นโยบำย วิสัยทัศน์  เป้ำประสงค ์ ภำรกิจ 
 1.3.1 ปรัชญำ 

  คุณธรรม คุณภาพ สร้างสรรค์การเรียนรู้ 
 1.3.2 นโยบำย 

-  นโยบำยประกันคุณภำพ 
“เรามุ่งมั่นจัดการศึกษาวชิาชีพและเทคโนโลยี 

ที่มีคุณภาพตอบสนองความพงึพอใจของ 
ผู้รับบริการด้วยการพฒันาอย่างต่อเนื่อง” 

  1.3.3 วิสัยทัศน์  
 มุ่งมั่นพัฒนาสู่ศูนย์แห่งการเรียนรู้ชั้นน าในในประเทศ รองรับประชาคมอาเซียน บนพื้นฐาน

ของระบบคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล ระบบบริหารจัดการที่ดี และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
  1.3.4  เป้ำประสงค์  

1. มีศูนย์แห่งการเรียนรู้ชั้นน าในระดับประเทศ  

2. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูงและมีระบบบริหารจัดการที่ดี 

3. สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทย 
   1.3.5  ภำรกิจ   

1. พัฒนาคุณภาพการบริการทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศทุกรูปแบบ  
เพื่อการจัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าวิจัยของมหาวิทยาลัยและประชาชน
รวมถึงผู้พิการ 

2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
3. ให้บริการทางวิชาการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศแก่สังคม 
4. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา  อนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม  และสิ่งแวดล้อม 
5. บริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล บนพืน้ฐานคุณภาพตามมาตรฐานสากลและหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง 
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1.4  โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำร ฝ่ำยวิทยบริกำร   

- โครงสร้างองค์กร ฝ่ายวทิยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง แผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา แผนกงานห้องสมุด 

งานวิชาการและ 
พัฒนาทรัพยากร 

สารสนเทศ 

งานธุรการ 

งานบริการ 

งานวารสารและ
สิ่งพมิพ์ต่อเนือ่ง 

งานจดหมายเหต ุ

งานวิชาการ 

งานธุรการ 

งานบริการ 

งานวิชาการ 

งานธุรการ 

งานบริการ 

ส านักงานฝ่ายวิทยบริการ 

และอุทยานศูนย์แห่งการ
เรียนรู ้

ส านักงานผู้อ านวยการ 

ฝ่ำยวิทยบริกำร 

ผู้อ ำนวยกำร   

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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- โครงสร้างการบริหารฝ่ายวทิยบริการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
1.5 รำยชื่อผู้บริหำรชุดปัจจบุัน 

1.  นายสุเทพ               ยนตพ์ิมาย  รองผู้อ านวยการฝา่ยวิทยบริการ                    
2.  นางสาวอรวรรณ       พรตะคุ  หัวหน้าฝ่ายวทิยบริการ   
3.  นายทศพล    บุญใส  หัวหน้าแผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา 
4.  นางณัฐชนันย ์  ฉายะพงษ ์ หัวหน้าแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
5.  นางรติมา  ปลั่งกลาง รักษาการหัวหน้าแผนกงานห้องสมุด 

 
 
 
 
 
 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิทยบริกำร 

หัวหน้าแผนกงานหอ้งสมุด 
 

งานวิชาการและ 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

งานธุรการ 

งานบริการ 

งานวารสารและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

งานจดหมายเหต ุ

หัวหน้าแผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา 

งานวิชาการ 

งานธุรการ 

งานบริการ 

หัวหน้าแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

งานวิชาการ 

งานธุรการ 

งานบริการ 

หัวหน้าฝา่ยวิทยบรกิาร 
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       รำยชื่อคณะกรรมกำรประกันคุณภำพของหน่วยงำน  
1. รองผู้อ านวยฝา่ยวิทยบริการ 
2. หัวหน้าฝ่ายวทิยบริการ 
3. หัวหน้าแผนกงานห้องสมุด 
4. หัวหน้าแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
5. หัวหน้าแผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา 
6. นางสาวอุไรลดา   ชูพุทธพงษ ์
7. นางจิราพร  ภู่ถนนนอก 
8. นางสาวปนิดา  คุณศึกษา 
9. นางสาววราภรณ์ วังหอม 
10. นางสาวอุดมลักษณ ์ พึ่งอารมณ์ 
11. นางสาววลิาวัณย ์ แสนสุข 
12. นางสาวปราณปริยา    ตันติบุตร 
13. นางรัชดาพร  บุญไมตร ี
14. นางสาวกิติยา  นิวาศานนท ์
15. นายไพล  เพราะผักแว่น 
16. นายเศรษฐะ  จันณรงค ์
17. นายศุภกร  จันทเสวต 
18. นายวนิิจ  การชงัด 
19. นายเรวัตร  โถมกระโทก 
20. นางสาวพรทิพย ์ บั้งจันอัด 
21. นายก าธร  พิณศร ี
22. นายลทีบ ์ บัวงาม 
23. นางสาวอลิษา  กลิ่นหอมโสภณ 
24. นางสาวอาจาร ี จรานุวัฒน ์
25. นางสาวอัจฉรา เทือกพุดซา 
26. นายวโิรจน ์ ธรรมวัตร์    

1.6 จ ำนวนอำจำรย์และบุคลำกร  
 ในปีการศึกษา 2556  ฝ่ายวิทยบริการ มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน  26  คน โดยเปน็บุคลากรสาย
สนับสนนุทั้งหมด รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1.5.1 
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1.6.1 บุคลากรสายสนบัสนุน 
  ตารางที่ 1  จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุน จ าแนกตาม เพศ และวุฒิการศึกษา 

รำยกำร ข้ำรำชกำร  
พลเรือน 

พนักงำนใน
สถำบันอุดมศึกษำ 

พนักงำน
รำชกำร 

ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำง
ชั่วครำว 

รวม
ทั้งสิ้น 

1.เพศ ชาย 1 1 - - 8 10 
หญิง - 6 - - 10 16 
รวม 1 7 - - 18 26 

2.วุฒิ
การศึกษา 

ต่ ากว่า    
ป.ตร ี

- - - - 2 2 

ป.ตร ี - 7 - - 16 23 
ป.โท 1 - - - - 1 
ป.เอก - - - - - - 
รวม 1 7 - - 16 26 

3.
ต าแหน่ง
ทาง
วิชาการ 

ช านาญการ - - - - - - 
เชี่ยวชาญ - - - - - - 
เชี่ยวชาญ
พิเศษ 

- - - - - - 

รวม - - - - - - 
รวมทั้งหมด 1 7 - - 18 26 

 
1.7 ข้อมูลพ้ืนฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่ 

1.7.1  งบประมำณ 
         ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ฝ่ายวิทยบริการ ได้รับการจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น จ านวน   

13,893,400.85 บาท  เป็นงบประมาณแผน่ดนิ จ านวน 7,186,922.00 บาท และงบประมาณรายได้ จ านวน  
6,706,478.85 บาท  รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2  งบประมาณของฝา่ยวิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

หมวดรำยจ่ำย 
งบประมำณ

แผ่นดิน 
งบประมำณ 
ยุทธศำสตร ์

งบประมำณ 
รำยได้ 

รวมทั้งสิ้น 

1.งบด ำเนินงำน 1,745,567.00 - 6,128,479.85 7,874,046.85 
1.1 ค่าตอบแทน 

- เงินเดือน 
- ธุรการภาคพิเศษและภาคสมทบ 

1,527,480.00 
1,509,480.00 

18,000.00 

 2,198,812.90 
2,198,812.90 

3,726,292.90 
 

1.2 ค่าใช้สอย 
- ซ่อมกล้องวิดีโอ 

6,420.00 
6,420.00 

 - 
 
 
 
 
 
 

6,420.00 
 
 
 
 

1.3 ค่าวัสด ุ
- วัสดุการศึกษา 
- วัสดุส านักงาน 

211,667.00 
 

211,667.00 

 3,929,666.95 
3,929,666.95 

4,141,333.95 
 

1.4 ค่าสาธารณูปโภค - - - - 
2. งบลงทุน 5,219,995.00 - 504,505.00 5,724,500.00 

2.1 ครุภัณฑ์ 
- โครงการครุภัณฑ์พัฒนาห้องเรียน
อัจฉริยะ 
- โครงการครุภัณฑ์ปรับปรุงงานบริการ
ฝ่ายวิทยบริการ 

2.2 ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
 

5,219,995.00 
5,219,995.00 

 
 
 

 

- 
 
 
 
 

504,505.00 
 
 

504,505.00 
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ตารางที่ 2  งบประมาณของฝา่ยวิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 (ต่อ) 

หมวดรำยจ่ำย 
งบประมำณ

แผ่นดิน 
งบประมำณ 
ยุทธศำสตร ์

งบประมำณ 
รำยได้ 

รวมทั้งสิ้น 

3.  งบรำยจ่ำยอ่ืน 221,360.00 - 73,494.00 294,854.00 
3.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- โครงการสัมมนาปฏิบตัิการพัฒนา
เครือข่ายห้องสมุดมนุษย ์
- โครงการส่งเสริมการใช้บริการวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ : 
กิจกรรมอบรมห้องสมุดอัตโนมตัิ 
- โครงการส่งเสริมการใช้บริการวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ : 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการคลงัปัญญา 
มทร.อีสาน 
- โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน 
ภาษาอังกฤษ 
- โครงการส่งเสริมบริการศูนย์การเรียน
ด้วยตนเอง 
- โครงการพัฒนาและส่งเสริมการศึกษา
ทางไกล : โครงการย่อยพัฒนา
สื่อการศึกษาทางไกล 
- โครงการจัดหาวัสดสุ านักงานเพื่องาน
เทคนิค 
 

221,360.00 
59,950.00 

 
40,000.00 

 
 

23,300.00 
 
 
 

39,010.00 
 

9,100.00 
 

50,000.00 
 
 

- 73,494.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

73,494.00 

294,854.00 

4. งบอื่น ๆ - - - - 
รวม 7,186,922.00 - 6,706,478.85 13,893,400.85 

 
 
 
 
 
 
 
 



1-23 
 

 

1.7.2  อำคำรสถำนที่ 
  ตารางที่ 3 รายละเอียดอาคารสถานทีฝ่่ายวทิยบริการ  ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 
 

จ ำนวน จ ำนวน 
ชั้น 

ห้อง 
เรียน 

ห้อง 
ปฏิบัติกำร 

ห้อง
ส ำนักงำน 

ห้อง 
ประชุม 

ห้องพัก
อำจำรย์ อำคำร 

ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

        

12 A,C (อุทยานศูนย์แห่งการ
เรียนรู)้ 

1      

อาคาร 12 A (ส านักงานแผนก
งานเทคโนโลยีการศึกษา) 

1 - - 1 - - 

อาคาร12  B (ชัน้ 1 – 4 แผนก
งานห้องสมุด/ชั้น 5 – 6 แผนก
งานศนูย์การเรียนด้วยตนเอง 

6 1 - 6 - - 

รวมทั้งหมด - 1 - 7 - - 

 
1.8 อัตลักษณ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 “ศูนย์แห่งการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่หลากหลาย” 
 

1.9 เอกลักษณ์ลักษณ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
   “ยิ้มแย้มแจ่มใส บริการฉับไว ใส่ใจคุณภาพ” 
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1.10 ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

องค์ประกอบที ่ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง กำรแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 

2  การผลิตบัณฑิต 1. บุคลากรส่วนใหญ่ยังเปน็ลูกจา้ง 
ขาดความมั่นคงในต าแหนง่ ดังนั้น
จึงควรเพิ่มสัดส่วนของบุคลากรที่มี
ต าแหน่งงานที่มัง่คงให้มากขึ้น 
เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปได้
อย่างต่อเนื่อง 
2. ระยะเวลาการให้บริการไม่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ควรเพิ่มระยะเวลาการ
ให้บริการ เช่น - เพิ่มเวลาให้บริการ
ในวันเสาร-์อาทิตย์ เพื่อให้บริการ
นักศึกษาภาคสมทบ 
- ขยายเวลาให้บริการ ในชว่ง
สัปดาห์สอบ 
- จัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้บริการใน
ช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยมีการ
ประชุม 

1. ไม่สามารถเพิ่มสัดสว่นของบคุลากรที่มี

ต าแหน่งงานที่มัง่คงให้มากขึ้นได้ เนื่องจาก

อัตราก าลังมีจ านวนน้อยและต้องได้รับจัดสรร

จากมหาวิทยาลัยฯ 

2. การส ารวจความต้องการใชบ้ริการห้องสมุด 

ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง และอุทยานศนูย์แห่ง

การเรียนรู้ และเสนอผู้บริหารพจิารณาในการ

ประชุม คร้ังที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 13 มค. 2557 

และด าเนนิการเสนอโครงการค่าตอบแทนการ

ปฏิบัติงานล่วงเวลาสัปดาห์สอบ  ใน

ปีงบประมาณ 2558 เพื่อเปิดบริการ ในวัน

จันทร-์ศุกร์ เวลา 18.30 – 21.00 น. 

3. เมื่อต้องเข้าประชุมร่วมกับมหาวิทยาลยัฯ 

ผู้ใช้บริการสามารถคืนหนังสือได้ที่เครื่อง

ส าหรับคืนหนังสืออัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง  

แต่ในพื้นทีไ่ม่สามารถให้บริการได้ เนื่องจาก

ความปลอดภัยของทรัพยากรสารสนเทศ และ

ครุภัณฑ์ 

สนง.ฝวบ 

7  การบริหารและ
การจัดการ 

1 .พัฒนาองค์ความรู้จาก
กระบวนการท างานที่ดี ให้เป็นวธิี
ปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม 

1. แผนกงานจัดหาแนวปฏิบัติทีด่ี หรือ
นวัตกรรม ดังนี ้
  - ศกต. ระบบสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ
ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
 - หส. ระบบสั่งซื้อหนังสือแผนกงานห้องสมุด 

หส. ศกต. 
ทกศ 

9  ระบบและกลไก
การประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1. สร้างแรงจูงในให้บุคลากร สรา้ง
แนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  

1. อยู่ระหว่างด าเนินการศึกษาหาแนวทางใน
การจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

หน.ฝวบ  
หผ.ศกต 

 



ส่วนที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษา 
2.1 ความเป็นมาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของฝ่ายวิทยบริการ 
2.2  นโยบายประกันคุณภาพของฝ่ายวิทยบริการ 
2.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของฝ่ายวิทยบริการ 
2.4 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของฝ่ายวิทยบริการ 
2.5 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน            
     ของฝ่ายวิทยบริการ 
2.6 การถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯสู่การปฏิบัติของ ส านักวิทยบริการ   
     และเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายวิทยบริการ 
2.7 วิธีการด าเนินการตามตัวบ่งและเป้าหมายคุณภาพของฝ่ายวิทยบริการ 
2.8 กระบวนการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
2.9 เป้าหมายคุณภาพ ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับฝา่ย ปีการศึกษา 2556 
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เรามุ่งม่ันจัดการศึกษาวิชาชีพและเทคโนโลยี 

ที่มีคุณภาพตอบสนองความพึงพอใจของ 

ผู้รับบริการด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนที ่2 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
ฝ่ายวิทยบริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 ความเป็นมาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของฝ่ายวิทยบริการ 

ฝ่ายวิทยบริการ เป็นหน่วยงานหนึ่งในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสานซึ่งเริ่มด าเนินการในการประกันคุณภาพตั้งแต่ปี2550 โดยระยะแรกได้น าระบบบริหารคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9000 มาใช้ในการปฏิบัติงานในฝ่าย  ต่อมาได้ด าเนินการอย่างจริงจัง และก าหนดให้ทุกแผนกงาน
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 โดยพิจารณาจากปัจจัย 4 ด้านประกอบด้วย
ปัจจัยน าเข้า (Input) ปัจจัยกระบวนการ (Process) ปัจจัยผลผลิต (Output) และปัจจัยผลกระทบ (Impact) และ
ปัจจุบันได้ด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 

สาระส าคัญของการด าเนินการระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 คือการด าเนินการตามวงจร
คุณภาพ PDCA คือมีการวางแผน (Plan)การสร้างกลไกควบคุมของการปฏิบัติงาน (Do)ตามองค์ประกอบคุณภาพจัด
ให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน (Check) เพื่อทราบถึงจุดอ่อนจุดแข็งเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง 
(Adjust/Action) อย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนของการจัดท าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของฝ่ายวิทยบริการ ประกอบด้วย 1) การ
ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ 
โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน  3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ส านัก และมีการด าเนินงานตามคู่มือคุณภาพ (QM) ส าหรับระบบการบริหารจัดการและเอกสารคุณภาพในการ
ปฏิบัติการได้แก่คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานวิทยบริการ (PM 15) จากนั้นน าผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานมาเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) โดยมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
2.2 นโยบายการประกันคุณภาพของฝ่ายวิทยบริการ 

ฝ่ายวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินงานประกันคุณภาพตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯ เพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมั่นว่าฝ่ายวิทยบริการให้ความส าคัญด้านการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ

อย่างแท้จริง  โดยด าเนินงานตามนโยบายคุณภาพ ดังนี้ 

นโยบายประกันคุณภาพ 
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 การด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของฝ่ายวิทยบริการ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติโดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของทุกแผนกงานโดยก าหนดเป็นนโยบายการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 1) พัฒนาได้ทุกหน่วยงานในฝ่ายวิทยบริการมีระบบและกลไกในการด าเนินการการประกันคุณภาพภายใน 
ให้ได้มาตรฐานตามองค์ประกอบคุณภาพที่ก าหนดขึ้น 
 2) มีระบบติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในทั้งระดับส านักฯ 
 3) พัฒนาได้แผนกงานมีความพร้อมรับการตรวจสอบและประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
 4) พัฒนาบุคลากรในระบบคุณภาพทั้งด้านระบบและกลไกประกันคุณภาพด้านการติดตามและการประเมิน
คุณภาพภายใน 
 5) ให้ทุกแผนกงานมีการน าผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพมาใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของฝ่ายวิทยบริการ 
 ฝ่ายวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา และด าเนินการโดยบุคลากรและหน่วยงานของส านัก

ประกอบด้วย 

 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือการมีระบบและกลไกในการควบคุมภายในแต่ละ
องค์ประกอบคุณภาพเพื่อให้ใด้ผลตามเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนดโดยแต่ละองค์ประกอบคุณภาพได้ก าหนดตัว
บ่งชี้คุณภาพขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นวงจรคุณภาพ PDCA มีเกณฑ์คุณภาพและเป้าหมายคุณภาพซึ่ง
ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบโดยอาศัยกลไกให้มีบุคลากรและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ 

 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) คือการตรวจติดตามหรือตรวจสอบระบบและกลไกของการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพของระบบและกลไกว่าสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง
และมีประสิทธิผลของการด าเนินการมากน้อยเพียงไร 

 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) คือกระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนดกับเป้าหมายและน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2.4 แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของฝ่ายวิทยบริการ 
 จากนโยบายการประกันคุณภาพและระบบการประกันคุณภาพที่ก าหนดส านักได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังนี้ 
 2.4.1 ให้ทุกแผนกงานเข้าร่วมในการพัฒนาและจัดท าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2.4.2 ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบระบบประกันคุณภาพในแผนกงาน และระดับฝ่าย 
 2.4.3 ก าหนดบทบาทหน้าที่ของกลไกระดับต่างๆดังนี้ 

 ผู้บริหารสูงสุดคือผู้อ านวยการส านักมีหน้าที่ให้ค ามั่นสัญญากับบุคลากรทุกคนโดยการแถลง
นโยบายคุณภาพต่อบุคลากรทุกระดับแต่งตั้ งคณะกรรมการในระบบประกันคุณภาพเป็นประธานคณะ
กรรมการบริหารคุณภาพ(QMRC) ของส านักสนับสนุนส่งเสริมทรัพยากรต่างๆเพื่อให้กิจกรรมคุณภาพเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ติดตามผลการด าเนินงานในระบบประกันคุณภาพและรายงานต่อสภาสถาบัน 



2-3 

 

 คณะกรรมการบริหารคุณภาพของส านักมีหน้าที่ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพก ากับดูแล
ระบบคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดเป็นคณะกรรมการการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management 
Review) ของส านัก ให้การสนับสนุนหน่วยที่จัดท าระบบประกันคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานติดตามดูแลสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดแก้ไขและสนับสนุนให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานและเป็นที่ปรึกษาระบบประกันคุณภาพให้กับหน่วยงาน 

 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและคณะกรรมการบริหารระดับส านักฯ               

มีหน้าที่ก าหนดนโยบายเป้าหมายและแผนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายคุณภาพของส านกั

จัดท าระบบและกลไกการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงานจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองเตรียมความพร้อมในด้านข้อมูลหลักฐานเพื่อรับการ

ตรวจสอบติดตามและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจัดท าแผนเพื่อการ

พัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

 หน่วยงานระดับฝ่ายมีหน้าที่จัดท าแผนงานโครงการและกิจกรรมตามองค์ประกอบคุณภาพที่

เกี่ยวข้องด าเนินงานติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน

ของหน่วยงานเตรียมความพร้อมของข้อมูลหลักฐานเพื่อรับการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

และการประเมินคุณภาพภายนอกจัดท าแผนงานโครงการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงต่อไปมหาวิทยาลัยฯได้วางระบบ

และกลไกและแนวทางการด าเนินงานโดยค านึงถึงความสัมพันธ์ของโครงสร้างหน่วยงานในรูปของโครงสร้างการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยฯตามแผนภาพดังนี้ 
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2.5 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของฝ่ายวิทยบริการ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพของ
ส านักเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2554 คือก าหนดให้มีตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพโดยค านึงถึง
ความเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยฯสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาตลอดจนมาตรฐานและกฎเกณฑ์
อื่นๆที่เกี่ยวข้องเช่นกรอบมาตรฐานคุณวุฒิเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายนอกโดย
องค์ประกอบต่างๆและครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพครบถ้วนทั้งปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
 2.5.1 แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้พัฒนาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณภาพโดยมีแนวทางการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ดังนี้ 
หลักการ 
 การพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีหลักการส าคัญ 
6 ประการคือ 
 1) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2554 
 2) เป็นตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานต่างๆที่เก่ียวข้องรวมทั้งสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของสมศ.และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ภายใต้หลักการส าคัญคือไม่ให้เป็นภาระซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานแก่สถาบันอุดมศึกษา 
 3) เป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพคือปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิต
และผลลัพธ์ส าหรับตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินกระบวนการจะก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีพร้อมทั้งเสนอแนะตัวอย่างแนวทางการ
พัฒนาไว้ด้วย 
 4) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้านคือด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านกระบวนการภายในด้านการเงินและด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม 
 5) จ านวนตัวบ่งชี้และเกณฑ์ก ากับแต่ละตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเป็นเพียงจ านวนและเกณฑ์ขั้นต่ า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถเพิ่มเติมตัวบ่งชี้และเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
 6) ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภททั่วไปที่ใช้กับทุกสถาบันอุดมศึกษาและประเภทที่แยกใช้เฉพาะ
กับสถาบันที่มีจุดเน้นต่างกันได้แก่สถาบันที่เน้นการผลิตบัณทิตและวิจัยสถาบันที่เน้นการผลิตบัณทิตและพัฒนาสังคม
สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตอย่างเดียวตามนิยามที่
ก าหนดโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

 1) ศึกษากฎหมายเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้แก่ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
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 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2546 

  มาตรฐานการศึกษาของชาติส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

  มาตรฐานการอุดมศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของส านักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาของ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานผลการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์สังเคราะห์และจัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ร่างกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 Benchmarking : A manual for Australian Universities 

 2) วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆที่เก่ียวข้องในข้อ 1 เพื่อน ามาพัฒนาตัวบ่งชี้โดยจ าแนกตาม

มิติของระบบได้แก่ปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตและผลลัพธ์ทั้งนี้ได้ยึดองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านตาม

กฎกระทรวงฯเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ 

และสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาได้ครบทุกมาตรฐาน 

 3) ก าหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาจ านวน 14 ตัวบ่งชี้ซึ่งมีความ

ครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพและทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 4) ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้านคือด้านนักศึกษาและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียด้านกระบวนการภายในด้านการเงินและด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม 

 5) ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยมีความหมายดังนี้ 

  คะแนน 1 หมายถึงมีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดอยู่ในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

  คะแนน 2 หมายถึงมีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดอยู่ในระดับต้องปรับปรุง 

  คะแนน 3 หมายถึงมีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดอยู่ในระดับพอใช้ 

  คะแนน 4 หมายถึงมีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดอยู่ในระดับดี 

  คะแนน 5 หมายถึงมีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดอยู่ในระดับดีมาก 

 ในกรณีที่ยังไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีผลการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงานไม่ถึงเกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 ให้ถือว่าได้คะแนน 0 
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 2.5.2 การพัฒนาตัวบ่งชี้ของฝ่ายวิทยบริการ  

  ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ที่ใช้เป็นกรอบในการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยฯโดยน าตัวบ่งชี้ที่สกอ. พัฒนาขึ้น  ตัวบ่งชี้ของสมศ.

ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับจุดเน้นของสถาบันคือเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่ม ค2 สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะ

ทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชาเป็นสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรีกลุ่มผลิตบัณฑิตและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  

และตัวบ่งชี้สายสนับสนุน ซึ่งฝ่ายวิทยบริการ ได้ด าเนินการ จ านวนทั้งสิ้น 13 ตัวบ่งชี้ซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

  ก. จ าแนกตามเกณฑ์การประเมินได้แก่ 

   1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพเปน็ตวับ่งชีท้ี่ประเมินจากเกณฑ์มาตรฐานประเมินจากจ านวนข้อ

หรือประเด็นที่ปฏิบัตไิด้ของเกณฑ์มาตรฐานจ านวน 8 ตัวบ่งชี้ (1.1, 2.4, 2.5, 7.1,7.2, 9.1, 9.3.1, 12.7.1) 

   2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณเป็นตวับ่งชี้ที่ประเมินจากผลการด าเนนิงานเทียบกับเปา้หมายเชิง

ปริมาณเช่นจ านวนนับร้อยละหรือสัดส่วนจ านวน 5 ตัวบ่งชี้ (1.2.1,9.2.1, 13.1.1, 13.2.1, 13.3.1) 

  ข. จ าแนกตามปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพได้แก่ 

   1) ปัจจัยน าเข้าสกอ. 1ตัวบ่งชี้ (2.5) มทร.อีสาน-ตัวบ่งชี้  และสายสนับสนุน (สวส.) 1 ตัว

บ่งชี้ (13.1.1) รวม 2 ตัวบ่งชี้ 

   2) ปัจจัยกระบวนการสกอ. 6 ตัวบ่งชี้ (1.1, 2.4,7.1,7.2, 9.1) มทร.อีสาน–ตัวบ่งชี้ สาย

สนับสนุน (สวส.) 1 ตัวบ่งชี้ (12.7.1)  รวม 6 ตัวบ่งชี้ 

   3) ปัจจัยผลผลิตและผลลัพธ์สกอ.-ตัวบ่งชี้ สมศ. 2 ตัวบ่งชี้ (1.2.1,9.2.1) มทร.อีสาน 1 

ตัวบ่งชี้ (9.3.1) และสายสนับสนุน (สวส.) 2 ตัวบ่งชี้ (13.2.1, 13.3.1) รวม 5 ตัวบ่งชี้ 

  ค. จ าแนกตามองค์ประกอบคุณภาพได้แก่ 

   1) องค์ประกอบที่ 1  จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ (1.1,1.2.1) 

   2) องค์ประกอบที่ 2  จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ (2.4, 2.5) 

   3) องค์ประกอบที่ 7  จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ (7.1,7.2) 

   4) องค์ประกอบที่ 9  จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ (9.1. 9.2.1 9.3.1) 

   6) องค์ประกอบที่ 12  จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ (12.7.1) 

   7) องค์ประกอบที่ 13 จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ (13.1.1, 13.2.1, 13.3.1) 

2.6 การถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายมหาวิทยาลัยฯ สู่การปฏิบัติงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฝ่ายวิทยบริการ 

  ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจัดท าขึ้นใช้ระบบถ่ายทอดไปยังกลไกหน่วยงาน

หรือบุคคลแต่ละระดับที่เก่ียวข้องในรูปของการก าหนดเป็นเป้าหมายประจ าปีเรียกว่าเป้าหมายคุณภาพที่ระบุตัวบ่งชี้

และเป้าหมายในแต่ละระดับการรับผิดชอบดังนี้ 
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  1) ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย 

  2) ระดับหน่วยงานศูนย์กลางมหาวิทยาลัยฯ 

  3) ระดับหน่วยงานวิทยาเขต 

  4) ระดับหน่วยงานคณะ / สาขาวิชา 

  5) ระดับหน่วยงานสถาบัน / ส านัก / กอง / ฝ่าย 

  และจากเป้าหมายคุณภาพของมหาวิทยาลัย ส านักวิทยบริการด าเนินการก าหนดคุณภาพของส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ระบุตัวบ่งชี้ และเป้าหมายตามการรับผิดชอบระดับฝ่าย ดังนี้   

1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

  2) ฝ่ายวิทยบริการ 

  3) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานวิชาการ 

  4) ส านักงานผู้อ านวยการ 

โดยฝ่ายวิทยบริการได้น าเป้าหมายคุณภาพของส านักฯ มาก าหนดผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ที่

สอดคล้องกับการด าเนินงาน 

2.7  วิธีการด าเนินการตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายคุณภาพของฝ่ายวิทยบริการ    

ฝ่ายวิทยบริการ มีระบบการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณภาพตาม
เป้าหมายคุณภาพ  ในรูปของรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นช่วงเวลา
รอบ 6 เดือนเพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ และด าเนินการโดยระบบบริหารคุณภาพตาม 
มาตรฐาน ISO 9001 : 2008 โดยมีคู่มือคุณภาพ (QM) ที่อธิบายขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ การระบุ
กระบวนการที่ส าคัญในการปฏิบัติตามภารกิจของมหาวิทยาลัย และข้อก าหนดส าคัญ ของแต่ละกระบวนการจ านวน 
135 ข้อก าหนด โดยบรรยายถึงล าดับและการเชื่อมโยงของกระบวนการต่างๆ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน รวมทั้งสิ้น 45 กระบวนการ ซึ่งฝ่ายวิทยบริการด าเนินการทั้งสิ้น 5 กระบวนการ ได้แก่ PM 15  PM 31  
PM 37 PM 40 และ PM 44 นอกจากนี้ ในคู่มือคุณภาพ   ได้อธิบายเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารคุณภาพ การควบคุม
เอกสาร การควบคุมบันทึก การตรวจติดตามคุณภาพภายใน การแก้ไขและการป้องกัน การจัดการกระบวนการที่ไม่ได้
ตามข้อก าหนด  ทุกกระบวนการ มีการจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน (PM) วิธีปฏิบัติ (WI) ท าให้มีกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนชัดเจน มีการบันทึกคุณภาพซึ่งใช้เป็นหลักฐานและร่องรอยส าหรับอ้างอิง ซึ่งสามารถดูได้จาก
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยฯ กับคู่มือการปฏิบัติตาม ดังตารางต่อไปนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต
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ตาราง Matrix ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบง่ชี ้(KPI) กับ คู่มือขัน้ตอนการท างาน (PM)



                                                 

            คู่มือขัน้ตอนการท างาน (PM)   

                                                 

                                                 

                                                 

                                                 

                                            

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้

PM
-0

1 
: ก

าร
จัด

ท า
ปฏ

ทินิ
กา

รศึ
กา

แล
ะก

าร
จัด

ท า
แผ

นก
าร

รับ
นกั

ศึก
ษา

PM
-0

2 
: ก

าร
พัฒ

นา
แล

ะก
าร

บริ
หา

รห
ลัก

สูต
ร

PM
-0

3 
: ก

าร
จัด

ท า
แผ

นก
าร

เรีย
น

PM
-0

4: 
กา

รจ
ัดต

าร
าง

เรีย
นแ

ละ
ตา

รา
งส

อน
PM

-0
5 

: ก
าร

จัด
ท า

รา
ยล

ะเ
อีย

ด 
 (ม

คอ
.3)

  แ
ละ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดข
อง

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ภ
าค

สน
าม

 (ม
คอ

.4)
PM

-0
6: 

กา
รคั

ดเ
ลือ

กน
กัศึ

กษ
า

PM
-0

7: 
กา

รล
งท

ะเ
บยี

นเ
รีย

น
PM

-0
8: 

กา
รบ

ริก
าร

งา
นท

ะเ
บยี

น

PM
  0

9 
 ก

าร
จัด

กา
รเรี

ยน
กา

รส
อน

  ก
าร

รา
ยง

าน
ผล

กา
รด

 าเน
นิก

าร
 

(ม
คอ

.5)
  แ

ละ
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ภ

าค
สน

าม
  (

มค
อ.6

)

PM
-1

0: 
สห

กิจ
ศึก

ษา
  แ

ละ
กา

รฝึ
กง

าน
ใน

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

ร
PM

-1
1: 

กา
รว

ดัผ
ลแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รศึ
กษ

า
PM

-1
2: 

กา
รป

ระ
มว

ลผ
ลแ

ละ
กา

รอ
นมุ

ัติผ
ลก

าร
ศึก

ษา
PM

-1
3: 

กา
รร

าย
งา

นผ
ลก

าร
ด า

เน
นิก

าร
ขอ

งห
ลัก

สูต
ร (

มค
อ.7

)
PM

-1
4: 

กา
รป

ระ
เม

ินสั
มฤ

ทธ
ผิล

ตา
มคุ

ณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บณั

ฑิต
PM

-1
5: 

งา
นว

ทิย
บริ

กา
รแ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
PM

-1
6: 

งา
นอ

งค์
กร

นกั
ศึก

ษา
PM

-1
7: 

 งา
นพ

ัฒน
าน

กัศึ
กษ

า
PM

-1
8: 

งา
นส

วสั
ดิก

าร
นกั

ศึก
ษา

PM
-1

9: 
กา

รบ
ริก

าร
ให

ค้ า
ปรึ

กษ
าแ

ละ
แน

ะแ
นว

PM
-2

0: 
กา

รใ
หบ้

ริก
าร

นกั
ศึก

ษา
ผู้ส

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
PM

-2
1: 

กา
รติ

ดต
าม

ผล
ผู้ส

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
แล

ะบ
ริก

าร
ศิษ

ย์เ
ก่า

PM
-2

2: 
กา

รป
ฐม

นเิ
ทศ

แล
ะก

าร
ปจั

ฉิม
นเิ

ทศ
นกั

ศึก
ษา

PM
-2

3: 
กา

รบ
ริก

าร
ทา

งว
ชิา

กา
ร

PM
-2

4: 
งา

นว
จิัย

แล
ะสิ่

งป
ระ

ดิษ
ฐ์

PM
-2

5: 
กา

รอ
นรุั

กษ
์ศิล

ปว
ฒัน

ธร
รม

แล
ะสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม

PM
-2

6: 
กา

รจ
ัดท

 าแ
ผน

กล
ยุท

ธ/์
แผ

นป
ฏบิ

ตัิก
าร

ปร
ะจ

 าป
งีบ

ปร
ะม

าณ
PM

-2
7: 

กา
รจ

ัดท
 าง

บป
ระ

มา
ณ

แล
ะติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

งบ
ปร

ะม
าณ

PM
-2

8: 
กา

รบ
ริห

าร
สิน

ทรั
พย

์
PM

-2
9: 

 ก
าร

บริ
หา

รง
าน

พัส
ดุ

PM
-3

0: 
งา

นบ
ริก

าร
แล

ะส
วสั

ดิก
าร

PM
-3

1: 
กา

รเต
รีย

มห
อ้ง

แล
ะอ

ุปก
รณ์

PM
-3

2: 
งา

นก
าร

เงิน
แล

ะบ
ญัช

ี
PM

-3
3: 

งา
นส

าร
สน

เท
ศเ

พื่อ
กา

รบ
ริห

าร
แล

ะก
าร

ตัด
สิน

ใจ
PM

-3
4: 

กา
รสื่

อส
าร

ภา
ยใ

นแ
ละ

ภา
ยน

อก
อง

ค์ก
ร

PM
-3

5: 
กา

รส
รร

หา
บคุ

ลา
กร

PM
-3

6: 
กา

รพ
ัฒน

าบ
คุล

าก
ร

PM
-3

7: 
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ลก
าร

ปฏ
บิตัิ

งา
น

PM
-3

8: 
กา

รบ
ริห

าร
งา

นว
เิท

ศสั
มพ

ันธ
์

PM
-3

9: 
ระ

บบ
กา

รต
รว

จส
อบ

ภา
ยใ

นแ
ละ

บริ
หา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง
PM

-4
0: 

กา
รป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

ภา
ยใ

นแ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้
PM

-4
1: 

กา
รค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
คุณ

ภา
พ

PM
-4

2: 
กา

รต
รว

จติ
ดต

าม
คว

บคุ
มคุ

ณ
ภา

พภ
าย

ใน
PM

-4
3: 

กา
รป

ฏบิ
ตัิก

าร
แก

้ไข
แล

ะป
อ้ง

กัน
PM

-4
4: 

กา
รค

วบ
คุม

บนั
ทกึ

คุณ
ภา

พ
PM

-4
5: 

กา
รท

บท
วน

ขอ
งฝ่

าย
บริ

หา
ร

QM
 คู่

มือ
คุณ

ภา
พ

ตัวบ่งชีท้ี ่2.6 ระบบและกลไกการจัดการ

เรียนการสอน

ตัวบ่งชีท้ี ่2.7 ระบบและกลไกการพัฒนา

สัมฤทธผิลการเรียนตามคุณลักษณะของ

บัณฑิต

ตัวบ่งชีท้ี ่2.8 ระดับความส าเร็จของการ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมทีจ่ัดให้กับ

นักศึกษา

ตัวบ่งชีท้ี ่3.1 ระบบและกลไกการให้

ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร

ตัวบ่งชีท้ี ่3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริม

กิจกรรมนักศึกษา

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
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ตัวบ่งชีท้ี ่4.1 ระบบและกลไกการพัฒนา

งานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์

ตัวบ่งชีท้ี ่4.2 ระบบและกลไกการจัดการ

ความรู้จากงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์

ตัวบ่งชีท้ี ่4.3 เงินสนับสนุนงานวจิัยหรือ

งานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า

และนักวจิัยประจ า

ตัวบ่งชีท้ี ่5.1 ระบบและกลไกการบริการ

ทางวชิาการแก่สังคม
ตัวบ่งชีท้ี ่5.2 กระบวนการบริการทาง

วชิาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

องค์ประกอบที่ 4 การวจิัย

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม
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ตัวบ่งชีท้ี ่7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบัน

และผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน

ตัวบ่งชีท้ี ่7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน

เรียนรู้

ตัวบ่งชีท้ี ่7.3 ระบบสารสนเทศเพือ่การ
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ตัวบ่งชีท้ี ่8.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ

ตัวบ่งชีท้ี ่9.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
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องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
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2.8  กระบวนการประเมินตนเองและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

2.8.1 กระบวนการประเมินตนเอง 
    กระบวนการตรวจประเมินตนเองของฝ่ายวิทยบริการ ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 2 ขั้นตอนคือการ

ตรวจประเมินตนเอง และการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
1) การตรวจประเมินตนเอง เป็นกระบวนการศึกษาติดตามและตรวจประเมินการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพตนเองของฝ่ายวิทยบริการว่าได้ปฏิบัติภารกิจบรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดมีข้ันตอนดังนี้ 
 หลักการตรวจประเมินตนเอง

จัด ให้ มี ผู้ รั บผิ ดชอบ ซึ่ ง เป็ น คณะกรรมการที่ ท าหน้ าที่ โ ดยตรง เ รี ยกว่ า 
“คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพ่ือวาง
ระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นวงจรคุณภาพ PDCA ได้แก่ 

มีการวางแผน 
- ก าหนดระบบและกลไกการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบ 
- มีคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ 
- ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุง / พัฒนา 
- จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกแผนกงาน 
- บุคคลในหน่วยงานต้องร่วมกันประชุมปรึกษาหารือและวิเคราะห์ตนเอง 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- มีการจัดเก็บข้อมูลปกติในรอบปีที่ผ่านมาอย่างเป็นระบบ 

มีการด าเนินงานที่เป็นกระบวนการสองทางคือ 
- กระบวนการจากบนลงล่างเช่นส านัก จัดท าการด าเนินงานบางส่วนเพ่ือเป็น

แนวทางให้หน่วยงานระดับฝ่าย แผนกน าไปเป็นแบบ 
- กระบวนการจากล่างขึ้นบนคือหน่วยระดับฝ่าย แผนก จัดท างานและ

ประเมินตนเองจากนั้นรายงานให้ส านักน าไปใช้เป็นข้อมูลรวม 
- เป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
- เมื่อตรวจประเมินตนเองแล้วต้องน าผลมาปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ้นเป็น

ล าดับ 
- การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

2) ขั้นตอนการประเมินตนเอง
- ประเมินว่าหน่วยงานต่างๆมีระบบและกลไกการก ากับควบคุมคุณภาพในแต่ละ

องค์ประกอบหรือไม่ 



2-14 

 

- ศึกษาว่าหน่วยงานมีการด าเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าวหรือไม่ 
- ศึกษาว่าการด าเนินการให้ผลลัพธ์เป็นไปตามตัวบ่งชี้คุณภาพหรือไม่เพียงใด 
- แสวงหาข้อมูลเพื่อสนับสนุนการศึกษา 
- วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งในการด าเนินงานตลอดจนเสนอการพัฒนาและแนวทางแก้ไข 
 

 2.8.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
  รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report = SAR) เป็นเอกสารที่หน่วยงาน
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได้แก่มหาวิทยาลัย / คณะ / ส านัก / สถาบัน / กองและสาขาวิชาจัดท า
ขึ้นเพ่ือรายงานการประเมินตนเองเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพของการด าเนินงานของหน่วยงานรายงานการ
ประเมินตนเองนับว่าเป็นเอกสารส าคัญในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
รูปแบบรายงานรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในประกอบด้วย 
 1) ค าน าสารบัญสารบัญเรื่องสารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถ้ามี) 
 2) ส่วนน า  
  ประกอบด้วย บทสรุปผู้บริหาร  ข้อมูลเบื้องต้น  ปรัชญาปณิธานโครงสร้างการบริหารจัดการ
ระบบและกลไกประกันคุณภาพของสถาบันสรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมาและ
เป้าหมายส าคัญในปีปัจจุบัน 
 3) การประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  
  ประกอบด้วย ความเป็นมาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน  นโยบายการประกัน
คุณภาพ  ตัวบ่งชี้ ระบบแนวทาง  กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพ และเป้าหมายคุณภาพ 
 
 3) ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมายในรอบปี
ปัจจุบันตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 
  องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
  องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
  องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  องค์ประกอบที่ 12 การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน 
  องค์ประกอบที่ 13 ผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน 
 4) สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนาโดยแยกเป็นผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละ
องค์ประกอบคุณภาพและแต่ละมาตรฐานการอุดมศึกษาตลอดจนจุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุงแผนและ
เป้าหมายการพัฒนาในปีต่อไป 
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การเขียนรายงาน 
 ข้อมูลเบื้องต้นของฝ่ายวิทยบริการ  ประกอบด้วยรายละเอียดที่เป็นสาระส าคัญของฝ่าย โดยมีสาระ
ประกอบด้วยประวัติปรัชญาปณิธานจุดเน้น (วิจัยหรือพัฒนาสังคมหรือพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมหรือเน้น
เฉพาะการผลิตบัณฑิต) โครงสร้างการบริหารจัดการระบบและกลไกประกันคุณภาพของสถาบันสรุปผลการ
ปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมาตลอดจนเป้าหมายที่ส าคัญในปีปัจจุบันลักษณะการเขียนแบบ
บรรยายส าหรับผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมาและเป้าหมายมีปัจจุบันควรสรุปเป็น
ตารางเพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจน 
 ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนที่เขียนถึงการด าเนินงานจริงเพ่ือเป็นข้อมูล

ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแผนที่ก าหนดไว้โดยมีรูปแบบการ

น าเสนอตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและที่เพ่ิมเติม

ของสถาบันทั้งนี้ควรเขียนให้สั้นกะทัดรัดโดยยึดการอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลต่างๆประกอบ 

 ลักษณะการเขียนรายงานเป็นการบรรยายสังเคราะห์และการประเมินประสิทธิผลตามเกณฑ์ที่

ชี้ให้เห็นถึงการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาประกอบด้วยสิ่งที่ต้องรายงานต่อไปนี้ 

- กิจกรรมที่สถาบันด าเนินการในแต่ละตัวบ่งชี้ 

- การประเมินผลตามเกณฑ์ 

- การประเมินผลเทียบกับเป้าหมายในตัวบ่งชี้นั้นๆ 

- จุดแข็งจุดอ่อนและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงในแต่ละตัวบ่งชี้ 

 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนาเป็นสรุปผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบ

และมาตรฐานการอุดมศึกษารวมถึงวิธีการเสริมจุดแข็งการปรับปรุงแก้ไขหรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดี

ยิ่งขึ้นการเขียนรายงานในบทนี้จะเป็นการสังเคราะห์และการประเมินเพ่ือรายงานสรุปผลส าเร็จของการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษาตางองค์ประกอบคุณภาพและตามาตรฐานการอุดมศึกษา

ตลอดจนแผนและเป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้นระยะยาวในอนาคต 

 การจัดท ารายงานการประเมินตนเองของฝ่ายให้ด าเนินการตามคู่มือการจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเองและแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเองทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 

 

 
 



2.9  เป้าหมายคุณภาพ

น ้ำหนัก เป้ำหมำย

ส า
นัก

งา
นผู้

อ า
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ป
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เพื่
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าก

าร

1 ขอ้ 1 คะแนน

2 หรือ 3 ขอ้ 2 คะแนน 

4 หรือ 5 ขอ้ 3 คะแนน    

6 หรือ 7 ขอ้ 4 คะแนน

8 ขอ้ 5 คะแนน

50-59 1 คะแนน

60-69 2 คะแนน

70-79 3 คะแนน 

80-89 4 คะแนน    

90-100 5 คะแนน

1 ขอ้ 1 คะแนน

2 ขอ้ 2 คะแนน 

3 หรือ 4 ขอ้ 3 คะแนน  -   

5 หรือ 6 ขอ้ 4 คะแนน

7 ขอ้ 5 คะแนน

1 ขอ้ 1 คะแนน

2 หรือ 3 ขอ้ 2 คะแนน

4 หรือ 5 ขอ้ 3 คะแนน  -   

6 ขอ้ 4 คะแนน

7 ขอ้ 5 คะแนน

1 ขอ้ 1 คะแนน

2 หรือ 3 ขอ้ 2 คะแนน 

4 หรือ 5 ขอ้ 3 คะแนน    

6 ขอ้ 4 คะแนน

7 ขอ้ 5 คะแนน

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี คุณภำพ เกณฑ์กำรประเมนิ

 ภำวะผู้น้ำของสภำสถำบนัและ

ผู้บริหำรทกุระดับของสถำบนั

(สกอ.7.1) 5 7 ขอ้

2.5 หอ้งสมดุ อปุกรณ์กำรศึกษำ 

และสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ 

(สกอ.2.5) 5 7 ขอ้

องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจดัการ
7.1

องค์ประกอบที ่2 การผลติบัณฑิต
2.4 ระบบกำรพฒันำคณำจำรย์

และบคุลำกรสำยสนบัสนนุ  

(สกอ.2.4) 5 7 ขอ้

5 8 ขอ้

1.2.1 ร้อยละของกำรบรรลุเปำ้หมำย

ตำมตัวบง่ชี ของกำรปฏบิติังำน

ตำมแผนยทุธศำสตร์กำรพฒันำ

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำช

มงคลอสีำน (มทร.อสีำน 1)

15 ร้อยละ 75

เป้าหมายคุณภาพ หน่วยงานสายสนับสนุน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศึกษา 2556

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน
1.1 กระบวนกำรพฒันำแผน 

(สกอ.1.1)
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น  าหนัก เป้าหมาย
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ฝ่า
ยเ

ทค
โน

โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

เพื่
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าน

วิช
าก

าร

1 ขอ้ 1 คะแนน

2 ขอ้ 2 คะแนน 

3 ขอ้ 3 คะแนน    

4 ขอ้ 4 คะแนน

5 ขอ้ 5 คะแนน

1 ขอ้ 1 คะแนน

2 ขอ้ 2 คะแนน 

3 ขอ้ 3 คะแนน 

4 ขอ้ 4 คะแนน

5 ขอ้ 5 คะแนน

1 ขอ้ 1 คะแนน

2 ขอ้ 2 คะแนน 

 3 หรือ 4 ขอ้ 3 คะแนน 

5 ขอ้ 4 คะแนน

6 ขอ้ 5 คะแนน

7.6.1 กำรปฏบิติัตำมบทบำทหนำ้ที่

ของผู้บริหำรสถำบนั / 

ผู้บริหำรหนว่ยงำน (สมศ.13)

กำรประเมนิผลผู้บริหำรโดย

คณะกรรม

กำรสภำสถำบนัแต่งตั ง

5 คะแนน 5 4.50 


 -  -  -

1 ขอ้ 1 คะแนน

2 หรือ 3 ขอ้ 2 คะแนน 

4 หรือ 5 ขอ้ 3 คะแนน 

6 ขอ้ 4 คะแนน

7 ขอ้ 5 คะแนน

1 ขอ้ 1 คะแนน

2 หรือ 3 ขอ้ 2 คะแนน 

4 หรือ 5 

หรือ 6 ขอ้

3 คะแนน   

7 หรือ 8 ขอ้ 4 คะแนน

9 ขอ้ 5 คะแนน

 -  -  -

 -  -

 -

องค์ประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ
8.1

 -

 -

องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
9.1 ระบบและกลไกกำรประกนั

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

(สกอ.9.1) 5 9 ขอ้

ระบบและกลไกกำรเงินและ

งบประมำณ

(สกอ.8.1) 5 7 ขอ้  -  -

7.4 ระบบบริหำรควำมเส่ียง 

(สกอ.7.4) 

5 6 ขอ้

7.3 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร

บริหำรและกำรตัดสินใจ  (สกอ.

7.3) 5 ขอ้
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องค์ประกอบ / ตวับ่งชี คุณภาพ เกณฑ์การประเมนิ

5 ขอ้

5

7.2 กำรพฒันำสถำบนั/หนว่ยงำนสู่

สถำบนัเรียนรู้  

(สกอ.7.2) 5



น  าหนัก เป้าหมาย

ส า
นัก

งา
นผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

งา
นท

ั่วไ
ป

ฝ่า
ยว

ิทย
บร

ิกา
ร

ฝ่า
ยเ

ทค
โน

โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

เพื่
อง

าน

วิช
าก

าร

9.2.1 ผลประเมนิกำรประกนัคุณภำพ

ภำยในรับรองโดยต้นสังกดั  

(สมศ.15)

ผลกำรประเมนิกำรประกนั

คุณภำพฯ 3 ปี ยอ้นหลัง 

ปีกำรศึกษำ 53, 54, 55
5 คะแนน 5 4.00  -



  

1 หรือ 2 ขอ้ 1 คะแนน

3 หรือ 4 ขอ้ 2 คะแนน 

5 หรือ 6 ขอ้ 3 คะแนน    

7 ขอ้ 4 คะแนน

8 ขอ้ 5 คะแนน

1 ขอ้ 1 คะแนน

2 ขอ้ 2 คะแนน 

3 ขอ้ 3 คะแนน 

4 ขอ้ 4 คะแนน

5 ขอ้ 5 คะแนน

1 ขอ้ 1 คะแนน

 2 ขอ้ 2 คะแนน 

 3 ขอ้ 3 คะแนน 

 4 ขอ้ 4 คะแนน

 5 ขอ้ 5 คะแนน

1 ขอ้ 1 คะแนน

 2 ขอ้ 2 คะแนน

 3 ขอ้ 3 คะแนน   

 4 ขอ้ 4 คะแนน

 5 ขอ้ 5 คะแนน

น้อยกวำ่ 50 ครั ง 1 คะแนน
50 - 59 ครั ง 2 คะแนน
60 - 69 ครั ง 3 คะแนน   

70 - 79 ครั ง 4 คะแนน
80  ครั งขึ นไป 5 คะแนน

80  ครั งขึ น

ไป  -
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องค์ประกอบที ่13 ผลสมัฤทธิ์ของหน่วยงาน
13.1.1 อัตรำกำรเข้ำใช้บริกำรวิทยบริกำร

และเทคโนโลยีสำรสนเทศเฉล่ียต่อ

คนต่อปี (สำยสนับสนุน 13.1) 5

ระดับควำมส้ำเร็จกำรติดตำม

ผลกำรด้ำเนนิกำรตำม

เปำ้หมำยคุณภำพ 

(สายสนับสนุน 12.6)
5 5 ขอ้  -  -

12.7.1 ระบบกลไกในกำรใหบ้ริกำร

หอ้งสมดุและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ

(สายสนับสนุน 12.7) 5 5 ขอ้  -

 -

องค์ประกอบที ่12 การด าเนินงานตามวิสยัทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน
12.5.1 ระบบและกลไกกำรติดตำมผล

กำรด้ำเนนิกำรตำมเปำ้หมำย

คุณภำพ (สายสนับสนุน 12.5) 5 5 ขอ้  -  -  -

12.6.1

9.3.1 ระดับควำมส้ำเร็จในกำร

ด้ำเนนิกำรกจิกรรม 5ส 

(มทร.อสีำน 4) 5 8 ขอ้

องค์ประกอบ / ตวับ่งชี คุณภาพ เกณฑ์การประเมนิ
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น้อยกวำ่ ร้อยละ50 1 คะแนน
ร้อยละ 50 - 59 2 คะแนน 

ร้อยละ 60 - 69 3 คะแนน    

ร้อยละ 70 - 79 4 คะแนน
ร้อยละ 80 ขึ นไป 5 คะแนน
ร้อยละ 50 - 59 1 คะแนน
ร้อยละ 60 - 69 2 คะแนน 

ร้อยละ 70 - 79 3 คะแนน    

ร้อยละ 80 - 89 4 คะแนน

ร้อยละ 90 ขึ นไป 5 คะแนน
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13.3.1 ร้อยละควำมส้ำเร็จของ

โครงกำร/กจิกรรม ที่ได้รับ

จดัสรรงบประมำณ 

(สายสนับสนุน 13.3)
5

ร้อยละ 

90-100

13.2.1 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ได้รับ

กำรแกไ้ขหรือชี แจง  

(สายสนับสนุน 13.2) 5
ร้อยละ 80

 ขึ นไป

องค์ประกอบ / ตวับ่งชี คุณภาพ เกณฑ์การประเมนิ



ส่วนที ่3 ผลการด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินงาน   
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
องค์ประกอบที่ 12 การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน 
องค์ประกอบที่ 13 ผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน 
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ส่วนที่  3 

ผลการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 1      ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนด าเนินการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1     กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี้    กระบวนการ 
การคิดรอบปี       ปีงบประมาณ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 2 หรือ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 หรือ 
 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 6 หรือ 
7 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
 8 ข้อ 

ผลการประเมินตนเอง 
กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

/ / 1 มีการจัดท าแผนกลยุทธท์ี่
สอดคล้องกับนโยบายของสภา
สถาบนั โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถาบนั และได้รับ
ความเห็นชอบจากสภาสถาบนั 
โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรชัญา
หรือปณิธานและพระราชบัญญตัิ
สถาบนั ตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551 – 2565) 
และแผนพฒันาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่10 (พ.ศ. 
2551 – 2554)  

- ฝ่ายวิทยบริการได้ร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2555 - 2558)  (ฝวบ. 1.1-1-01) 

- โดยบุคลากร  มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนใน
กิจกรรมแบ่งกลุ่มปฏิบัติการ “การจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 
ปี (พ.ศ. 2555- 2558)” ในโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรด้านวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศกิจกรรมวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  เชิงสรา้งสรรค์ (ฝวบ. 1.1-1-
02)   
- ได้รับความเห็นชอบจากคณะผูบ้ริหารส านัก ใน
การประชุมคร้ังที่ 13/2554 เมื่อวันที่ 25 ก.ค. 2554 
วาระที่ 4.1 พิจารณาแผนกลยทุธ์ ส านักวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2555- 
2558) (ฝวบ. 1.1-1-03)  
- ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
ส านักในการประชุม คร้ังที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 29 ก.ค.
2554 วาระที่ 4.8 พิจารณาแผนกลยุทธ์ ส านักวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 
2555- 2558) (ฝวบ. 1.1-1-04) 

- ฝวบ. 1.1-1-01 : แผนกล
ยุทธ์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2555 - 
2558 

- ฝวบ. 1.1-1-02 : รายงาน
สรุปโครงการโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพัฒนา
บุคลากรด้านวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ
กิจกรรมวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ      
เชิงสร้างสรรค์  

- ฝวบ. 1.1-1-03 : รายงาน
การประชุมคณะผู้บริหาร
ส านัก คร้ังที่ 13/2554 
เมือ่วันที่ 25 ก.ค. 2554 

- ฝวบ.1.1-1-04 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักครั้งที่ 
1/2554 เมื่อวันที่ 29 ก.ค. 
2554 
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
 

/ / 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบั
สถาบนัไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน  

- มีการถ่ายทอด แผนกลยทุธ์ส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (ปงีบประมาณ 
2555 - 2558) ประจ าปีงบประมาณ 2556  ต่อ
บุคลากรส านักในการประชุม ครั้งที่ 1/2556  เมื่อ
วันที่ 23 พ.ค. 2556 วาระที่ 4.5 แผนกลยุทธ์ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ 
2556  (ฝวบ. 1.1-2-01) 

- ฝวบ. 1.1-2-01 : รายงาน
การประชุมบุคลากร 
ส านักฯ คร้ังที่ 1/2556      
เมื่อวันที่ 23 พ.ค. 2556 

/ / 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 
4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมิน
แผนกลยุทธ/์แผนปฏิบัติการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ปีงบประมาณ 2556 (ฝวบ. 
1.1-3-01) 
 
 
 
 
 
 
- มีการประชุมคณะกรรมการ จัดท าและประเมิน
แผนกลยุทธ/์แผนปฏิบัติการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปงีบประมาณ 2556 
คร้ังที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 28 กันยายน  2555 (ฝวบ. 
1.1-3-02) 
 
 
 
 
- โดยแผนดงักล่าว ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารส านัก  ในการประชุม คร้ังที่  
10/2555 เมื่อวันที่ 1 ต.ค. 2555 วาระที่ 5.1.3 
พิจารณาแผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2555 – 
2558) ประจ าปีงบประมาณ 2556 และระเบียบวาระ
ที่ 5.1.4 พิจารณาแผนปฏบิัติการประจ าปี
งบประมาณ 2556 (ฝวบ. 1.1-3-03) 
 

- ฝวบ. 1.1-3-01 : ค าสั่ง
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
มทร. อีสาน ที่ 039/2555 
เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าและประเมินแผนกล
ยุทธ์/แผนปฏิบัติการ
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปีงบประมาณ 2556 

- ฝวบ. 1.1-3-02 : รายงาน
การประชุมคณะกรรม
จัดท าและประเมินแผนกล
ยุทธ์/แผนปฏิบัติการ
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2556 คร้ังที่ 1/2555 เมื่อ
วันที่ 28 ก.ย.  2555 

- ฝวบ. 1.1-3-03 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก คร้ังที่ 
10/2555 เมื่อวันที่ 1 ต.ค. 
2555  
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
- และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการประจ าส านัก 
ในการประชุม คร้ังที่ 5/2555 เมื่อวันที่ 17 ต.ค. 
2555 วาระที่ 5.4  พิจารณาแผนกลยุทธ์ ส านักวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ 4 ปี 
(ปีงบประมาณ 2555 – 2558) ประจ าปีงบประมาณ 
2556 และระเบียบวาระที่ 5.5 พิจารณาอนุมัติ
แผนปฏบิัติการ ประจ าปงีบประมาณ 2556  (ฝวบ. 
1.1-3-04) 
- ปรับปรุงแผนปฏบิัติการ ประจ าปีงบประมาณ 
2556 (ปรับปรุงคร้ังที่  1) 

- ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารส านัก  ในการประชุม คร้ังที่  
1/2556 เมื่อวันที่ 7 ม.ค. 2556 วาระที่ 5.1  
พิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติ  ประจ าปี
งบประมาณ 2556 (ฝวบ. 1.1-3-05) (ปรับปรุง
คร้ังที่  1) 
- และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการประจ า
ส านัก ในการประชุม คร้ังที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 
23 ม.ค.2556 วาระที่ 5.1  พิจารณาปรับปรุง
แผนปฏบิัติการ ประจ าปงีบประมาณ 2556 
(ปรับปรุง ครั้งที่ 1) (ฝวบ. 1.1-3-06)  

- ปรับปรุงแผนปฏบิัติการ ประจ าปีงบประมาณ 
2556 (ปรับปรุง ครั้งที่  2) 

- ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารส านัก  ในการประชุม คร้ังที่  
6/2556 เมื่อวันที่ 10 มิ.ย. 2556 วาระที่ 3.3 
พิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการ  ประจ าปี
งบประมาณ 2556 (ปรับปรุง ครั้งที่ 2)       
(ฝวบ. 1.1-3-07)  
- และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการประจ า
ส านัก ในการประชุม คร้ังที่ 6/2556 เมื่อวันที่ 
19 มิ.ย. 2556 วาระที่ 5.5 พิจารณาปรับปรุง
แผนปฏบิัติการ  ประจ าปงีบประมาณ 2556 
(ปรับปรุง ครั้งที่ 2) (ฝวบ. 1.1-3-08)  
 

- ฝวบ. 1.1-3-04 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักครั้งที่ ครั้งที่ 
5/2555 เมื่อวันที่ 17 ต.ค. 
2555 
 
 
 
 
 

- ฝวบ. 1.1-3-05 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก คร้ังที่ 
1/2556 เมื่อวันที่ 7 ม.ค. 
2556 
 

- ฝวบ. 1.1-3-06 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก คร้ังที่ 
1/2556 เมื่อวันที่ 23 ม.ค. 
2556 

 
 

- ฝวบ. 1.1-3-07 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก คร้ังที่ 
6/2556 เมื่อวนัที่ 10 มิ.ย. 
2556 
 

- ฝวบ. 1.1-3-08 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก คร้ังที่ 
6/2556 เมื่อวันที่ 19 มิ.ย. 
2556 

/ / 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ์
แผนปฏบิัติการประจ าปี และค่า

-  มีตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ 

- ฝวบ. 1.1-4-01 : แผน  
กลยุทธ์ส านักวิทยบริการ
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เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อ
วัดความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าป ี 

2556 (ฝวบ. 1.1-4-01)  
 
-  มีตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายของแผนปฏบิัติการฝา่ย
วิทยบริการ ประจ าปงีบประมาณ 2556  (ปรับปรุง
คร้ังที่ 2) (ฝวบ. 1.1-4-02) 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ 2556 

- ฝวบ. 1.1-4-02 : แผน     
ปฏิบัติการ ฝา่ยวิทย
บริการ ประจ าปี
งบประมาณ 2556 
(ปรับปรุงคร้ังที่ 2) 

/ / 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติ
การประจ าปีครบ 4 พันธกิจ  

- ฝ่ายวิทยบริการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2)  
(ฝวบ.1.1-5-01) ตามพันธกิจของส านัก จ านวนทัง้สิ้น  
9 โครงการ โดยผลการด าเนนิงานบรรลุตามเปา้หมาย
ที่ตั้งไว้ร้อยละ 100  (ฝวบ.1.1-5-02) 

 

-  ฝวบ. 1.1-5-01 : 
แผนปฏบิัติการ ฝา่ยวิทย
บริการ ประจ า              
ปีงบประมาณ 2556 
(ปรับปรุงคร้ังที่ 2) 

- ฝวบ .1.1-5-02 : ตาราง
สรุปผลการด าเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติการฝ่าย
วิทยบริการ ปีงบประมาณ 
2556 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2) 

/ / 6 มีการติดตามผลการด าเนนิงาน
ตามตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ีอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อ
พิจารณา  

- มีการติดตามผลการด าเนนิงานตามแผน 
ปฏิบัติการ โดยการก าหนดให้รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จา่ยงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 (แบบ สงป.301) (ฝวบ. 1.1-
6-01-02) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานต่อผู้บริหารส านัก จ านวน 2 คร้ัง ดังนี ้
   1. การประชุม คณะกรรมการบริหารส านัก คร้ังที่ 

-  ฝวบ. 1.1-6-01 : ฝบท/
253  ลงวันที่ 27 มิ.ย.  
2556  แจ้งการรายงาน
ตามแบบจัดท าแผน/
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 (แบบสงป. 
301) ประจ าเดือนมิ.ย. 
2556 

- ฝวบ. 1.1-6-02 : บันทึก
ข้อความ ฝวบ/099 ขอส่ง
รายงานตามแบบ สงป. 
301 ประจ าเดือนมิ.ย. 
2556  

- ฝวบ.1.1-6-03 : รายงาน
การประชุมคณะผู้บริหาร
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6/2556  เมื่อวันที่  10 มิถุนายน 2556 วาระที่ 3.2 
พิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 (ต.ค. 2555 – มี.ค. 
2556) (ฝวบ. 1.1-6-03) 
   2. การประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก คร้ังที่ 
10/2556  เมื่อวันที่  14 ต.ค.2556 วาระที่ 5.5 
พิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (1 ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 
2556) (ฝวบ. 1.1-6-04) 
 
-  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
จ านวน 2 คร้ัง ดังนี ้

1. การประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก  
คร้ังที่ 7/2556 เมื่อวันที่ 15 ก.ค. 2556  วาระที่ 5.1 
พิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (1 ต.ค. 2555 - 30 มิ.ย.
2556) (ฝวบ. 1.1-6-05) 

2. การประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก คร้ัง
ที่ 10/2556 เมื่อวันที่ 30 ต.ค. 2556  วาระที่ 5.2 
พิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (1 ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 
2556)  (ฝวบ. 1.1-6-06) 

ส านัก คร้ังที่ 6/2556  
เมื่อวันที่  10 มิ.ย. 2556  
 

- ฝวบ.1.1-6-04 : รายงาน
การประชุมคณะผู้บริหาร
ส านัก คร้ังที่ 10/2556  
เมื่อวันที่ 14 ต.ค. 2556  

 
 

 
 
 
 
 

- ฝวบ. 1.1-6-05 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ คร้ังที่ 
7/2556 เมื่อวันที่ 15 ก.ค. 
2556  
 

- ฝวบ.1.1-6-06 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก คร้ังที่ 
10/2556 เมื่อวันที่ 30 
ต.ค. 2556  

 

/ / 7 มีการประเมินผลการด าเนนิงาน
ตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อ
พิจารณา  

- มีการประเมินผลการด าเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของ
แผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2556 (ฝวบ. 1.1-7-
01)  
 
- รายงานผลต่อคณะกรรมการบรหิารส านัก 
จ านวน 2 คร้ัง ดังนี ้

1. การประชุมคร้ังที่ 4/2556 เมื่อวันที่ 11 
เม.ย. 2556 วาระ5.4 พิจารณาผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (พ.ศ. 
2553-2556) ประจ าปีงบประมาณ 2556  

- ฝวบ. 1.1-7-01 : รายงาน
แผนกลยุทธ์  ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2556 

 
 
- ฝวบ. 1.1-7-02 : รายงาน

การประชุมคณะผู้บริหาร
ส านักฯ คร้ังที่ 4/2556  
เมื่อวันที่ 11 เม.ย. 2556  
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(1 ต.ค. 2555 - 31 มี.ค. 2556) (ฝวบ.1.1-
7-02) 

2. การประชุมคร้ังที่ 10/2556  เมื่อวันที่  14 
ต.ค.2556 วาระที่ 5.6 พิจารณาผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (พ.ศ. 
2553-2556) ประจ าปีงบประมาณ 2556 (1 
ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 2556) (ฝวบ. 1.1-7-
03) 

 
- และรายงานต่อคณะกรรมประจ าส านัก จ านวน 
2 คร้ัง  ดังนี้ 

1. การประชุม คร้ังที่ 5/2556 เมื่อวันที่ 23 
พ.ค.  2556 วาระ 5.2 พิจารณาผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (พ.ศ. 
2553-2556) ประจ าปีงบประมาณ 2556  
(1 ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 2556) (ฝวบ.1.1-7-
04) 

2. การประชุมคร้ังที่ 10/2556 เมื่อวันที่ 30 
ต.ค. 2556 วาระที่ 5.3 พิจารณาผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (พ.ศ. 
2553-2556) ประจ าปีงบประมาณ 2556  
(1 ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 2556) (ฝวบ.1.1-7-
05)  

 
 
 
 

 
- ฝวบ. 1.1-7-03 : รายงาน

การประชุมคณะผู้บริหาร
ส านักฯ คร้ังที่ 10/2556  
เมื่อวันที่ 14 ต.ค. 2556  

 
 
 
 
 
- ฝวบ. 1.1-7-04 : รายงาน

การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ คร้ังที่ 
5/2556 เมื่อวันที่ 23 
พ.ค. 2556  

 
 
- ฝวบ. 1.1-7-05 : รายงาน

การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ คร้ังที่ 
10/2556 เมื่อวันที่ 30 
ต.ค. 2556  

 

/ / 8 มีการน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
สภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏบิัติการประจ าปี  

- น าข้อเสนอแนะคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  คร้ังที่ 10/2556 
เมื่อวันที่ 30 ต.ค.  2556  ระเบียบวาระที่  5.2  
พิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ  
ประจ าปีงบประมาณ  2556  (ฝวบ. 1.1-8-01)    
 
 

- ฝวบ. 1.1-8-01 : รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก 10/2556 
เมื่อวันที่ 30 ต.ค.  2556 
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   โดยได้ด าเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ  2557  ก าหนดเปา้หมายตัวชีว้ัดจาก 
“งานแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดร้อยละ 75” 
เป็น “งานแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดร้อยละ 
80” (ฝบท. 1.1-8-02) 

- ฝวบ. 1.1-8-02 : 
แผนปฏบิัติการ สานักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2557 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

8 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

8 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

8 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 

 
 
ตัวบ่งชี้ที ่1.2.1  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบง่ชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การ   
 พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (มทร.อีสาน 1) 
ชนิดตัวบ่งชี ้           ผลผลติ 
การคิดรอบปี        ปีงบประมาณ 
สูตรการค านวณ 

จ านวนตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบตัิงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ประจ าปีงบประมาณที่บรรลุเปา้หมาย  

X 100 
จ านวนตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบตัิงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  

ราชมงคลอีสานประจ าปีงบประมาณทั้งหมด 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

ร้อยละ 50 - 59  ร้อยละ 60 - 69  ร้อยละ 70 – 79  ร้อยละ 80 – 89  ร้อยละ 90 – 100  

ผลการด าเนินงาน 
ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ านวนตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบตัิงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลอีสานประจ าปีงบประมาณที่บรรลุเปา้หมาย 

4 

จ านวนตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบตัิงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลอีสานประจ าปีงบประมาณทั้งหมด 

4 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบง่ชี้ของการปฏบิัติงานตามแผนยทุธศาสตร์การ
พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

100 

 

จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานประจ า  
ปีงบประมาณทั้งหมด  จ านวน  4  ตัวบ่งชี้  จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานประจ าปีงบประมาณที่บรรลุเป้าหมาย   4  ตัวบ่งชี้  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  เท่ากับ  100 (ฝวบ.1.2.1-01-04) 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 75 - - 
บรรลุเป้าหมาย/ไม่บรรลุ

เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 75 100 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 75 100 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา – ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
-  - 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 
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เอกสารและหลักฐานอ้างอิง 
ล าดับ หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิง 

1 ฝวบ. 1.2.1-01 การประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก คร้ังที่ 10/2556  เมื่อวันที่  14 ต.ค. 2556 วาระ
ที่ 5.7 พิจารณาผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วดัแผนยทุธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2556 
(1 ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 2556) 

2 ฝวบ. 1.2.1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก คร้ังที่ 10/2556 เมื่อวันที่ 30 ก.ย.2556 
วาระที่ 5.4  พิจารณาผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยทุธศาสตร์การพัฒนา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558) ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2556 (1 ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 2556) 

3 ฝวบ. 1.2.1-03 หนังสือกองนโยบายและแผนที่  ศธ. 0576(กนผ)/3633  ลงวันที่  24  ต.ค.  2556  เร่ือง  
รายงานผลการด าเนนิงานตามตวัชี้วัดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน  (พ.ศ.  2553 – 2556)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2556 รอบ 12 
เดือน 

4 ฝวบ. 1.2.1-04 หนังสือที่  สวส./1737 วันที่  6  พฤศจิกายน  2556 เร่ือง  ขอส่งรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
(พ.ศ.  2553 – 2556)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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องค์ประกอบที่ 2     การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4   ระบบการพฒันาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) 

ชนิดของตัวบ่งชี้      กระบวนการ 

การคิดรอบปี          ปีการศึกษา  

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 

ผลการประเมินตนเอง 

กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
/ / 1 มีแผนการบริหารและการพัฒนา

คณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิค
การสอนและการวัดผลและมี
แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  

- ส านักฯ มีแผนการพฒันาบุคลากรส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี

การศึกษา 2556 และแผนปฏบิตัิงานพฒันา

บุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2556 (ปรับปรุง

คร้ังที่ 1)  (ฝวบ.2.4-1-01)  โดยมีกระบวนการ

จัดท าแผน ดังนี ้

 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา

บุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2556 

(ฝวบ. 2.4-1-02)   

 

 

 

 

2. ด าเนินการการประเมินความต้องการใน

การพัฒนาตนเอง (Need 

Assessment) ด้านการอบรม (ฝวบ. 

2.4-1-03)  

3. มีการจัดท าแผนสนับสนุนด้าน

การศึกษาต่อ ปีการศึกษา 2557 -2560 

(ฝวบ. 2.4-1-04)  

4. ประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังที่ 1/2556 

ในการจัดท าแผนจัดท าแผนพัฒนา

- ฝวบ. 2.4-1-01 : แผนพัฒนา

บุคลากรส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประจ าปีการศึกษา 2556 และ

แผนปฏบิัติงานพฒันาบุคลากร 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

(ปรับปรุงคร้ังที่ 1) (ปรบัปรุง

คร้ังที่ 1)  

- ฝวบ. 2.4-1-02 : ค าสั่งที่ 

018/2556 เร่ือง แต่งตั้ง

คณะกรรมการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากร ส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 

2556 

- ฝวบ. 2.4-1-03 : รายงานผล

การส ารวจความต้องการใน

การฝึกอบรมและพัฒนาตนเอง

ประจ าปีการศึกษา 2556 

- ฝวบ. 2.4-1-04 : แผน

สนับสนนุด้านการศึกษาต่อ       

ปีการศึกษา 2557 -2560 

- ฝวบ. 2.4-1-05 : รายงานการ
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
บุคลากรส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปี

การศึกษา 2556  เมื่อวันที่ 8 พ.ค. 

2556  (ฝวบ. 2.4-1-05)   

5. เสนอแผนพัฒนาบุคลากรส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประจ าปีการศึกษา 2556 ต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารส านักฯ ซึง่ได้รับ

ความเห็นชอบ ในการประชุมครั้งที่

6/2556 เมื่อวันที่ 10 มิ.ย. 2556 (ฝวบ. 

2.4-1-06)   

6. เสนอขออนุมัติแผนพัฒนาบุคลากร

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า 

ส านักฯ ซึ่งได้รับการอนุมัติ ในการ

ประชุมคร้ังที่6/2556 เมื่อวันที่ 19 มิ.ย. 

2556 (ฝวบ. 2.4-1-07)   

7. มีการเผยแพร่ บนเว็บไซต์ ส านกัฯ 

(ฝวบ. 2.4-1-08)   

8. ประชุมคณะกรรมการฯ  คร้ังที่ 2/2556 

ด าเนินการปรับปรุงแผนพฒันาบุคลากร

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจ าปีการศึกษา 2556  เมื่อวันที่ 25 

ก.พ. 2557 (ฝวบ. 2.4-1-09) 

 

9. เสนอแผนพัฒนาบุคลากรส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประจ าปีการศึกษา 2556 (ปรับปรุงคร้ัง

ที่ 1) ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร

ส านักฯ ซึ่งได้รับความเห็นชอบ ในการ

ประชุมคร้ังที่คร้ังที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 

ประชุมคณะกรรมการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากรฯ คร้ังที่ 1 

/2556 เมื่อ วันที่ 8 พ.ค. 

2556 

 

 

- ฝวบ. 2.4-1-06 : รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริหาร

ส านักฯ คร้ังที่ 6/2556 เมื่อ

วันที่ 10 มิ.ย. 2556 

 

 

 

- ฝวบ. 2.4-1-07 : รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักฯ คร้ังที่ 6/2556 เมื่อ

วันที่ 19 มิ.ย. 2556 

 

 

 

- ฝวบ. 2.4-1-08 : 
http://www.oarit.rmuti.ac.

th/ 

- ฝวบ. 2.4-1-09 : รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากรฯ คร้ังที่  

2 /2556 เมื่อ วันที่ 25 ก.พ. 

2557  

- ฝวบ. 2.4-1-10 : รายงานการ

ประชุมผูบ้ริหารส านักฯ คร้ังที่ 

3/2557 เมื่อวันที่ 10 เม.ย. 

2557  
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
10 เม.ย. 2557 (ฝวบ. 2.4-1-10)   

 

10. เสนอขออนุมัติแผนพัฒนาบุคลากร

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 

(ปรับปรุงคร้ังที่ 1) ต่อที่ประชุม

คณะกรรมการประจ า ส านักฯ ซึ่งได้รับ

การอนุมัติ ในการประชุมคร้ังทีค่ร้ังที่ 

3/2557 เมื่อวันที่ 21 เม.ย. 2557 

(ฝวบ. 2.4-1-11)   

11. เผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักฯ (ฝวบ. 2.4-

1-12)   

 

 

 

 

- ฝวบ. 2.4-1-11 : รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักฯ คร้ังที่ 3/2557 เมื่อ

วันที่ 21 เม.ย. 2557 

 

 

 

 

- ฝวบ. 2.4-1-12 : 
http://www.oarit.rmuti.ac.

th/ 

/ / 2 มีการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนนุให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด  

-  มีการด าเนินการตามแผนบริหารและ

แผนการพัฒนาบุคลากรส านักวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556  

(ปรับปรุงคร้ังที่ 1) (ฝวบ.2.4-2-01) ตามที่

ก าหนดไว้ในแผน ดังนี ้

1. โครงการ จ านวน 3 โครงการ 

ด าเนินการครบ 3 โครงการ   

2. โครงการย่อย จ านวน 6 โครงการ  

ด าเนินการแลว้ 4 โครงการ ยังไม่ถึง

ช่วงเวลาด าเนนิการ 2 โครงการ       

(จะด าเนนิการวนัที่ 21 -23 พ.ค. 2557

และ 23 -26 มิ.ย. 2557)  

3. กิจกรรม จ านวน 14 กิจกรรม 

ด าเนินการครบ 14 กิจกรรม  

- ฝวบ. 2.4-2-01 : แผนพัฒนา

บุคลากรส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศประจ า 

ปีการศึกษา 2556 (ปรับปรุง

คร้ังที่ 1) 

/ / 3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพทีด่ี 
และสร้างขวัญและก าลังใจให้
คณาจารย์และบุคลากรสาย

- มีการเสริมสร้างสุขภาพ ดงันี ้

1. บุคลากรฝา่ยวิทยบริการได้เข้ารว่ม

โครงการพัฒนาภาพลักษณ์และการ

- ฝวบ.2.4-3-01 : ค าสั่งที่ 

054/2556 เรื่องแต่งตั้ง

ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนา



3 -13  

กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
สนับสนนุสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

บริหารจัดการองค์การ โครงการย่อย

สร้างเสริมสุขภาพเพื่อการบริการที่ดี

ให้กับบุคลากร (ฝวบ.2.4-3-01)  

 

2. มีการสร้างขวัญก าลงัใจ โดยส านัก

ก าหนดให้มีรางวัลแผนกงานดีเด่น 

บุคลากรดีเด่น (ฝวบ. 2.4-3-02)   

 

 

 

 

3. มีการแต่งตั้งให้หัวหน้าแผนกงานเป็น

คณะกรรมการบริหารส านักฯ (ฝวบ. 

2.4-3-03)   

 

 

 

4. มีการจัดตั้งกองทุน เพื่อใช้เป็น

ค่าใช้จ่ายในกิจกรรม และการมอบ

ของขวัญในโอกาสส าคัญตา่ง ๆ แก่

บุคลากรของแต่ละแผนกงาน (ฝวบ. 

2.4-3-04)  

- มีการส ารวจความพงึพอใจบุคลากร         

ฝ่ายวิทยบริการ ซึ่งมีผลคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 

4.13  (ฝวบ. 2.4-3-05) 

 

ภาพลักษณ์และการบริหาร

จัดการองค์กร โครงการย่อย 

สร้างเสริมสุขภาพเพื่อการ

บริการที่ดีให้กับบุคลากร 

- ฝวบ.2.4-3-02 : รายงาน

สรุปผลการด าเนนิโครงการ

พัฒนาภาพลักษณ์และการ

บริหารจัดการองค์การ 

โครงการย่อยการสร้างเสริม

สุขภาพเพื่อการบริการที่ดี

ให้กับบุคลากร 

- ฝวบ.2.4-3-03 : ค าสั่งมทร.

อีสาน ที่  049/2556 แต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 

(ฉบับที่ 2) 

- ฝวบ.2.4-3-04 : รายละเอียด

กองทุนแผนกงานห้องสมุด / 

แผนกงานศูนย์การเรียนด้วย

ตนเอง/แผนกงานเทคโนโลยี

การศึกษา 

- ฝวบ.2.4-3-05 : รายงาน

สรุปผลการส ารวจความ     

พึงพอใจบุคลากร            

ฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 

2556 

/ / 4 มีระบบการติดตามให้คณาจารย์
และบุคลากรสายสนบัสนุนน า
ความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนและการวัดผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา ตลอดจนการ

- มีการก าหนดให้บุคลากรรายงานผล จาก

การอบรม ศึกษาดูงาน ประชุมสัมมนา ที่

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน การ

ขยายผลไปยงัเพื่อนร่วมงาน โดยการประชุม 

ดังนี ้
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  1.  ในการประชุมแผนก (ฝวบ.2.4-4-01-

06)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร

ส านักฯ (ฝวบ.2.4-4-07-10)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ฝวบ.2.4-4-01: รายงานการ

ประชุมแผนกงานห้องสมุด

เดือนส.ค. 2556 

- ฝวบ.2.4-4-02: รายงานการ

ประชุมแผนกงานห้องสมุด

เดือนก.ย. 2556 

- ฝวบ.2.4-4-03: รายงานการ

ประชุมแผนกงานศูนย์การ

เรียนด้วยตนเองเดือนก.ย. 

2556 

- ฝวบ.2.4-4-04: รายงานการ

ประชุมแผนกงานเทคโนโลยี

การศึกษาเดือนต.ค. 2556 

- ฝวบ.2.4-4-05: รายงานการ

ประชุมแผนกงานเทคโนโลยี

การศึกษาเดือนธันวาคม 2556 

- ฝวบ.2.4-4-06: รายงานการ

ประชุมฝา่ยวิทยบริการเดือน

พฤศจิกายน 2556 

- ฝวบ.2.4-4-07 : รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการส านักฯ

คร้ังที่  8/2556 เมื่อวันที่ 5 

ส.ค. 56 

- ฝวบ.2.4-4-08 : รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการส านักฯ

คร้ังที่  9 เมื่อวันที่ 12 ก.ย. 56 

- ฝวบ.2.4-4-09 : รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการส านักฯ

คร้ังที่  12 เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 56 

- ฝวบ.2.4-4-10 : รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการส านักฯ

คร้ังที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 13 
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
 

- มีการจัดท าสรปุการการติดตามการพัฒนา

บุคลากรจาการสัมมนา ประชุม และศึกษาดูงาน 

ฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 2556           

(ฝวบ.2.4-4-11) 

ม.ค. 57 

- ฝวบ.2.4-4-11 : สรุปการการ

ติดตามการพัฒนาบุคลากร

จากการสัมมนา ประชุม และ

ศึกษาดูงาน ฝา่ยวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2556 

/ / 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
อาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนนุ และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนนุถือปฏิบัต ิ 

- มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณข้าราชการ

และบุคลากรในมหาวิทยาลัย และการป้องปราม

การท าผิดจรรยาบรรณแก่บุคลากร ดังนี้ 

1. แก่บุคลากรใหม่ ในการอบรมบุคลากร

ใหม่ของส านักฯ (ฝวบ.2.4-5-01)  โดย

ผู้อ านวยการส านักฯ  

 

2. การประชุมบุคลากรส านักฯ โดยรอง

ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

(ฝวบ.2.4-5-02) 

 

. 

 

 

- มีการเผยแพร่จรรยาบรรณข้าราชการและ

บุคลากรในมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2553 ให้บุคลากร

ได้รับทราบและถือปฏบิัติ (ฝวบ.2.4-5-03) 

 

 

 

- มีการควบคุมดูแลผูไ้ม่ปฎิบตัิตาม

จรรยาบรรณ โดยผูบ้ริหารทุกระดับ โดยมีการให้

รายงานข้อมูลผู้ไมป่ฏิบัติตามจรรยาบรรณทุกปี 

(ฝวบ.2.4-5-04) โดยในปีการศกึษา 2556 ฝ่าย

วิทยบริการไม่มผีู้ไมป่ฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ

ข้าราชการและบุคลากรในมหาวิทยาลัย(ฝวบ.

2.4-5-05-08) 

 

 

 

- ฝวบ.2.4-5-01 : รายงาน

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ลูกจ้าง

เงินรายได้ ประจ าปีการศึกษา  

2556    

- ฝวบ.2.4-5-02 : รายงานการ

ประชุมบุคลากรส านัก 

1/2556 เมื่อวันที่ 23 พ.ค. 

2556 และ ครั้งที่ 2/2556 

เมื่อวันที่ 31 ต.ค. 2556   

- ฝวบ.2.4-5-03 : หนังสือที่ 

สวส/1616 เร่ือง ขอแจ้งบังคับ

มทร.อีสาน  ว่าดว้ย

จรรยาบรรณข้าราชการและ

บุคลากรในมหาวิทยาลยั พ.ศ. 

2553 

- ฝวบ.2.4-5-04 : หนังสือที่ 

มทร.อีสาน 1312/ ว.036การ

ตรวจสอบการปฏิบตัิงานตาม

จรรยาบรรณข้าราชการและ

บุคลากรในมหาวิทยาลยั  

- ฝวบ.2.4-5-05 : หนังสือที่ 

หส/150 เร่ืองขอรายงาน

ข้อมูลการตรวจสอบการ
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ

ข้าราชการและบุคลากรใน

มหาวิทยาลยั 

- ฝวบ.2.4-5-06 : หนังสือที่ 

ศกต/024 เร่ืองขอรายงานผล

การตรวจสอบการปฏิบตัิงาน

ตามจรรยาบรรณข้าราชการ

และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

- ฝวบ.2.4-5-07 : หนังสือที่ 

ทกศ/049 เร่ืองขอรายงานการ

ตรวจสอบการปฏิบตัิงานตาม

จรรยาบรรณข้าราชการและ

บุคลากรในมหาวิทยาลยั 

- ฝวบ.2.4-5-08 : หนังสือที่ 

มทร.อีสาน 1312/0066 เร่ือง

ขอรายงานผลการติดตามการ

ปฏิบัติตามข้อบังคับ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน ว่าด้วย

จรรยาบรรณข้าราชการและ

บุคลากรในมหาวิทยาลยั พ.ศ. 

2553 

/ / 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนนุ  

- มีการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงาน

ตามตัวบง่ชี้ ของแผนพัฒนาบุคลากร ส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปี

การศึกษา 2556 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1) (ฝวบ.2.4-

6-01) โดยมีผลด าเนินการตามแผน จ านวน 104 

ตัวชี้วัด บรรลุเปา้หมาย 104 ตวัชี้วัด คิดเป็น

ร้อยละ 100 ดังนี้ 

1. โครงการ จ านวน 3 โครงการ 

ด าเนินการครบ 3 โครงการ จ านวน 32 

ตัวชี้วัด บรรลุเปา้หมาย จ านวน 32 

- ฝวบ.2.4-6-01 : สรุปการ

ประเมินผลส าเร็จของการ

ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

แผนพัฒนาบุคลากร ส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 

2556  
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ตัวชี้วัด 

2. โครงการย่อย จ านวน 6 โครงการ  

ด าเนินการแลว้ 4 โครงการ ยังไม่ถึง

ช่วงเวลาด าเนนิการ 2 โครงการ 

(ด าเนินการวันที่ 21 -23 พ.ค. 2557

และ 23 -26 มิ.ย. 2557)  ) จ านวน 16 

ตัวชี้วัด บรรลุเปา้หมาย 16 ตัวชี้วัด 

3. กิจกรรม จ านวน 14 กิจกรรม 

ด าเนินการครบ 14 กิจกรรม จ านวน

ตัวชี้วัด 56 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 56 

ตัวชี้วัด  

/ / 7 มีการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนบัสนุน  

 -  มีการน าผลจากการประเมินผลส าเร็จของ
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2556 
(ปรับปรุงคร้ังที่ 1) เสนอต่อที่ประชุมเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่ 3/2557 
เมื่อวันที่ 21 เม.ย. 57 (ฝวบ.2.4-7-01)  
โดยมีข้อเสนอแนะ “ควรเพิ่มการพัฒนาทักษะ
ด้านการบริการเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน” 
ซึ่งได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาจัดท า ร่างแผน
แผนพัฒนาบุคลากร ส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2558 – 
2561) (ฝวบ2.4-7-02) 

- ฝวบ.2.4-7-01: รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักฯ คร้ังที่ 3/2557      

เมื่อวันที่ 21 เม.ย. 2557 
 

 

- ฝวบ.2.4-7-02: ร่าง

แผนพัฒนาบุคลากร ส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 

2558 – 2561) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 1. บุคลากรส่วนใหญ่ยังเปน็ลูกจา้งเงินรายได้ ขาดความ
มั่นคงในต าแหนง่ ควรมีการหาแนวทางเพื่อให้เกิดความ
มั่นคงในการปฏบิัติงาน 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 

 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ห้องสุมด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (สกอ.2.5) 

ชนิดของตัวบ่งชี้     ปัจจัยน าเข้า 

การคิดรอบปี         ปีการศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

2  หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

4  หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

  6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 

 

ผลการประเมินตนเอง 

กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

/ / 1 มีการจัดการหรือ
จัดบริการเพื่อให้
นักศึกษามีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใช้ใน
อัตราไม่สูงกว่า 8 
FTES ต่อเคร่ือง  

- ค่า FTES  เท่ากับ 12,281.78  ดังนี ้

       นักศึกษาปวส.   เท่ากับ   2,213.72                 

( ฝวบ. 2.5-1-01) 

 

       นักศึกษาปริญญาตรี เท่ากับ 9,789.39              

( ฝวบ. 2.5-1-02) 

 

       นักศึกษา ป.โท  เทา่กับ   278.67                    

( ฝวบ. 2.5-1-03) 

 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการนักศึกษา จ านวน

ทั้งสิ้น 10,312 เครื่อง (ฝวบ.2.5-1-04) 

อัตราเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ  

   เท่ากับ  1.19 

 

 

- ฝวบ.2.5-1-01: FTES ประจ าปี

การศึกษา 2556 ระดับการศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

- ฝวบ.2.5-1-02 : FTES ประจ าปี

การศึกษา 2556 ระดับการศึกษา

ปริญญาตร ี

- ฝวบ.2.5-1-03: FTES ประจ าปี

การศึกษา 2556 ระดับการศึกษา

ปริญญาโท 

- ฝวบ.2.5-1-04 : ตารางสรปุ

จ านวนคอมพิวเตอร์ ศูนย์กลาง 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน  ปีการศึกษา 2556 
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

/ / 2 มีบริการห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่าน
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และมี
การฝึกอบรมการใช้
งานแก่นักศึกษา       
ทุกปีการศึกษา  

- มีการบริการห้องสมุด และแหลง่เรียนรู้อ่ืน ๆ ได้แก่  

ห้องสมุดมนุษย์ ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  อุทยาน

ศูนย์แห่งการเรียนรู้  ห้องสมุดสื่อผสม                 

(e-media)  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์   (ฝวบ.2.5-2-

01) 

- มีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษา ได้แก่ 

1. กิจกรรมอบรมการใช้บริการส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนนิการระหว่าง

เดือน มิ.ย. 2556 – ม.ค. 2557 มีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น

1,501 คน (ฝวบ 2.5-2-02) 

2. การอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ด าเนินการ

เมื่อเดือนมิ.ย. 2556 – ม.ค. 2557    มีผู้เข้าร่วม

ทั้งสิ้น 287  คน (ฝวบ.2.5-2-03) 

 

3. การอบรมผู้เรียน (Learner Training)          

การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเบื้องต้น การ

ใช้งานโปรแกรม Excel เบื้องต้น การเขียน

โปรแกรมด้วยภาษา PHP เบื้องต้น , การใช้งาน 

Microsoft PowerPoint เบื้องต้น, ด าเนนิการ      

เมื่อเดือนก.ค. – ส.ิค. 2556           มีผู้เข้าร่วม

ทั้งสิ้น 321 คน (ฝวบ.2.5-2-04) 

 

 

 

 

- ฝวบ.2.5-2-01 : รายงานสรุปผล

การด าเนินงานฝ่ายวิทยบริการ 

คร้ังที่ 1 ปีงบประมาณ 2557 

(หน้า 1,2,4,15-20) 

- ฝวบ.2.5-2-02 : รายงานสรุป

กิจกรรมอบรมการใช้บริการส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 

- ฝวบ.2.5-2-03 : รายงานสรุปการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ การใชง้าน

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ปีการศึกษา 2556 

- ฝวบ.2.5-2-04 : รายงานสรุปการ

อบรมผู้เรียน (Learner Training) 

ปีการศึกษา 2556 

/ / 3 มีบริการด้านกายภาพ
ที่เหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน
และการพัฒนา
นักศึกษาอย่างน้อยใน
ด้านห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ 
อุปกรณ์การศึกษา 
และจุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต  

- ฝ่ายวิทยบริการมีห้องเรียน 2 ห้อง คือ ห้องเรียน

อัจฉริยะ 1 และ 2 ณ แผนกงานศูนย์การเรียนด้วย

ตนเอง (ฝวบ. 2.5-3-01) 

- มีอุปกรณ์การศึกษา (ฝวบ.2.5-3-01) 

ได้แก ่ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรต์ั้งโต๊ะ  จ านวน 108 เครื่อง 

2. เคร่ืองอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา 

(iPad)  จ านวน 25 เครื่อง 

3. แท็บเล็ต (Tablet) ห้องสมุดสร้างสุข จ านวน 

10 เครื่อง 

- ฝวบ.2.5-3-01 : รายงานสรุปผล

การด าเนินงานฝ่ายวิทยบริการ      

คร้ังที่ 1 ปีงบประมาณ 2557 

(หน้า 15-20) 
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4. เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา จ านวน 30 เครื่อง 

5. โทรทัศน์เพื่อการศึกษาเคเบิ้ลทวีีท้องถ่ิน จ านวน 

2 เครื่อง 

6. โทรทัศน์เพื่อการศึกษาผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (IPTV) จ านวน 2 เคร่ือง 

7. วิดีทัศน์เฉพาะบุคคล จ านวน 14 เครื่อง 

8. วีดิทัศน์เฉพาะกลุ่ม  จ านวน 4 เคร่ือง 

9. ระบบภาษาตา่งประเทศ 2 ระบบ ได้แก ่online

และ offline จ านวน 12 เครื่อง 

10. ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทหนังสือประเภท

หนังสือ จ านวน 87,251 รายการ  

11. ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทวซีีดี จ านวน 

2,758 รายการ    

12. ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทดีวีดี จ านวน 

1,596  รายการ 

13. ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทซีดีรอม 2,682

รายการ 

14. จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระบบไรส้าย จ านวน   

9 จุด  (ฝวบ.2.5-3-02) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ฝวบ.2.5-3-02 : ตารางสรปุ

จ านวนคอมพิวเตอร์ ศูนย์กลาง 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน  ปีการศึกษา 2556 

/ / 4 มีบริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกทีจ่ าเปน็
อื่นๆ อย่างน้อยในดา้น
งานทะเบียนนักศึกษา
ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การ
บริการอนามัยและ
การรักษาพยาบาล 
การจัดการหรือ
จัดบริการด้านอาหาร
และสนามกีฬา  

- ฝ่ายวิทยบริการมีบริการระบบสบืค้นทรัพยากร

สารสนเทศ (OPAC)  (ฝวบ.2.5-4-01) บริการสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศ  ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง (ฝวบ.

2.5-4-02) และบริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ฝวบ.

2.5-4-03) 

- มีสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก ่

1. พื้นที่บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุด     

ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง และอุทยานศนูย์แห่ง

การเรียนรู้ (ฝวบ.2.5-4-04) 

 

 

- ฝวบ.2.5-4-01 : 

wopac.rmuti.ac.th 

- ฝวบ.2.5-4-02 : 

www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sirs 

- ฝวบ.2.5-4-03 : 

http://library.oarit.rmuti.ac.th

/onlinedatabase/ 

- ฝวบ.2.5-4-04 : รายงานสรุปผล

การด าเนินงานฝ่ายวิทยบริการ     

คร้ังที่ 1 ปีงบประมาณ 2557 

(หน้า1-4,15-20) 

http://library.oarit.rmuti.ac.th/onlinedatabase/
http://library.oarit.rmuti.ac.th/onlinedatabase/
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2. บริการลิฟท์โดยสาร (ฝวบ. 2.5-4-05) 

 

- ฝวบ.2.5-4-05 : ภาพลิฟทโ์ดยสาร 

/ / 5 มีระบบสาธารณูปโภค
และรักษาความ
ปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ อย่างน้อยใน
เร่ืองประปา ไฟฟ้า 
ระบบก าจดัของเสีย 
การจัดการขยะ 
รวมทั้งมีระบบและ
อุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยในบริเวณ
อาคารต่าง ๆ โดย
เป็นไปตามกฎหมายที่
เก่ียวข้อง  

- สาธารณปูโภค 

1. ไฟฟ้า ประปา (ฝวบ. 2.5-5-01) 

- การรักษาความปลอดภัยของอาคาร 

1. กล้องวงจรปิด (ฝวบ. 2.5-5-02) 

2. ไฟทางออกฉุกเฉิน และบันไดหนีไฟ         

(ฝวบ.2.5-5-03) 

 

3. ระบบตรวจจบัควัน (ฝวบ. 2.5-5-04) 
 

 

4. ระบบแจ้งเตือนอัคคีภัย และอุปกรณ์ป้องกัน

อัคคีภัย (ฝวบ.2.5-5-05) 

 

5. เข้าร่วมโครงการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยจากอัคคีภัยในอาคารสูง เม่ือวันที่ 

14 สค. 2556 

 

 

- ฝวบ.2.5-5-01 : ภาพไฟฟา้ 

ประปา  

- ฝวบ.2.5-5-02 : ภาพกล้องวงจร

ปิด 

- ฝวบ.2.5-5-03 : ภาพไฟทางออก

ฉุกเฉิน และบันไดหนีไฟ  

- ฝวบ.2.5-5-04 : ระบบตรวจจบั

ควัน 

- ฝวบ.2.5-5-05 : ภาพระบบแจ้ง

เตือนอัคคีภัย และอุปกรณ์ป้องกัน

อัคคีภัย  

- ฝวบ.2.5-5-06 : รายงานสรุปผล

การด าเนินโครงการฝึกซ้อมแผน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

จากอัคคีภัยในอาคารสูง  

/ / 6 มีผลการประเมิน
คุณภาพของบริการใน
ข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ต่ า
กว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5  

- มีผลการประเมินคุณภาพของการบริการ ข้อ 2 ได้แก ่

1. ห้องสมุด เท่ากับ 4.38 (ฝวบ.2.5-6-01) 

2. ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง เท่ากบั 4.39 (ฝวบ. 

2.5-6-01) 

3. อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ เท่ากับ 4.46 (ฝวบ. 

2.5-6-01) 

4. กิจกรรมอบรมการใช้บริการส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากับ 4.28 (ฝวบ.

2.5-6-02) 

 

5. การบริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับ 

4.27 (ฝวบ.2.5-6-03) 

 

 

 

 

- ฝวบ.2.5-6-01 : รายงานสรุปผล

การประเมินคุณภาพบริการฝ่าย

วิทยบริการ คร้ังที่ 1 และ 2            

ปีการศึกษา 2556 

 

 

- ฝวบ.2.5-6-02 : รายงานสรุป

กิจกรรมอบรมการใช้บริการส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 

- ฝวบ.2.5-6-03 : รายงานสรุปการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ การใชง้าน

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ปีการศึกษา 2556 
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6. การอบรมผู้เรียน (Learner Training) เท่ากับ 

4.34 (ฝวบ.2.5-6-04)  

เฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพของการบริการ    

ข้อ 2  เท่ากับ 4.35 

- ผลการประเมินคุณภาพของการบริการ ข้อ 3 ดังนี้ 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ห้องและ

อุปกรณ์ ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 เท่ากับ 4.50 

(ฝวบ.2.5-6-05) 

 

 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ห้องและ

อุปกรณ์ ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 เท่ากับ 4.50 

(ฝวบ.2.5-6-06) 

 

 

3. การประเมินคุณภาพบริการห้องสมุด ด้าน

“ทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรการเรียนรู้” 

เท่ากับ 4.27 (ฝวบ.2.5-6-01) 

 

4. การประเมินคุณภาพบริการศูนย์การเรียนด้วย

ตนเอง หัวข้อ “ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/

ทรัพยากรการเรียนรู้” เท่ากับ 4.28 (ฝวบ.2.5-

6-01) 

5. การประเมินคุณภาพบริการอุทยานศูนย์แห่งการ

เรียนรู้ หัวข้อ “ด้านทรัพยากรสารสนเทศ/

ทรัพยากรการเรียนรู้” เท่ากับ 4.46 (ฝวบ.2.5-

6-01) 

6. การประเมินคุณภาพการบริการจุดเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตระบบไร้สาย  เท่ากบั 3.93 (ฝวบ. 

2.5-6-07) 

เฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพของการบริการ    

ข้อ 3  เท่ากับ 4.32 

- ฝวบ.2.5-6-04 : รายงานสรุปการ

อบรมผู้เรียน (Learner Training) 

ปีการศึกษา 2556 

 

 

- ฝวบ.2.5-6-05 : สรุปผลการ

ประเมินความพงึพอใจการใช้ห้อง

และอุปกรณ์ ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 

คร้ังที่ 1 และ 2  ปีการศึกษา 

2556 

- ฝวบ.2.5-6-06 : สรุปผลการ

ประเมินความพงึพอใจการใช้ห้อง

และอุปกรณ์ ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 

คร้ังที่ 1 และ 2  ปีการศึกษา 

2556 

- ฝวบ.2.5-6-01 : รายงานสรุปผล

การประเมินคุณภาพบริการฝ่าย

วิทยบริการ คร้ังที่ 1 (หน้า 38) 

และ คร้ังที่ 2  (หน้า 37)          

ปีการศึกษา 2556 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ฝวบ.2.5-6-07 : สรุปการประเมนิ

บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ

สายและแบบไร้สาย 
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- ผลการประเมินคุณภาพของการบริการ ข้อ 4 (ฝวบ. 

2.5-6-01) ดังนี ้

1. การประเมินคุณภาพบริการห้องสมุด หัวข้อ 

“บริการระบบฐานข้อมูลสบืค้นทรัพยากร 

(OPAC)”  เท่ากับ 4.34  

2. การประเมินคุณภาพศนูย์การเรียนด้วยตนเอง 

หัวข้อ “การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

(OPAC) /ระบบสบืค้นทรัพยากรสารสนเทศ

แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง”เท่ากับ 

4.39  

3. การประเมินคุณภาพบริการห้องสมุด หัวข้อ        

“ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก”  เท่ากับ 4.33  

4. การประเมินคุณภาพศนูย์การเรียนด้วยตนเอง 

หัวข้อ “ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก”เท่ากับ 

4.27  

5. การประเมินคุณภาพบริการอุทยานศูนย์แห่งการ

เรียนรู้ หัวข้อ “ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก”  

เท่ากับ 4.40  

6. การประเมินคุณภาพบริการเทคโนโลยีศึกษา 

หัวข้อ “ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก”  เท่ากับ

4.28  

เฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพของการบริการ    

ข้อ 4  เท่ากับ 4.33 

 

- ผลการประเมินคุณภาพของการบริการ (ฝวบ.2.5-6-

01) ข้อ 5 ดังนี ้

1. การประเมินคุณภาพบริการห้องสมุด หัวข้อ        

“ด้านความปลอดภัยอาคาร”  เท่ากับ 4.36  

2. การประเมินคุณภาพบริการศูนย์การเรียนด้วย

ตนเอง หัวข้อ “ด้านความปลอดภัยอาคาร”  

เท่ากับ 4.35  
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3. การประเมินคุณภาพบริการอุทยานศูนย์แห่งการ

เรียนรู้ หัวข้อ “ด้านความปลอดภัยอาคาร”  

เท่ากับ 4.36  

4. การประเมินคุณภาพบริการเทคโนโลยีศึกษา 

หัวข้อ “ด้านความปลอดภัยอาคาร”  เทา่กับ 

4.24  

เฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพของการบริการ    

ข้อ 5  เท่ากับ 4.33 

/ / 7 มีการน าผลการ
ประเมินคุณภาพในข้อ 
6 มาใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาการ
จัดบริการด้าน
กายภาพที่สนองความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ  

- ฝ่ายวิทยบริการน าผลจากการส ารวจคุณภาพบริการ 

ห้องสมุด  ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง เทคโนโลยี

การศึกษา และ อุทยานศูนย์แหง่การเรียนรู้ มาจัดท า

แผนพัฒนาการจัดบริการฝา่ยวทิยบริการ คร้ังที่ 1      

ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.2.5-7-01)  

 

- ฝวบ.2.5-7-01 : แผนพัฒนาการ

จัดบริการฝ่ายวิทยบริการ      

คร้ังที่ 1  ปีการศึกษา 2556 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีแบบประเมินอิเล็กทรอนิกส ์ท าให้การส ารวจคุณภาพ
บริการมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 
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องค์ประกอบที่  7    การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ที่  7.1     ภาวะผู้น าของสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและ    

     ผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน/หน่วยงาน (สกอ.7.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี้     กระบวนการ 

การคิดรอบปี         ปีการศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
/ / 1 สภาสถาบันปฏิบัติหนา้ที่ตามที่

กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมี
การประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหนา้  

     คณะกรรมการประจ าส านักปฏิบัติหน้าที่

ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนตามข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานว่าด้วย

คณะกรรมการประจ าสถาบัน/ส านัก   พ.ศ. 

2554 (ฝวบ. 7.1-1-01)  ดังนี้ 

1. จัดท าแผนพัฒนาของสถาบนั/ส านัก  

ให้สอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลยั 

- มีการจัดท าแผนกลยุทธส์ านักวทิย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ระยะ  4  ปี  (พ.ศ.2555 – พ.ศ.

2558)   (ฝวบ. 7.1-1-02)  โดย

ผ่านการพิจาณาในการประชุม

คณะกรรมการประจ าส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

คร้ังที่  1/2554  เมื่อวันศุกร์ที่                    

29  ก.ค.  2554                             

(ฝวบ. 7.1-1-03) 

 

 

- ฝวบ. 7.1-1-01 :  ข้อบังคับ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานวา่ด้วยคณะกรรมการประจ า

สถาบนั/ส านัก พ.ศ.2554 

 

 

 

 

- ฝวบ. 7.1-1-02  :   แผนกลยุทธ์

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศระยะ  4  ปี         

(พ.ศ.2555 – พ.ศ.2558) 

 

 

 

 

- ฝวบ. 7.1-1-03  :  รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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2. พิ จ า ร ณ า ว า ง ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ออ ก

ข้อบังคับภายในสถาบัน/ส านัก ตามที่

สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 

- คณะกรรมการประจ า ส า นั ก 
พิ จ า ร ณ า ป ร ะ ก า ศ ก า ร ยื ม
ท รั พ ย าก รส า รส น เทศ  แล ะ
ป ร ะ ก า ศ ก า ร ยื ม ท รั พ ย า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์   ในการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค รั้ ง ที่  3/ 2556 เ มื่ อ วั น ที่  2 1  
เม.ย.  2556 
(ฝวบ. 7.1-1-04)  

3. ส่งเสริมงานวิจัย งานบริการวิชาการ
แก่สังคม งานท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และงานรักษาสิ่งแวดล้อม 
- เข้าร่วมการจัดสัมมนาวิชาการ

สมุดมนุษย์ (Human Library) 
ระดับนานาชาติ เมื่อวันที่ 28 – 
30 ม.ค. 57 (ฝวบ. 7.1-1-05) 

- เข้ า ร่วมงานสืบสานประเพณี
วั ฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย  เ นื่ อ ง ใ น วั น
สงกรานต์ 2557 เมื่อวันที่ 9 เม.ย. 
57 (ฝวบ. 7.1-1-06) 

4. ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะน า

เกี่ยวกับ  การด าเนินกิจกรรมต่างๆ  

ของส านัก/สถาบัน  

- โ ด ย ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ก าหนดให้
มี การรายงานผลการด า เนิ น
โครงการ / กิจกรรม เสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก  เพื่อขอค าปรึกษา และ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ 
ซึ่งจะได้น าข้อเสนอแนะไปพัฒนา

สารสนเทศ  ครั้งที่  1/2554  เมื่อ

วันศุกร์ที่  29  ก.ค.  2554     

วาระที่ 4.8 

 

 

- ฝวบ. 7.1-1-04  :  รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ                          

คร้ังที่  3/2557 เมื่อวันที่  21  

เม.ย. 2557 วาระที่ 5.2 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ฝวบ. 7.1-1-05  :  รายงานสรุป

โครงการสัมมนาวิชาการห้องสมดุ

มนุษย์ (Human Library) ระดับ

นานาชาต ิ

- ฝวบ. 7.1-1-06  :   ภาพพิธีรดน้ า

ด าหัวส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องในวนั

สงกรานต์ 2557 

 

 

- ฝวบ. 7.1-1-07: รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ คร้ังที่ 3/2557 เมื่อ

วันที่ 21 เม.ย. 2557 วาระที่ 

4.2.2 
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หรือปรับปรุงการด าเนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้น (ฝวบ. 7.1-1-07) 

5. แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการ

อย่างหนึ่งอย่างใด  

     โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ดังนี้ 

- ค าสั่ งแต่งตั้ งคณะอนุกรรมการ
จั ด ท า แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น  
ประจ าปีการศึกษา  2556 ส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  (ฝวบ. 7.1-1-08) 

       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  แจ้งเกณฑ์การประเมินตนเองต่อ

คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  ในการประชุมคร้ังที่  

2/2557 เมื่อวันที่ 28 มี.ค. 2557  (ฝวบ. 7.1-1-

09)  โดยผลการประเมินตนเองของ

คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  ปีการศึกษา 2556   

อยู่ในระดับดีมาก (ฝวบ. 7.1-1-10)  

 

 

 

 

 

 

 

- ฝวบ. 7.1-1-08 : ค าสั่งที่

019/2556 เร่ืองแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการจัดท าแผนการ

ด าเนินงาน  ประจ าปีการศึกษา 

2556 ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

- ฝวบ. 7.1-1-09:  รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ในการประชุมคร้ังที่  

2/2557 เมื่อวันที่ 28 มี.ค. 2557 

วาระที่ 1.1 

- ฝวบ. 7.1-1-10:  รายงานการ

ประเมินตนเองคณะกรรมการ

ประจ าส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศึกษา  

2556   

 
/ / 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน ์ก าหนดทิศ

ทางการด าเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถใน
การวางแผนกลยุทธ ์มีการน า
ข้อมูลสารสนเทศเปน็ฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนา

- รองผู้อ านวยการฝา่ยวิทยบริการด าเนินการ
ตามวิสัยทัศน์ของผู้อ านวยการส านักฯ  และมี
การก าหนดทิศทางในการด าเนนิงาน ดังนี ้

1. แผนปฏบิัติงานฝ่ายวิทยบริการ ปี
การศึกษา 2556 (ฝวบ.7.1-2-01)  
 
 

 

 

 

- ฝวบ. 7.1-2-01:  แผนปฏบิัติงาน

ฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 

2556 
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สถาบนั  2. แผนปฏบิัติการ ปีงบประมาณ 2556 

(ฝวบ.7.1-2-02)   
 

3. ปฏิทินปฏิบัติงานฝ่ายวทิยบริการ       
ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.7.1-2-03)   
 
 
 

4. ประชุมฝา่ยทุกเดือน (ฝวบ.7.1-2-04) 
เพื่อให้ทุกแผนกงานในสังกัดเสนอผล
การด าเนินงานในรอบเดือนที่ผา่นมา 
และน าเสนองานในเดือนถัดไป ซึ่งท าให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้  และยัง
ก าหนดให้มีการประชุมบุคลากรฝ่าย
วิทยบริการ (ฝวบ.7.1-2-05) เพื่อชี้แจง
แนวทางในการด าเนนิงาน และสรุปผล
การด าเนินงานที่ผา่นมา 

- ฝวบ. 7.1-2-02: แผนปฏบิัติการ 

ปีงบประมาณ 2556 
 

 

 

- ฝวบ. 7.1-2-03: ปฏิทินปฏิบัติงาน

ฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 

2556 

- ฝวบ. 7.1-2-04: รายงานการ

ประชุมฝา่ยวิทยบริการ คร้ังที่ 

1/2557 เมื่อวันที่ 23 ม.ค. 2557 

วาระที่ 4.1.15 

 

 

 

 

- ฝวบ. 7.1-2-05: รายงานการ

ประชุมบุคลากรฝา่ยวิทยบริการ 

คร้ังที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 22 ต.ค. 

2556 

/ / 3 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการ
ด าเนินงานของสถาบนัไปยัง
บุคลากรในสถาบนั  

     รองผู้อ านวยการฝา่ยวิทยบริการก ากับ
ติดตามประเมนิผลการด าเนนิงานที่มอบหมาย 
โดยการประชุมฝา่ยวิทยบริการ ทุกเดือน (ฝวบ. 
7.1-3-01) ซึ่งเปน็ช่องทางหนึ่งที่สามารถสื่อสาร
ข้อมูลด้าน  ต่าง ๆ ของฝ่ายวิทยบริการให้แต่ละ
หน่วยงานได้รับทราบ และพิจารณาร่วมกัน 

- ฝวบ. 7.1-3-01 :  รายงานการ

ประชุมฝา่ยวิทยบริการ 

 
 
 
 
 

/ / 4 ผู้บริหารสนบัสนุนให้บุคลากร
ในสถาบนัมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม  

     รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการสนับสนุนให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริการจัดการ โดย

ก าหนด ให้ แต่ ล ะแผนกงานมี ก า รประชุ ม

ประจ าเดือน (ฝวบ. 7.1-4-01) และก าหนดให้

หัวหน้าแผนกงานในสังกัด เข้าร่วมการประชุม

ฝ่ายวิทยบริการ เพื่อเสนอผลการด าเนินงาน 

ปัญหา อุปสรรค หรือแนวทางในการบริหารงาน  

(ฝวบ. 7.1-4-02) 

- ฝวบ. 7.1-4-01: รายงานการ

ประชุมแผนกงานห้องสมุด  แผนก

งานศนูย์การเรียนด้วยตนเอง และ

แผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา 

- ฝวบ. 7.1-4-02:  รายงานการ
ประชุมฝา่ยวิทยบริการ 
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
/ / 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และ

ส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้
สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็ม
ตามศักยภาพ  

      รองผู้อ านวยการฝา่ยวิทยบริการมีการ

ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรใหม่ ในหัวข้อ การ

สื่อสาร และการประสานงานเพือ่ความส าเร็จ

ขององค์กร  การน าเสนองานเบือ้งต้น  (ฝวบ.

7.1-5-01) และส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ

อบรม เพื่อพัฒนางานในหนา้ที่ 

 (ฝวบ.7.1-5-02) 

 

 

- ฝวบ. 7.1-5-01 : รายงาน

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ลูกจ้างเงนิ

รายได้ ประจ าปีการศึกษา  2556    

 

 

- ฝวบ. 7.1-5-02 : สรุปการติดตาม
การพัฒนาบุคลากรจากการ
สัมมนา ประชุม และศึกษาดูงาน 
ฝ่ายวิทยบริการ  ปีการศึกษา 
2556 

/ / 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก   
ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของสถาบันและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

     รองผู้อ านวยการฝา่ยวิทยบริการบริหารงาน

ด้วยหลักธรรมาภิบาล จ านวน ๑๐ ข้อ ดังนี้ 

ข้อที่ 1 หลักประสิทธิผล  

     โดยการปฏิบตัิงานตามตัวบง่ชี้ของการ

ด าเนินงานแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2556 

(ปรับปรุงคร้ังที่ 2) ซึ่งด าเนินการทั้งสิ้น  9 

โครงการ โดยผลการด าเนนิงานบรรลุตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 100 (ฝวบ. 7.1-6-01)   

ข้อที่ 2 หลักประสิทธิภาพ 
      การส ารวจคุณภาพการบรกิารฝ่ายวิทย
บริการ ปีการศึกษา 2556 ซึ่งผลการส ารวจ      
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัดี (ฝวบ. 7.1-6-02)   
ข้อที่ 3 หลักการตอบสนอง 
         มีการน าผลการส ารวจคุณภาพการ
บริการฝ่ายวทิยบริการ คร้ังที่ 1 ปีการศึกษา 
2556    มาจัดท าแผนพฒันาการจัดบริการฝ่าย
วิทยบริการ คร้ังที่ 1 ปีการศึกษา 2556  (ฝวบ.
7.1-6-03)   
ข้อที่ 4 หลักภาระรับผิดชอบ  
      การรับผิดชอบในการให้บริการด้านวิทย
บริการด้วยความเสมอภาค ไมจ่ ากัดเพศ ศาสนา
หรือสาขาวิชาตา่ง ๆ ได้แก่ การให้บริการ
ห้องสมุด ศูนย์เรียนด้วยตนเอง เทคโนโลยี
การศึกษา และอุทานศูนย์แห่งการเรียนรู้ (ฝวบ.
7.1-6-04)   

 
 
 

- ฝวบ. 7.1-6-01  :  ตารางสรปุผล
การด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ
ฝ่ายวิทยบริการ ปีงบประมาณ 
2556 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2) 
 
 

- ฝวบ. 7.1-6-02 : รายงานสรุปผล
การส ารวจคุณภาพบริการฝ่าย
วิทยบริการ คร้ังที่ 1 และ 2 ปี
การศึกษา 2556 

- ฝวบ. 7.1-6-03 : แผนพัฒนาการ
จัดบริการฝ่ายวิทยบริการ คร้ังที ่1 
ปีการศึกษา 2556   

 
 
 
- ฝวบ. 7.1-6-04 : รายงานสรุปผล

การด าเนินงานฝ่ายวิทยบริการ 
ปีงบประมาณ 2556 และ ครั้งที ่1 
ปีงบประมาณ 2557 
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ข้อที่ 5 หลักความโปร่งใส  

      การเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ผ่าน Digital 
Signage (ฝวบ.7.1-6-05)  เว็บไซต์ และ เฟสบุ๊ค 
แผนกงานห้องสมุด(ฝวบ.7.1-6-06)   แผนกศูนย์
การเรียนด้วยตนเอง (ฝวบ.7.1-6-07)   
แผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา (ฝวบ.7.1-6-08)  
และอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู ้(ฝวบ.7.1-6-09)  
จัดให้มีกล่องรับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
จากผู้รับบริการ  (ฝวบ.7.1-6-10)   และมี
ทะเบียนคุมทรัพยส์ินของแต่และแผนกงานใน
สังกัดที่ชัดเจน โปร่งใสและตรวจสอบได้ (ฝวบ.
7.1-6-10 - 14)     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อที่ 6 หลักการมีส่วนร่วม 
      ก าหนดให้มีการประชุมฝา่ยวิทยบริการทุก
เดือน (ฝวบ.7.1-6-15)  และให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเสนอแนะการให้บริการในกล่องรับความ
คิดเห็น (ฝวบ.7.1-6-10)   และการส ารวจ
คุณภาพบริการฝา่ยวิทยบริการ (ฝวบ.7.1-6-02)  
 
     
ข้อที่ 7 หลักการกระจายอ านาจ   
      มีการก าหนดให้ปฏิบัติหน้าที่ตามค า

บรรยายลักษณะงาน และคุณสมบัติเฉพาะ

ต าแหน่ง (Job Description & Job 

Specification : JD/JS)  (ฝวบ.7.1-6-16)    

และมีการก าหนดผู้รบัผิดชอบการจัดท ารายงาน

 
- ฝวบ. 7.1-6-05 : Digital Signage 
- ฝวบ. 7.1-6-06 : เว็บไซต์ และ

เฟสบุ๊คแผนกงานห้องสมุด 
- ฝวบ. 7.1-6-07 : เว็บไซต์และ

เฟสบุ๊ค แผนกศูนย์การเรียนด้วย
ตนเอง 

- ฝวบ. 7.1-6-08 : เว็บไซต์แผนก
งานเทคโนโลยีการศึกษา  

- ฝวบ. 7.1-6-09 : เว็บไซต์และ
เฟสบุ๊ค อุทยานศนูย์แห่งการ
เรียนรู้      

- ฝวบ. 7.1-6-10 : ภาพกล่องรับ
ความคิดเห็น 

- ฝวบ. 7.1-6-11 : ทะเบียนคุม
ทรัพย์สินฝา่ยวิทยบริการ 

- ฝวบ. 7.1-6-12 : ทะเบียนคุม
ทรัพย์สินแผนกงานห้องสมุด 

- ฝวบ. 7.1-6-13 : ทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน แผนกศูนย์การเรียนดว้ย
ตนเอง 

- ฝวบ. 7.1-6-14 : ทะเบียนคุม
ทรัพย์สินแผนกงานเทคโนโลยี
การศึกษา  

- ฝวบ. 7.1-6-15 : รายงานการ
ประชุมฝา่ยวิทยบริการ 

- ฝวบ. 7.1-6-10 : ภาพกล่องรับ
ความคิดเห็น 

- ฝวบ. 7.1-6-02 : รายงานสรุปผล
การส ารวจคุณภาพบริการฝ่าย
วิทยบริการ คร้ังที่ 1 และ 2       
ปีการศึกษา 2556 
 

- ฝวบ. 7.1-6-16 : JD/JS ฝ่ายวทิย
บริการ 
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การประเมินตนเอง ฝา่ยวิทยบรกิาร ปีการศึกษา 

2556 (ฝวบ.7.1-6-17)     

8. หลักนิติธรรม  
      โดยส านักมีการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศของส านักให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ

เหตุการณ์ปัจจุบัน ได้แก่  

1. ระเบียบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน ว่าด้วยบริการวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2553           

(ฝวบ.7.1-6-18)   

2.  ประกาศส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เร่ือง การยืม

ทรัพยากรสารสนเทศ พ.ศ. 2553 

(ฝวบ.7.1-6-19)  
 

 

 

3.  ประกาศส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  เร่ืองการ

ชดใช้ในกรณีทรัพยากรสารสนเทศสูญ

หาย  พ.ศ. 2555  (ฝวบ.7.1-6-20) 

4.  ประกาศส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เร่ือง การ

ให้บริการคอมพิวเตอร์พกพาและ

อุปกรณ์ประกอบ (ฝวบ.7.1-6-21)  

   ข้อที่  9  หลักความเสมอภาค 

      การรับผิดชอบในการให้บริการด้าน         
วิทยบริการด้วยความเสมอภาค ไม่จ ากัดเพศ 
ศาสนาหรือสาขาวิชาตา่ง ๆ ไดแ้ก่ การให้บริการ
ห้องสมุด ศูนย์เรียนด้วยตนเอง เทคโนโลยี
การศึกษา และอุทานศูนย์แห่งการเรียนรู้ (ฝวบ.
7.1-6-04)   

- ฝวบ. 7.1-6-17 : ตารางการ
ด าเนินงาน การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ฝา่ยวิทยบริการ 
ปีการศึกษา 2556 

 
 
 
 
 
- ฝวบ. 7.1-6-18 : ระเบียบ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วา่ด้วยบริการวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 
2553           

- ฝวบ. 7.1-6-19 : ประกาศส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เร่ือง 
การยืมทรัพยากรสารสนเทศ พ.ศ. 
2553 

- ฝวบ. 7.1-6-20 : ประกาศส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  เร่ือง
การชดใช้ในกรณีทรัพยากร
สารสนเทศสูญหาย  พ.ศ. 2555   

- ฝวบ. 7.1-6-21 : ประกาศส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เร่ือง 
การให้บริการคอมพิวเตอร์พกพา
และอุปกรณ์ประกอบ 

- ฝวบ. 7.1-6-04 : รายงานสรุปผล
การด าเนินงานฝ่ายวิทยบริการ 
ปีงบประมาณ 2556 
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ข้อที่ 10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

     รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการให้ผู้เข้าร่วม
การประชุมฝา่ยแสดงการโหวตการเลื่อนการ
ส ารวจทรัพยากรสารสนเทศ จากเดือน เมษายน 
2557 เป็นเดือน กรกฎาคม 2557 ในการประชุม
ฝ่ายวิทยบริการครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 3 
เมษายน 2557 (ฝวบ.7.1-6-22)    

 
 
 

- ฝวบ. 7.1-6-22 : รายงานการ
ประชุมฝา่ยวิทยบริการครั้งที่ 
3/2557 เมื่อวันที่ 3 เม.ย.2557 
(วาระที่ 4.1.5) 

 
/ / 7 สภาสถาบันประเมินผลการ

บริหารงานของสถาบนัและ
ผู้บริหารน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่าง
เป็นรูปธรรม  

   ในปีการศึกษา 2555  สภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านัก/
สถาบัน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                    
ตามค าสั่งสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน ท่ี 006/2556 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านัก/
สถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2555  (สวส.7.1-7-01)  
โดยด าเนินการตามประกาศสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  เรื่อง  หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้อ านวยการ
ส านัก/สถาบัน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน  ลงวันท่ี  27  ธันวาคม  2554                    
(สวส.7.1-7-02)  
 
 
 
 
 
 
    มีผลการประเมินการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศผล เฉลี่ย 
เท่ากับ  4.84 อยู่ในระดับดีมาก  (สวส.7.1-7-03)  
โดยส านักได้น าผลการประเมินการปฏิบัติงานไป
ปรับปรุง และจัดท าเป็นแผนพัฒนา  
(Improvement  Plan)   จากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   (สวส.7.1-7-04)   

- ฝวบ.7.1-7-01  :  ค าสั่ง ที่ 
006/2556 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านัก/
สถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2555                       
เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี             
ราชมงคลอีสาน 
 

- ฝวบ.7.1-7-02  :  ประกาศสภา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน  เรื่อง  หลักเกณฑ์ว่าด้วยการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน  ลงวนัที่  27  ธ.ค.  2554 
 
 

- ฝวบ.7.1-7-03  :  ผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
- ฝวบ.7.1-7-04  :  แผนพัฒนา  

(Improvement  Plan)                      
จากการประเมินผลการปฏิบตัิงาน             
ของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ           
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ - - บรรลุเป้าหมาย/ไม่บรรลุเปา้หมาย 
ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่  7.2        การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้/การพัฒนาสู่หน่วยงานเรียนรู้ (สกอ.7.2) 
ชนิดของตัวบ่งชี้      กระบวนการ 
การคิดรอบปี                   ปีการศึกษา   
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
ผลการประเมินตนเอง 

กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
/ / 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้

และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผน       
กลยุทธ์ของสถาบนัอย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลติ
บัณฑิตและด้านการวิจัย  

- ฝ่ายวิทยบริการด าเนนิการก าหนดประเด็น

ความรู้ และเป้าหมายการจัดการความรู้ ใน

แผนการจัดการความรู้ ฝ่ายวทิยบริการ            

ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.7.2-1-01)  ซึ่งสอดคล้อง

กับแผนกลยุทธ์ของส านัก ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 

2 คือ บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้มี

ศักยภาพสูงขึ้น และมีระบบบรหิารจัดการที่ดี 

(ฝวบ.7.2-1-02)  โดยเนินการตาม พันธกิจของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

เป็นหน่วยงานสนบัสนนุ และเปน็คณะกรรมการ

- ฝวบ.7.2-1-01 : แผนการ

จัดการความรู้ ฝ่ายวิทยบริการ 

ปีการศึกษา 2556 

 

- ฝวบ.7.2-1-02 : แผนกลยุทธ์

ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ 4 

ปี (พ.ศ. 2555-2558) 
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ด าเนินการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.7.2-1-03)  

- ฝวบ.7.2-1-03 : ค าสั่งที่ 

014/2556 แต่งตั้ง 

คณะกรรมการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) 

ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ             

ปีการศึกษา 2556 

/ / 2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
จะพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
การผลิตบัณฑิตและด้านการวิจยั
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้
ที่ก าหนดในข้อ 1  

- ฝ่ายวิทยบริการได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายใน 

แผนการจัดการความรู้ ฝ่ายวทิยบริการ             

ปีการศึกษา 2556 คือ บุคลากรแผนกงานในสงักัด 

(ฝวบ.7.2-2-01) 

 

- ฝวบ.7.2-2-01 : แผนการ

จัดการความรู้ ฝ่ายวิทยบริการ             

ปีการศึกษา 2556 

/ / 3 มีการแบ่งปนัและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไปสูบุ่คลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด  

- ฝ่ายวิทยบริการ ด าเนนิการตามแผนการ

จัดการความรู้ในการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้        

เดือนละ 2  เพื่อค้นหาแนวปฏบิตัิที่ดี  ให้มีการ

รายงานการจัดการความรู้ (ฝวบ.7.2-3-01) และ  

มีการเผยแพร่ไปสูบุ่คลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  

ผ่านเวบ็ไซต์เว็บไซต์ แผนกงานห้องสมุด (ฝวบ.

7.2-3-02) 

 เว็บไซต์แผนกศูนย์การเรียนด้วยตนเอง (ฝวบ.7.2-

3-03) 

 เว็บไซต์แผนกเทคโนโลยีการศกึษา (ฝวบ.7.2-3-

04)   

- ฝวบ 7.2-3-01 :  รายงานการ

จัดการความรู้ แผนกงาน

ห้องสมุด  ศูนย์การเรียนด้วย

ตนเอง  และเทคโนโลยี

การศึกษา 

- ฝวบ7.2-3-02 :  เว็บไซต์แผนก

งานห้องสมุด 

- ฝวบ7.2-3-03 : เว็บไซต์แผนก

งานศนูย์การเรียนด้วยตนเอง 

- ฝวบ7.2-3-04 : เว็บไซต์แผนก

งานเทคโนโลยีการศึกษา 

/ / 4 มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัตทิี่
ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge)  

- ฝ่ายวิทยบริการ ด าเนนิการการรวบรวมความรู้       

ที่เป็นแนวปฏิบัตทิี่ดีมาพฒันาและจัดเก็บใน

รายงานการจัดการความรู้ของแผนกงานในสงักัด 

(ฝวบ.7.2-4-01)  

 

- จัดเก็บบนเวบ็ไซต์แผนกงานห้องสมุด (ฝวบ.

7.2-4-02) 

- จัดเก็บบนเวบ็ไซต์แผนกงานศูนย์การเรียนด้วย

ตนเอง (ฝวบ.7.2-4-03)   

- ฝวบ7.2-4-01 :  รายงานการ

จัดการความรู้ แผนกงาน

ห้องสมุด  ศูนย์การเรียนด้วย

ตนเอง  และเทคโนโลยี

การศึกษา 

- ฝวบ7.2-4-02 :  เว็บไซต์แผนก

งานห้องสมุด 

- ฝวบ7.2-4-03 : เว็บไซต์แผนก

งานศนูย์การเรียนด้วยตนเอง 
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- และจัดเก็บเว็บไซต์แผนกงานเทคโนโลยี

การศึกษา (ฝวบ.7.2-4-04) 

 

- ฝวบ7.2-4-04 : เว็บไซต์แผนก

งานเทคโนโลยีการศึกษา 

/ / 5 มีการน าความรู้ทีไ่ด้จากการ
จัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจุบนัหรือปีการศึกษาที่ผา่น
มาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) และ
จากความรู ้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏบิัติ
ที่ดีมาปรบัใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง  

- มีการน าความรู้จากการจัดการความรู้มาปรับ

ใช้ในการปฏิบัตงิานจริง ดังนี้  

1. ในประเด็นความรู้ “ ท างานอย่างไรให้
บรรลุ  KPI” โดยแผนกงานห้องสมุด
น ามาใช้ในการด าเนินการปฏิบัติงานให้
บรรลุตามที่ตั้งไว้ (ฝวบ7.2-5-01-02) 

 
 
 
 

2. ประเด็นความรู้ “กิจกรรม มทร.อีสาน 
บุ๊ ค แฟร์  ปี  2557”  โดยแผนกงาน
ห้องสมุ ด  ซึ่ งน าม าด า เนิ นการปรั บ
กระบวนการท างาน และพัฒนาระบบ
สั่งซื้อหนังสือแผนกงานห้องสมุด (ฝวบ
7.2-5-01-03 -04) 
 

3. ประเด็นความรู้ “การเตรียมความพร้อม
การให้บริการระบบภาษาต่างประเทศ 
“โดยแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
ซึ่งน ามาใช้ในเตรียมความพร้อมการระบบ
ภาษาต่างประเทศ เพื่อให้ผู้ ใช้บริการ
สามารถเข้าใช้บริการได้อย่างสะดวก 
(ฝวบ7.2-5-05-06)   
 

 
4. ประเด็นความรู้ “การตัดสติกเกอร์แบบ  

2  ชั้ น  “  โดยแผนกงาน เทคโน โลยี
การศึกษา ซึ่งน ามาใช้ในการตัดสติ๊กเกอร์
เพื่อให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ  
(ฝวบ7.2-5-07-09)   
 
 

 

 

- ฝวบ7.2-5-01 : สรุปการ

จัดการความรู้ แผนกงาน

ห้องสมุด เดือนมิ.ย. – ก.ค. 

2556 

- ฝวบ7.2-5-02 รายงานสรปุผล

การด าเนินงานตาม KPI ระดับ

บุคคล 

- ฝวบ7.2-5-03 : สรุปการ

จัดการความรู้ แผนกงาน

ห้องสมุด เดือน ธ.ค. 2556 

- ฝวบ7.2-5-04 : 

http://library.oarit.rmuti.ac

.th/bookorder/ 

- ฝวบ7.2-5-05 : สรุปการ

จัดการความรู้ แผนกงานศนูย์

การเรียนด้วยตนเอง         

เดือนมิ.ย.– ก.ค. 2556 

- ฝวบ7.2-5-06 :   ระบบการ

เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

fls.rmuti.ac.th 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ฝวบ7.2-5-07 :  สรุปการ

จัดการความรู้ แผนกเทคโนโลย ี        

เดือน มิ.ย. 2556 

- ฝวบ7.2-5-08 : คู่มือแสดง

ขั้นตอนและวิธีการตัดสติ๊กเกอร์

โดยโปรแกรม CorelDrawn 
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5. ประเด็นความรู้ “การปรับสมดุลแสงขาว 
(White Balance) ของภาพถ่ายด้วย
โปรแกรม Photoshop” โดยแผนกงาน
เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งน ามาเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินงานถ่ายภาพ       
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น (ฝวบ7.2-5-
10-11)   
  
 

Graphics Suite X 5 และ

เครื่องตัด Roland CAMM-1 

CM-24 

- ฝวบ7.2-5-09 : ภาพผลการตัด

สติ๊กเกอร์ 2 ชั้น 

-  ฝวบ7.2-5-10 : วีดีทัศนบ์ันทึก

ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม 

CorelDrawn Graphics Suite 

X 5 และเครื่องตัด Roland 

CAMM-1 CM-24 

- ฝวบ7.2-5-11 :  สรุปการ

จัดการความรู้ แผนกเทคโนโลย ี             

เดือน ส.ค. 2556 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

5  ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

5  ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

5  ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
2. มีองค์ความรู้ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 
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องค์ประกอบที่  9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

ตัวบ่งชี้ที่  9.1     ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1)   

ชนิดของตัวบ่งชี้      กระบวนการ 

การคิดรอบปี          ปีการศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

 7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

9 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป 
กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
/ / 1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกบั       
พันธกิจและพฒันาการของสถาบัน 
ตั้งแต่ระดับภาควชิาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และด าเนนิการตาม
ระบบที่ก าหนด  

- ฝ่ายวิทยบริการด าเนนิงานตามระบบ
มาตรฐาน ISO 2001:2008 ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของส านัก 
ดังนี ้

1.  มีโครงสร้างการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยั (ฝวบ.9.1-1-01)  

2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนิน
ISO9001:2008 ประจ าปีการศึกษา 
2556 (ฝวบ9.1-1-02)  ค าสั่งแตง่ตั้ง
คณะการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report : 
SAR) ระดับฝ่าย ปีการศึกษา 2556 
(ฝวบ9.1-1-03)  ระดับส านัก(ฝวบ9.1-
1-04)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

- ฝวบ.9.1-1-01 : โครงสร้าง
การด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัย 

- ฝวบ9.1-1-02 : ค าสั่งที่ 
012/2556 เร่ือง แต่งตั้ง
ด าเนินงาน ISO 9001: 
2008 ประจ าปีการศึกษา 
2556 

- ฝวบ.9.1-1-03 : ค าสั่งที่ 
013/2557 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง 
ระดับฝา่ย ปีการศึกษา 
2556 

- ฝวบ.9.1-1-04 : ค าสั่งที่ 
015/2557 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าและ
ตรวจทานรายงานการ
ประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report : 
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3. มีคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  
ภายใน ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.9.1-1-
05) 

SAR) ระดับส านัก           
ปีการศึกษา 2556 

- ฝวบ.9.1-1-05 : คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
ภายใน มทร.อีสาน            
ปีการศึกษา 2556 

/ / 2 มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสดุของสถาบนั  

- ส านักด าเนินการตามนโยบายคุณภาพที่
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานก าหนด 
คือ “เรามุ่งมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพและ
เทคโนโลยทีี่มีคุณภาพ ตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง”  
 (ฝวบ.9.1-2-01) และน าการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาด าเนนิงานในระบบคุณภาพ 
PM 15 ขั้นตอนการท างานวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ฝวบ.9.1-2-02) ซึ่ง
ตอบสนองการด าเนินงานตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ที่ 
2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (สกอ2.5)  (ฝวบ.1-2-
03) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเองระดบัฝ่าย (ฝวบ.9.1-2-04) 
และระดับส านัก (ฝวบ.9.1-2-05) 

- ฝวบ.9.1-2-01 : นโยบาย
คุณภาพมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
 
 

- ฝวบ.9.1-2-02 : คู่มือ
ขั้นตอนท างานวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(PM 15) 

- ฝวบ9.1-2-03 : เกณฑ์การ
ประเมินตัวบง่ชี้ที่ 2.5 

- ฝวบ.9.1-2-04 : ค าสั่งที่ 
013/2557 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง 
ระดับฝา่ย ปีการศึกษา 
2556 

- ฝวบ.9.1-2-05 : ค าสั่งที่ 
015/2557 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าและ
ตรวจทานรายงานการ
ประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report : 
SAR) ระดับส านัก           
ปีการศึกษา 2556 

 
/ / 3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม

ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  
- ส านักมีการก าหนดตัวบง่ชี้เพิ่มเติมตาม      
อัตลักษณ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 12 และ 13 
(ฝวบ.9.1-3-01) 
 

- ฝวบ.9.1-3-01 : เป้าหมาย
คุณภาพ หน่วยงานสาย
สนับสนนุ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
ปีการศึกษา  2556 

-  



3 -39  

กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
/ / 4 มีการด าเนินงานด้านการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ
ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท า
รายงานประจ าปทีี่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภา
สถาบนัและส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานทีม่ี
ข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนดใน CHE QA Online และ 
3) การน าผลการประเมินคุณภาพ
ไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบนั  

- ฝ่ายวิทยบริการด าเนนิการประกันคุณภาพที่
ครบถ้วน ดังนี ้

1. ด าเนินการควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 2 ชว่ง คือ 

- รายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     
ปีการศึกษา 2556 ช่วงที่ 1  (1  มิ.ย. - 31 ต.ค. 
2556) (ฝวบ.9.1-4-01) 

 
- รายงานความก้าวหน้าการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     
ปีการศึกษา 2555 ช่วงที่ 2  (1  พ.ย. 2556 – 
ก.พ. 2557) (ฝวบ.9.1-4-02) 

 
2. จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ฝา่ยวิทยบริการ ปีการศึกษา 
2556 (ฝวบ.9.1-4-03) และเสนอต่อ
ผู้อ านวยการส านักฯ (ฝวบ9.1-4-04) 

 
 
 
 
3. น าผลจากการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในปีการศึกษา 2555 ไปจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement 
Plan) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.9.1-4-05) 

 
 
 
 

- ฝวบ.9.1-4-01 : รายงาน
ความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2556 ช่วงที่ 1  

- ฝวบ.9.1-4-02 :  รายงาน
ความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน            
ปีการศึกษา 2556 ช่วงที่ 2 

- ฝวบ.9.1-4-03 :  รายงาน
การประเมินตนเองฝา่ยวิทย
บริการ ปีการศึกษา 2556 

- ฝวบ.9.1-4-04 :  หนังสือที่ 
ฝวบ. /019 เร่ืองขอส่ง
รายงานการประเมินตนเอง 
ฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 
2556 

- ฝวบ.9.1-4-05 :  
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (Improvement 
Plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ         
ปีการศึกษา 2556 

/ / 5 มีการน าผลการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธท์ุกตัวบ่งชี ้ 

- ฝ่ายวิทยบริการน าผลการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน ซึ่ง
ส่งผลให้การด าเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผน      
กลยุทธ์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
ปีงบประมาณ 2556 ที่ฝา่ยวิทยบริการ
รับผิดชอบ มผีลการด าเนินงานสูงกว่าแผนที่
ก าหนดทุกตัวบ่งชี้ (ฝวบ.9.1-5-01) 

- ฝวบ9.1-5-01 :  รายงานผล
การด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝ่าย
วิทยบริการรอบ 12 เดือน   
(1 ต.ค 2555 – 30 ก.ย. 
2556)  ปีงบประมาณ 2556 
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  6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล

สนับสนนุการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในครบทัง้ 9 
องค์ประกอบคุณภาพ  

- ไม่มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนนุ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง      
9 องค์ประกอบ 
 

 

/ / 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใชบ้ัณฑิต 
และผู้ใชบ้ริการตามพนัธกิจของ
สถาบนั  

- มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของส านกั โดยฝ่ายวทิย
บริการได้ด าเนินการส ารวจคุณภาพการบริการ
ห้องสมุด ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง เทคโนโลยี
การศึกษา และอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ ปี
การศึกษาละ 2 คร้ัง (ฝวบ.9.1-7-01)  ซึ่งท าให้
ทราบความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังมีกล่องรับความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ (ฝวบ.9.1-7-02) โดยหัวหน้า
แผนกงานเป็นผู้รับผิดชอบในการตอบข้อคิดเห็น
ต่าง ๆ 

- ฝวบ.9.1-7-01 :  รายงาน
สรุปผลการส ารวจคุณภาพ
บริการฝ่ายวทิยบริการ คร้ัง
ที่ 1 และ 2 ปีการศึกษา 
2556 

 
 
 
 
- ฝวบ9.1-7-02 :  ภาพกล่อง

รับความคิดเห็น 

/ / 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรม
ร่วมกัน  

- โดยมหาวิทยาลัยได้มีการลงนามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือเครือข่ายประกันคุณภาพ
การศึกษาและการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (MOU) (ฝวบ.9.1-8-
01)  
 
 
- ส านักได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กับ
ส านักงานอธิการบดี มทร.อีสาน (ฝวบ.9.1-8-
02)  

- ฝวบ.9.1-8-01 :  บันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ
เครือข่ายประกันคุณภาพ
การศึกษาและการจัดการ
ความรู้  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
(MOU) 

- ฝวบ.9.1-8-02 :  บันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ
เครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กับส านักงาน
อธิการบดี มทร.อีสาน 

/ / 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้
ประโยชน ์ 

- มีแนวปฏิบัตทิี่ดีในการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-survey) มาใช้ในการประเมิน
คุณภาพบริการ โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ 
(ฝวบ.9.1-9-01)  ซึ่งส านักสง่เสริมวิชาการและ
งานทะเบียนไดน้ าระบบดงักล่าวไปใช้ในการ
ประเมินความพงึพอใจการให้บริการของฝ่าย
ทะเบียนและวัดผล  (ฝวบ.9.1-9-02)   

- ฝวบ.9.1-9-01 :                
e-urvey.oarit.rmuti.ac.th 

 
 
- ฝวบ.9.1-9-02 :  บันทึก

ข้อความเลขที่ ศธ0586 
(สวท)/1872 เร่ืองขอความ
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
อนุเคราะห์ใช้ระบบประเมิน
ทางอินเทอร์เน็ต               

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

9  ข้อ   7 ข้อ 4 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

9  ข้อ 8 ข้อ 4 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

9  ข้อ 8 ข้อ 4 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. การด า เนินการด้านระบบสารสนเทศในการ
สนับสนุนการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องค์ประกอบ 

1. ควรมีระบบสารสนเทศสนบัสนุนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพครบ 9 องค์ประกอบ 

 
 
ตัวบ่งชี้ที ่9.2.1      ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตน้สังกัด (สมศ. 15) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้   ผลผลติ 
การคิดรอบปี            ปีการศึกษา 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาในภายในโดยตน้สังกัด 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 คะแนนประเมินผลการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาโดยตน้สังกัด 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ปีการศึกษา 2556 ฝ่ายวิทยบรกิารมีผลการประเมินตนเอง 
เท่ากับ 4.83 คะแนน (ฝวบ. 9.2.1-01) 

- ฝวบ.9.2.1-01: รายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 
2556 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

5.00 4.85 4.85 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

5.00   4.83 4.83 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

5.00   4.83 4.83 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
 
 
ตัวบ่งชี้ที ่9.3.1   ระดับความส าเร็จในการด าเนินการกิจกรรม 5ส (มทร.อีสาน 4) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้       ผลผลติ 
การคิดรอบปี           ปีการศึกษา 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ  

1 หรือ 2 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

5 หรือ 6 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

8 ข้อ  
 
ผลการประเมินตนเอง 

กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
/ / 1 มีการก าหนดนโยบาย/

แนวทาง หรือแผนการด าเนิน
กิจกรรม 5ส  

- มีการก าหนดนโยบาย 5ส ส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝวบ9.3.1-

1-01)  และก าหนดกิจกรรม 5ส ในแผน

ปฏิบัติงานฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 2556 

(ฝวบ9.3.1-1-02) 

- ฝวบ.9.3.1-1-01 : นโยบาย 5ส 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- ฝวบ.9.3.1-1-02 : แผนปฏิบัติงาน
ฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 
2556 
 

/ / 2 มีการจัดตั้งคณะกรรมการ - มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  - ฝวบ.9.3.1-2-01 : ค าสั่งที่ 
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
การด าเนินงานกิจกรรม 5ส 
และคณะกรรมการตรวจ
ประเมินกิจกรรม 5ส  

5ส  ส านั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โลยี

สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ. 9.3.1-

2-01) และคณะกรรมการตรวจประเมิน 5ส 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.9.3.1-02-03) 

 

020/2556 แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส ส านักวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2556 

- ฝวบ.9.3.1-2-02 : ค าสั่งที่ 
1653/2556 แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมิน
กิจกรรม 5ส ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ      
คร้ังที่ 1  ปีการศึกษา 2556 

- 0374/2557 แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมิน
กิจกรรม 5ส ปีการศึกษา 2556 
 

/ / 3 มีคู่มือการด าเนินกิจกรรม 5ส 
ของหน่วยงาน  

- ฝ่ายวิทยบริการใช้คู่มือด าเนินกิจกรรม 5ส 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

(ฝวบ.9.3.1-3-01) 

 

 

- ฝวบ.9.3.1-3-01 : คู่มือการด าเนิน
กิจกรรม 5ส ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

/ / 4 มีการปฏิบัติงานตามทีไ่ด้รับ
มอบหมาย  

- ฝ่ายวิทยบริการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

งานฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 2556 ใน

กิจกรรม 5ส ดังนี้ 

1. ด าเนินกิจกรรม 5ส Big Cleaning 
Day  ปีการศึกษาละ 2 คร้ัง   

- ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 31 ต.ค. 2556  
(ฝวบ.9.3.1-4-01-01) 

 
 
 
 

- ค รั้ ง ที่  2  /  2 5 5 6  เ มื่ อ วั น ที่            
2 เม.ย. 2557 (ฝวบ.9.3.1-4-01-02) 

 
 
 
 

2. รับการตรวจ 5ส  2 คร้ัง ดังนี้ 
-  ครั้งที่ 1  เดือน วันที่ 5 ก.ย. 2556 

 
 
 

- ฝวบ.9.3.1-4-01 : รายงานสรปุผล
การด าเนินงานกิจกรรม 5ส (Big 
Cleaning Day) คร้ัง 1            
ปีการศึกษา 2556 แผนกงาน
ห้องสมุด  ศูนย์การเรียนด้วย
ตนเอง เทคโนโลยีการศึกษา 

- ฝวบ.9.3.1-4-02 : รายงานสรปุผล
การด าเนินงานกิจกรรม 5ส (Big 
Cleaning Day) คร้ัง 2            
ปีการศึกษา 2556 แผนกงาน
ห้องสมุด  ศูนย์การเรียนด้วย
ตนเอง เทคโนโลยีการศึกษา 

- ฝวบ.9.3.1-4-03 :หนังสือ ที่ 
ฝบท/452 เร่ืองแจ้งผลการตรวจ
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
(ฝวบ.9.3.1-4-03)  

- ครั้งที่ 2 วันที่ 20 ม.ค. 2557 (ฝวบ.
9.3.1-4-04)  

 

ประเมินกิจกรรม 5 ส 
- ฝวบ.9.3.1-4-04 : หนังสือ ที่ 

มทร.อีสาน 1311/ว055 เร่ือง 
แจ้งผลการตรวจประเมินกิจกรรม 
5 ส คร้ังที่ 2 ปีการศึกษา 2556 

/ / 5 มีผลยืนยนัหน่วยงานผ่าน
เกณฑ์คะแนนของกิจกรรม       
5ส อย่างน้อยร้อยละ 75  

- ผลคะแนนการตรวจประเมิน 5 ส ฝ่าย

วิทยบริการ ผ่านเกณฑ์คะแนน 5 ส ดังนี้ 

1. คร้ังที่ 1 เท่ากับ 98.25 (ฝวบ.9.3.1-
5-01) 
 
 
 
 
 

2. คร้ังที่ 2 เท่ากับ 98.29 (ฝวบ.9.3.1-
5-02) 
 

 
 

- ฝวบ.9.3.1-5-01 :หนังสือฝบท/
452 เร่ืองแจ้งผลการตรวจ
ประเมินกิจกรรม 5 ส 

- ฝวบ.9.3.1-5-02 : หนังสือ ที่ 
มทร.อีสาน 1311/ว055 เร่ือง 
แจ้งผลการตรวจประเมินกิจกรรม 
5 ส คร้ังที่ 2 ปีการศึกษา 2556 

/ / 6 มีระบบในการติดตามผลการ
ด าเนินงาน  

- ฝ่ายวิทยบริการติดตามการด าเนินงาน

กิจกรรม 5ส  ดังนี้ 

1. ติดตามโดยแผนปฏิบัติงานฝ่ายวทิย
บริการ ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.9.3.1-6-01) 

 
 
 
2. ติดตามในการประชุมทัง้ในระดบั

ฝ่าย (ฝวบ.9.3.1-6-02) และระดับแผนกงาน 
(ฝวบ.9.3.1-6-03) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
- ฝวบ.9.3.1-6-01 : แผนปฏิบัติงาน

ฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 
2556 

- ฝวบ.9.3.1-6-02 : รายงานการ
ประชุมฝา่ยวิทยบริการคร้ังที่ 
11/2556 เมื่อวันที่ 24 ต.ค. 2556 

- ฝวบ.9.3.1-6-03 : รายงานการ
ประชุมแผนกงานห้องสมุด   
ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง และ
แผนกงานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

/ / 7 มีการประเมินผลการ
ด าเนินงาน  

- ส านักเป็นผู้ด าเนินการประเมินผลการ

ด าเนินงาน โดยการตรวจประเมิน และ

สรุปผล กิจกรรม 5ส ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2556  

(ฝวบ.9.3.1-7.01)  

 

- ฝวบ.9.3.1-7-01 : รายงานสรปุผล
การด าเนินงานกิจกรรม 5ส        
คร้ังที่ 1 และ 2 ปีการศึกษา 2556 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 



3 -45  

กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
/ / 8 มีการน าผลการประเมินผล

การด าเนินงานไปแก้ไข
ปรับปรุงการด าเนินงานเกณฑ์
การประเมิน  

- ฝ่ายวิทยบริการน าผลการประเมิน  

5ส ครั้งที 1 ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.9.3.1-

8-01) มาปรับปรุงการด าเนินงาน คือ แผนก

ง านศู น ย์ ก า ร เ รี ย น ด้ ว ยต น เอ ง  ไ ด้ รั บ

ข้อเสนอแนะ การเบิกจ่ายไม่เป็นปัจจุบัน  

โดยด าเนินการตรวจสอบ และจัดท าการ

เบิกจ่ายวัสดุส านักงานให้เป็นปัจจุบัน ในการ

ด าเนินกิจกรรม 5ส (Big Cleaning Day) 

ครั้งที่1 ปีการศึกษา 2556 เมื่อวันที่ 2 พ.ย.

2556 (ฝวบ.9.3.1-8-02)   

- ฝ่ายวิทยบริการน าผลการประเมิน  

5ส ครั้งที 2 ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.9.3.1-

8-03) มาปรับปรุงการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

ได้รับข้อเสนอแนะ  

- มู่ลี่ในห้องเรียนชั้น 6 ไม่สะอาด    

มีหยากไย่และขี้ฝุ่น 

- ตู้เอกสารพัสดุ เอกสารจัดเก็บไม่

ตรงแฟ้ม 

ด าเนินแก้ไขข้อเสนอแนะโดยการ

ตรวจสอบ และเคร่งครัดการท าความสะอาด

ห้องเรียนเพิ่มมากขึ้น และจัดแฟ้มให้ตรงตาม

ป้ายที่ก าหนดไว้หน้าตู้ ในการด าเนินกิจกรรม 

5ส (Big Cleaning Day) คร้ังที่ 2               

ปีการศึกษา 2556 เมื่อวันที่ 2 เม.ย 2557 

(ฝวบ.9.3.1-8-04) 

2. แ ผ น ก ง า น ห้ อ ง ส มุ ด  ไ ด้ รั บ

ข้ อ เ สนอแนะ  “ เ ครื่ อ ง printer       

ยี่ ห้ อ Samsung ข า ด แ ผ น

บ ารุงรักษา” 

ด าเนินการจัดท าแผนบ ารุงรักษา

เครื่องprinter ในการด าเนินกิจกรรม 5ส (Big 

- ฝวบ.9.3.1-8-01 : :หนังสือฝบท/
452 เร่ืองแจ้งผลการตรวจ
ประเมินกิจกรรม 5 ส 

 
 
 
- ฝวบ.9.3.1-8-02 :รายงานสรปุผล

การด าเนินกิจกรรม 5ส (Big 
Cleaning Day) คร้ังที่ 1           
ปีการศึกษา 2556 แผนกงานศูนย์
การเรียนด้วยตนเอง 
 
 
 

- ฝวบ.9.3.1-5-03 : หนังสือ ที่ 
มทร.อีสาน 1311/ว055 เร่ือง 
แจ้งผลการตรวจประเมินกิจกรรม 
5 ส คร้ังที่ 2 ปีการศึกษา 2556 

 
 
 
 
 
 
 
- ฝวบ.9.3.1-8-04 :รายงานสรปุผล

การด าเนินกิจกรรม 5ส (Big 
Cleaning Day) คร้ังที่ 2           
ปีการศึกษา 2556 แผนกงานศูนย์
การเรียนด้วยตนเอง 
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Cleaning Day) ครั้งที่2 ปีการศึกษา 2556 

เมื่อวันที่ 2 เม.ย 2557 (ฝวบ.9.3.1-8-05) 

- ฝวบ.9.3.1-8-05 :รายงานสรปุผล
การด าเนินกิจกรรม 5ส (Big 
Cleaning Day) คร้ังที่ 2           
ปีการศึกษา 2556 แผนกงาน
ห้องสมุด 
 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

8 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

8 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

8 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
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องค์ประกอบที่ 12 การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 12.7.1  ระบบกลไกในการให้บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ (สายสนับสนุน 12.7) 
ชนิดตัวบ่งชี ้  กระบวนการ 
การคิดรอบปี  ปีการศึกษา 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จ านวน 1 ข้อ จ านวน 2 ข้อ จ านวน 3 ข้อ จ านวน 4 ข้อ จ านวน 5 ข้อ 
ผลการประเมินตนเอง 
กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

/ / 1 มีระบบและกลไกในการ
ให้บริการห้องสมุดและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ 

- ฝ่ายวิทยบริการ มีระบบในการให้บริการ

ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ โดยด าเนินการ

ตามคู่มือขั้นตอนการท างานงานวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (PM 15) (ฝวบ.12.7.1-1-

01) และมีกลไกในการบริการห้องสมุดและแหล่ง

เรียนรู้อื่นๆ ตาม JD/JS ของบุคลากรในสังกัด 

(ฝวบ.12.7.1-1-02) 

- ฝวบ.12.7.1-1-01 : คู่มือ

ขั้นตอนการท างานงานวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (PM 15) 

 

- ฝวบ.12.7.1-1-02 : JD/JS 

ฝ่ายวิทยบริการ 

 

/ / 2 มีการด าเนินงานตามระบบ
และกลไกในการให้บริการ
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้
อื่นๆ 

- ฝ่ายวิทยบริการ ด าเนินงานขั้นตอนการท างาน

งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ        

(PM 15) ดังนี้ 

1. มีคู่มือขั้นตอนการท างานวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (PM 15) (ฝวบ.12.7.1-2-
01) 
2. มีการก าหนดนโยบายและแนวทางการท างาน  

โดยส านัก ด าเนนิการ ดังนี ้

2.1 ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร ์ส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2555-2558)  (ฝวบ.

12.7.1-2-02 )  

 

 

2.2 แผนกลยุทธส์ านักวิทยบริการและ     

เทคโนโลยสีารสนเทศ ปี งปม. 2556 

 

 

 

- ฝวบ. 12.7.1-2-01 : คู่มือ

ขั้นตอนการท างานงานวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (PM 15) 
 

- ฝวบ.12.7.1-2-02 : แผน

ยุทธศาสตร์ส านักวทิย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระยะ 4 ปี 

(พ.ศ. 2555-2558)   

 

- ฝวบ.12.7.1-2-03 : แผน 

กลยุทธ์ส านักวิทยบริการ
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(ฝวบ.12.7.1-2-03) 

 

2.3 แผนกลยุทธส์ านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ปีงปม. 2557  

(ฝวบ.12.7.1-2-04) 

3. จัดท า/ทบทวน พร้อมขออนุมัติแผนปฏิบัติ
งาน  
  - ด าเนินการทบทวน และจัดท าแผนปฏิบัตงิาน
ฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.12.7.1-
2-05) ในการประชุม ฝ่ายวิทยบริการ คร้ังที่ 4 
ก.พ. 2556  เมื่อวันที่ 28 มี.ค. 2556 (ฝวบ.
12.7.1-2-05)  และเสนออนุมัตแิผนในการประชุม
ผู้บริหารส านักฯ คร้ังที่ 5/2556 เมื่อวันที่ 7 พ.ค. 
56 (ฝวบ.12.7.1-2-06) 
 
 
 
4. พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติงาน 
   - โดยผู้อ านวยการเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ ในการ
ประชุมผูบ้ริหารส านักฯ คร้ังที่ 5/2556 เมื่อวันที่ 
7 พ.ค. 2556 (ฝวบ.12.7.1-2-07)  
 
5. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน 
   - โดยการแจ้งให้แผนกงานในสังกัด ปฏิบัตติาม
แผนปฏบิัติงานงานฝ่ายวทิยบรกิาร ปีการศึกษา 
2556 ตามบันทึกข้อความ ฝวบ/082 ขอส่ง
แผนปฏบิัติงานฝา่ยวิทยบริการ ปีการศึกษา 2556 
(12.7.1-2-08)   และในการประชุมฝา่ยวิทย
บริการ คร้ังที่ 6 /2556 เมื่อวันที่ 6 มิ.ย. 2556 
(12.7.1-2-09) 
 
  
 
 
 
 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีงปม. 2556  

- ฝวบ.12.7.1-2-04 :  แผน 

กลยุทธ์ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีงปม. 2557  
 

 

 

- ฝวบ.12.7.1-2-05 : รายงาน

การประชุมฝา่ยวิทยบริการ 

คร้ังที่ 4 ก.พ. 2556  เมื่อ

วันที่ 28 มี.ค. 2556 (วาระ

4.1.4) 

- ฝวบ.12.7.1-2-06 : รายงาน

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารส านักฯ คร้ังที่

5/2556 เมื่อวันที่ 7 พ.ค. 

2556 (วาระ5.1) 

- ฝวบ.12.7.1-2-07 : รายงาน

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารส านักฯ คร้ังที่

5/2556 เมื่อวันที่ 7 พ.ค. 

2556 

 

- ฝวบ.12.7.1-2-08 : บันทึก

ข้อความ ฝวบ/082 ขอส่ง

แผนปฏบิัติงานฝา่ยวิทย

บริการ 
 

- 12.7.1-2-09 : รายงานการ

ประชุมฝา่ยวิทยบริการ คร้ัง

ที่ 6/2556 เมื่อวันที่ 6 มิ.ย. 

2556 (วาระ 4.1.2) 
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6. ด าเนินการตามแผนและปฏบิัติตามขั้นตอน
การด าเนินงาน  
   ฝ่ายวิทยบริการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัติงาน 
จ านวนทั้งสิ้น 20 งาน (12.7.1-2-10) 
 
 
 
 

7. ตรวจสอบ ติดตามและสรุปผล 
   โดยการใช้แบบประเมินออนไลน์ (e-survey) 
(ฝวบ.12.7.1-2-11) ในการประเมินผลการ
คุณภาพการบริการ  
 
 
 
 
 
และใช้แบบประเมินออนไลน์ (e-survey) ในการ
ประเมินการด าเนนิกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 
(ฝวบ.12.7.1-2-12) 
 
 
 
 
 
 
 

   ด าเนินการสรุปผลการด าเนนิงานฝ่ายวทิย
บริการ ปีงบประมาณ 2556 (ฝวบ.12.7.1-2-13) 
 
 
 
8. รายงานผลการให้บริการ 
    ด าเนินการรายงานผลการส ารวจคุณภาพ
บริการ  ดังนี ้
- คร้ังที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ฝ่ายวิทย

บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯคร้ังที่ 
11/2556 เมื่อวันที่ 11 พ.ย. 2556  (ฝวบ.
12.7.1-2-14)   

 

 

- ฝวบ.12.7.1-2-10 : ตาราง

สรุปผลการด าเนนิงานตาม

แผนปฏบิัติงาน ฝา่ยวิทย

บริการ ปีการศึกษา 2556 

-  ฝวบ.12.7.1-2-11 : แบบ

ประเมินอิเล็กทรอนิกส์ การ

ส ารวจคุณภาพบริการ 

ห้องสมุด ศูนย์การเรียนด้วย

ตนเอง และอุทยานศูนย์แห่ง

การเรียนรู ้

- ฝวบ.12.7.1-2-12 : แบบ

ประเมินอิเล็กทรอนิกส์ 

โครงการส่งเสริมการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร กิจกรรม

อบรม (In-service 

Training) บุคลากรส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ฝวบ.12.7.1-2-13 : รายงาน

สรุปผลการด าเนนิงานฝา่ย

วิทยบริการ ปีงบประมาณ 

2556 

 

 

 

- ฝวบ.12.7.1-2-14 : รายงาน

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารส านักฯ คร้ังที่ 11 

เมื่อวันที่ 11 พ.ย. 2556 

(วาระ 5.2) 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
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- คร้ังที่ 1/2556 การประชุมQMRC ส านักฯ 
คร้ังที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 24 ต.ค. 2556  
(ฝวบ.12.7.1-2-15) 
 
 

9. รายงานสรุปผลคุณภาพการบริการภาพรวม 
    โดยการรายงานสรุปผลการส ารวจคุณภาพ
บริการฝ่ายวทิยบริการ คร้ังที่ 1 ปีการศึกษา 
2556 (ฝวบ.12.7.1-2-16) 
 
 
และสรุปผลการด าเนินงานฝ่ายวิทยบริการ 
ปีงบประมาณ 2556 (ฝวบ.12.7.1-2-13) 
 
10. ทบทวนผลการด าเนินงานพร้อมเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนา 
    ด าเนินการทบทวนผลการให้บริการ ในการ
ประชุมฝา่ยวิทยบริการ คร้ังที่ 10 /2556 เมื่อวันที่ 
26 ก.ย. 2556 (ฝวบ.12.7.1-2-17) 
 
11. จัดท าแผนพัฒนา และปรับปรุงการ
จัดบริการ 
   โดยด าเนนิการจัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการ 
ฝ่ายวิทยบริการ คร้ังที่ 1 ปีการศึกษา 2556 (ฝวบ.
12.7.1-2-18) 

- ฝวบ.12.7.1-2-15 : รายงาน

ประชุมQMRC ส านักฯ  

คร้ังที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 24 

ต.ค. 2556   

- ฝวบ.12.7.1-2-16 : รายงาน

สรุปผลการส ารวจคุณภาพ

การบริการฝ่ายวทิยบริการ 

คร้ังที่ 1 และ 2ปีการศึกษา 

2556 

- ฝวบ.12.7.1-2-13 : รายงาน

สรุปผลการด าเนนิงานฝา่ย

วิทยบริการ ปีงบประมาณ 

2556 

- ฝวบ.12.7.1-2-17 : รายงาน

ประชุมฝา่ยวิทยบริการ  

คร้ังที่ ครั้งที่ 10 /2556 เมื่อ

วันที่ 26 ก.ย. 2556 (วาระ

4.1.5) 

 

- ฝวบ.12.7.1-2-18 : 

แผนพัฒนาการจัดบริการ 

ฝ่ายวิทยบริการ คร้ังที่ 1   

ปีการศึกษา 2556 

/ / 3 มีบริการเชิงรุก (Proactive 
Service) 
 

- ฝ่ายวิทยบริการ มีบริการเชิงรุก จ านวน ๒๐

บริการ/กิจกรรม ดังนี้       

1. บริการการแจ้งรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ การแนะน าสื่อบริการใหม่ศูนย์
การเรียนด้วยตนเองผ่านทาง facebook แผนก
งานศนูย์การเรียนด้วยตนเอง (ฝวบ.12.7.1-3-01) 

 
2. บริการห้องสมุดมนุษย ์(Human 

Library) ณ แผนกงานห้องสมุด ชั้น 1 อาคาร 
12B มีการจัดกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ (ฝวบ.

 
 

- ฝวบ.12.7.1-3-01: 
Facebook แผนกงานศูนย์
การเรียนด้วยตนเอง 
https://www.facebook.c
om/sac.oarit?fref=ts 

- ฝวบ.12.7.1-3-02: ภาพการ
จัดกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ 
 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/
https://www.facebook.com/sac.oarit?fref=ts
https://www.facebook.com/sac.oarit?fref=ts
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12.7.1-3-02)  การจัดสัมมนาห้องสมุดมนุษย์ 
(Human Library) ระดับนานาชาติ (ฝวบ.12.7.1-
3-03)  

 

 
 

และมีการเผยแพร่การบริการห้องสมุดมนุษย์ 
Human Libraryผ่านทางเว็บไซต์ (ฝวบ.12.7.1-3-
04)  

 

และผ่านทาง Facebook (ฝวบ.12.7.1-3-05)   
 

 
 
 
 
 
 

3.  กิจกรรมมอบรางวัลผู้โชคดจีากการใช้
เครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ (12.7.1-3-06) 

4. กิจกรรมนิทรรศการหนังสือน่าอ่าน 
(ฝวบ.12.7.1-3-06) 

5. กิจกรรมลดค่าปรับหนังสือ 50 % (ฝวบ.
12.7.1-3-06) 

6. กิจกรรมนิทรรศการเทคโนโลยีการศึกษา
(ฝวบ.12.7.1-3-07) 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การส่งข่าวสาร ข้อมูลการบริการ ผ่าน
ทาง fanpage แผนกงานห้องสมุด 

 (ฝวบ.12.7.1-3-08) แผนกงานศูนย์การเรียน 
 

 
- ฝวบ.12.7.1-3-03: รายงาน

สรุปผลการด าเนนิโครงการ
สัมมนาห้องสมุดมนุษย์ 
(Human Library) ระดับ
นานาชาต ิ

- 12.7.1-3-04: 
http://library.oarit.rmuti.
ac.th/human-library/ 

- 12.7.1-3-05: Facebook 
ห้องสมุดมนุษย ์

- https://www.facebook.c
om/pages/Human-
Library-
Thailand/349969078419
516?ref=stream 

- 12.7.1-3-06 : รายงาน
สรุปผลการด าเนนิงาน
กิจกรรมในงานตลาดนัดการ
เรียนรู ้คร้ังที่ 7 แผนกงาน
ห้องสมุด  
 
 

- 12.7.1-3-07 : รายงาน
สรุปผลการด าเนนิโครงการ
ส่งเสริมการใช้บริการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โครงการย่อย
อบรมการใช้บริการแหล่ง
เรียนรู้ ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ
กิจกรรมนิทรรศการแผนก
งานเทคโนโลยีการศึกษา 

- ฝวบ.12.7.1-3-08: 
https://www.facebook.c
om/library.rmutifanpag
e?fref=ts  

http://library.oarit.rmuti.ac.th/human-library/
http://library.oarit.rmuti.ac.th/human-library/
https://www.facebook.com/pages/Human-Library-Thailand/349969078419516?ref=stream
https://www.facebook.com/pages/Human-Library-Thailand/349969078419516?ref=stream
https://www.facebook.com/pages/Human-Library-Thailand/349969078419516?ref=stream
https://www.facebook.com/pages/Human-Library-Thailand/349969078419516?ref=stream
https://www.facebook.com/pages/Human-Library-Thailand/349969078419516?ref=stream
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 fanpage ด้วยตนเอง ฝวบ.12.7.1-3-09)  
 
 
fanpage อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ (ฝวบ.
12.7.1-3-10) 
 
8. กิจกรรมแข่งขันชมภาพยนตร์

ภาษาอังกฤษ (Soundtrack Movies Contest) 
(ฝวบ.12.7.1-3-11) 

9. กิจกรรมแข่งขันต่อค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
(Crossword  Contest) (ฝวบ.12.7.1-3-11) 

10. กิจกรรมแข่งขันเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษตามแนวทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Talk Show  Contest) (ฝวบ.12.7.1-3-11)  

11. กิจกรรมการแข่งขันร้องเพลงคาราโอเกะ 
(Karaoke Contest) (ฝวบ.12.7.1-3-11) 

12. การให้บริการระบบพิมพ์เอกสารแบบ
โควต้า (Quota Printing Service) ณ พื้นที่
บริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ชั้น 5 (ฝวบ.
12.7.1-3-12) 

13. บริการเคร่ืองยืมอัตโนมัติ ผ่าน (Self -
Check) และ เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติด้วย
ตนเอง (Book - drop)   ณ แผนกงานห้องสมุด 
ชั้น 1 (ฝวบ.12.7.1-3-13) 

 
14. บริการแจ้งเตือนให้มารับหนังสอืจอง 

หรือ การแจ้งเตือนกรณียังมีรายการค้างส่งหนงัสือ 
หรือ การแจ้งเตือนก่อนเกินก าหนดส่งคนื หรือ 
การแจ้งเตือนหนังสือเกินก าหนดส่งคืนด้วย
ช่องทางตา่งๆ ผ่านทาง ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Mail) (ฝวบ.12.7.1-3-14) 

 

 

 

15. บริการยืม-คืน เครื่องอ่านหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา (iPAD) ณ อุทยานศนูย์
แห่งการเรียนรู้ ชั้น 2 (ฝวบ.12.7.1-3-15) 

- ฝวบ.12.7.1-3-09: 
http://www.facebook.c
om/sac.oarit 

- ฝวบ.12.7.1-3-10: 
https://www.facebook.c
om/clpark.rmuti 
 

- ฝวบ.12.7.1-3-11: รายงาน
สรุปผลการด าเนนิโครงการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษ 
 
 
 
 
 

- ฝวบ.12.7.1-3-12: ภาพการ
ให้บริการเครื่องพิมพ์งาน
ระบบโควต้า (Quota 
Printing Service) 

- ฝวบ.12.7.1-3-13: ภาพการ
บริการคร่ืองยืมอัตโนมัติ 
ผ่านSelf Check และ 
เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ
ด้วยตนเอง (Book drop) 

- ฝวบ.12.7.1-3-14: ระบบ
แจ้งเตือนเตือนให้มารับ
หนังสือจอง /การแจ้งเตือน
กรณียังมีรายการค้างสง่
หนังสือ /การแจ้งเตือนก่อน
เกินก าหนดส่งคืน / การแจ้ง
เตือนหนังสือเกินก าหนด
ส่งคืน 

- ฝวบ.12.7.1-3-15: ภาพการ
บริการเครื่องอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา 
(iPad) 

http://www.facebook.com/sac.oarit
http://www.facebook.com/sac.oarit
https://www.facebook.com/clpark.rmuti
https://www.facebook.com/clpark.rmuti
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16. บริการ AR BOOK  ณ อุทยานศูนย์แห่ง
การเรียนรู้ ชั้น 2 (ฝวบ.12.7.1-3-16) 

17. การบริการระบบภาษาต่างประเทศ 
(ฝวบ.12.7.1-3-17) 

18. กิจกรรมการแข่งขันการเรียนรู้
ภาษาตา่งประเทศ (ฝวบ.12.7.1-3-18) 

 
 
 
 
 
19. บริการห้องเรียนอัจฉริยะ ณ ศูนย์การ

เรียนชั้น 5 และ 6 (ฝวบ.12.7.1-3-19) 
20. บริการเคร่ืองรับช าระค่าปรับอัตโนมัติ 

(ฝวบ.12.7.1-3-20) 
 

 

- ฝวบ.12.7.1-3-16: ภาพการ
บริการ AR BOOK 

- ฝวบ.12.7.1-3-17: ภาพการ
บริการระบบการเรียนรู้
ภาษาตา่งประเทศ 

- ฝวบ.12.7.1-3-18: รายงาน
สรุปผลการด าเนนิโครงการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง กิจกรรมการแข่งขัน
การเรียนรู้
ภาษาตา่งประเทศ   

- ฝวบ.12.7.1-3-19: ภาพการ
บริการห้องเรียนอัจฉริยะ 

- ฝวบ.12.7.1-3-20: ภาพ
บริการเคร่ืองรับช าระ
ค่าปรับอัตโนมัต ิ

/ / 4 มีบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Service) 
 

- ฝ่ายวิทยบริการมีบริการอิ เล็กทรอนิกส์ 

จ านวน 10 บริการ ดังนี้ 

1. บริการแนะน าการใชบ้ริการสารสนเทศ
ผ่านทางเวบ็ไซต์ของแผนกงานห้องสมุด โดย
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปดูไดท้ี่เว็บไซต์แผนกงาน
ห้องสมุด 
http://library.oarit.rmuti.ac.th/how-to-
access-the-services/user-manuals/ (ฝวบ.
12.7.1-4-01) 

2. บริการห้องสมุดมัลติมีเดีย (e-Media 
Library)  (ฝวบ.12.7.1-4-02) 

 
 
 
 

3. บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่ ผ่านระบบ 
OPAC ทางเว็บไซต์  

http://wopac.rmuti.ac.th/NewTitle
List.aspx?begindate=1/3/2556%20
0:00:00&enddate=31/3/2556%200:
00:00 (ฝวบ.12.7.1-4-03) 
 
 
 
 
 

 
 

- 12.7.1-4-01: เว็บไซต์แผนก
งานห้องสมุด 
http://library.oarit.rmuti.
ac.th/how-to-access-
the-services/user-
manuals/ 
 

- ฝวบ.12.7.1-4-02: 
http://emedia.rmuti.ac. 
th/ 

- ฝวบ.12.7.1-4-03: เว็บไซต์
การแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่
ที่ได้รับผา่นระบบ OPAC 
http://wopac.rmuti.ac.t
h/NewTitleList.aspx?beg
indate=1/3/2556%200:0
0:00&enddate=31/3/25
56%200:00:00 

http://library.oarit.rmuti.ac.th/how-to-access-the-services/user-manuals/
http://library.oarit.rmuti.ac.th/how-to-access-the-services/user-manuals/
http://library.oarit.rmuti.ac.th/how-to-access-the-services/user-manuals/
http://library.oarit.rmuti.ac.th/how-to-access-the-services/user-manuals/
http://emedia.rmuti.ac/
http://wopac.rmuti.ac.th/NewTitleList.aspx?begindate=1/3/2556%200:00:00&enddate=31/3/2556%200:00:00
http://wopac.rmuti.ac.th/NewTitleList.aspx?begindate=1/3/2556%200:00:00&enddate=31/3/2556%200:00:00
http://wopac.rmuti.ac.th/NewTitleList.aspx?begindate=1/3/2556%200:00:00&enddate=31/3/2556%200:00:00
http://wopac.rmuti.ac.th/NewTitleList.aspx?begindate=1/3/2556%200:00:00&enddate=31/3/2556%200:00:00
http://wopac.rmuti.ac.th/NewTitleList.aspx?begindate=1/3/2556%200:00:00&enddate=31/3/2556%200:00:00
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4. บริการแบบฟอร์มแนะน าหนงัสอืผ่าน
ระบบ OPAC ทางเวบ็ไซต ์ 

http://wopac.rmuti.ac.th/Request.
aspx (ฝวบ.12.7.1-4-04) 
 

5. บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่ง
ออกเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ E- Database, E- 
journal, E–Book, E-Thesis, หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย (E-Library) (ฝวบ.
12.7.1-4-05) 

6. บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ จาก 
WorldCat โดยผู้ใชส้ามารถสืบค้นได้โดยตรงที่
เว็บไซต ์http://library.oarit.rmuti.ac.th/ 
(ฝวบ.12.7.1-4-06) 
 
 

7. บริการระบบสารสนเทศเพื่อจัดเก็บสถิติ
และรายงานการเข้าใชบ้ริการคอมพิวเตอร์ศูนย์
การเรียนด้วยตนเอง (ฝวบ.12.7.1-4-07) 

 
 
8. บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์

การเรียนด้วยตนเอง  (ฝวบ.12.7.1-4-08) 
 
 
 
9. บริการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IPTV) (ฝวบ.12.7.1-4-09) 
 
 
10. บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (ฝวบ.

12.7.1-4-10) 
 

- ฝวบ.12.7.1-4-04: บริการ
แบบฟอร์มแนะน าหนังสือ
ผา่นระบบ OPAC 
http://wopac.rmuti.ac.t
h/Request.aspx 

- ฝวบ.12.7.1-4-05: บริการ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
http://library.oarit.rmuti.
ac.th/ 
 

- ฝวบ.12.7.1-4-06 : บริการ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
จาก WorldCat  
ที่เว็บไซต ์
http://library.oarit.rmuti.
ac.th/ 

- ฝวบ.12.7.1-4-07: ระบบ
สารสนเทศเพื่อจัดเก็บสถิติ
และรายงานการเข้าใช้
บริการคอมพิวเตอร์ศูนย์
การเรียนด้วยตนเอง 

- ฝวบ.12.7.1-4-08: ระบบ
สืบค้นทรัพยาการศูนย์การ
เรียนด้วยตนเอง
http://www.sac.oarit.rm
uti.ac.th/sirs 

- ฝวบ.12.7.1-4-09 : 
โทรทัศน์เพื่อการศึกษา
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(IPTV) 

- ฝวบ.12.7.1-4-10: วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

/ / 5 ค่าใช้จ่ายในการจัดหาและ
บริหารจัดการงานวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา่  

- ปี ก า รศึ กษ า  2556  ฝ่ า ย วิ ท ยบริ ก า รมี

งบประมาณในการบริการจัดการ จ านวน 

4,811,786.70 บาท (ฝวบ.12.7.1-5-01)  ดังนี้ 

- ฝวบ.12.7.1-5-01 : สรุป

งบประมาณการจัดหาและ

บริหารจัดการงานวิทย

http://wopac.rmuti.ac.th/Request.aspx
http://wopac.rmuti.ac.th/Request.aspx
http://wopac.rmuti.ac.th/Request.aspx
http://wopac.rmuti.ac.th/Request.aspx
http://library.oarit.rmuti.ac.th/
http://library.oarit.rmuti.ac.th/
http://library.oarit.rmuti.ac.th/
http://library.oarit.rmuti.ac.th/
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กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

ไม่น้อยกว่า  201  บาท 
 

1. งบประมาณจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ 

จ านวน 4,341,882.70 บาท 

2.  ง บ ป ร ะ ม า ณ จั ด ห า วั ส ดุ  จ า น ว น    

369,904บาท 

3. งบประมาณค่าบ ารุงรักษาระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ   จ านวน 100,000 บาท 

- ปีการศึกษา 2556 มีจ านวนนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบเท่า จ านวน 12,281.78   ดังนี ้

 

     นักศึกษาปวส.   เท่ากับ      2,213.72        

( ฝวบ.12 7.1-5-02) 

 

 

 

       นักศึกษาปริญญาตรี เท่ากับ 9,789.39        

(ฝวบ.12 7.1-5-03) 

 

       นักศึกษา ปริญญาโท  เทา่กับ 278.67       

(ฝวบ.12 7.1-5-04) 

- ดังนั้นฝ่ายวิทยบริการค่าใช้จ่ายในการจัดหา

และบริหารจัดการงานวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า เท่ากับ  

4,811,786.70   = 391.78 บาท 

   12,281.78 

 

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ                   

ฝ่ายวิทยบริการ ปีการศึกษา 

2556 

 

 

 

 

 

- ฝวบ.12.7.1-5-02 : FTES 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ระดับการศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสงู 

- ฝวบ.12.7.1-5-03 : FTES 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ระดับการศึกษาปริญญาตร ี

- ฝวบ.12.7.1-5-04 : FTES 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ระดับการศึกษาปริญญาโท 

 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

5  ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

5  ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

5  ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
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องค์ประกอบที่ 13 ผลสัมฤทธิข์องหน่วยงาน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 13.1.1  อัตราการเข้าใช้บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเฉลี่ยต่อคนต่อปี 
 (สายสนับสนุน 13.1) 
 
ชนิดตัวบ่งชี้  ปัจจัยน าเข้า 
การคิดรอบปี  ปีการศึกษา 
สูตรในการค านวณ 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

น้อยกว่า 50 คร้ัง 50 – 59  คร้ัง 60 – 69  คร้ัง 70 – 79  คร้ัง 80 คร้ังขึ้นไป 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

- ปีการศึกษา 2556 (ข้อมูลระหว่างเดือน มิ.ย. 56 – เม.ย. 57)    ฝ่ายวิทย

บริการมีผู้เข้าใช้บริการแหล่งเรียนรู้ จ านวน 580,194 คร้ัง ดังนี้ (ฝวบ.13.1.1-01) 

1. การเข้าใช้บริการห้องสมุด จ านวน 230,852 ครั้ง 

2. การเข้าใช้บริการศูนย์การเรียนด้วยตนเอง จ านวน 75,381 คร้ัง 

3. การเข้าใช้บริการอุทยานศนูย์แห่งการเรียนรู ้จ านวน 49,555 คร้ัง 

4. การเข้าใช้บริการฐานข้อมูล จ านวน 224,406 คร้ัง 

- การศึกษา 2556 มีจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา่ จ านวน 12,281.78   

ดังนี ้

      นักศึกษาปวส.   เท่ากับ      2,213.72      (ฝวบ.13.1.1-02) 

 

 

 

       นักศึกษาปริญญาตรี เท่ากับ 9,789.39     (ฝวบ.13.1.1-03) 

 

  

       นักศึกษา ปริญญาโท  เทา่กับ 278.67     (ฝวบ.13.1.1-04) 

 

- ฝวบ.13.1.1-01 : สรุปสถิติ
การเข้าใช้ฝ่ายวิทยบริการ     
ปีการศึกษา 2556 
 
 
 
 
 

 

- ฝวบ.13.1.1-02: FTES 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ระดับการศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

- ฝวบ.13.1.1-03: FTES 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ระดับการศึกษาปริญญาตร ี

- ฝวบ.13.1.1-04: FTES 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

จ านวนครั้งทีเ่ข้าใช้แหล่งเรียนรู้ในปีการศึกษานั้น 
จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าในปีการศึกษานั้น 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
- ดังนั้นอัตราการเข้าใช้บริการฝา่ยวิทยบริการเฉลี่ยต่อคนต่อปี เท่ากับ  

           580,194   =  47.24 คร้ัง 

         12,281.78    

ระดับการศึกษาปริญญาโท 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

80 คร้ังขึ้นไป - - บรรลุเป้าหมาย/ไม่บรรลุเปา้หมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

80 คร้ังขึ้นไป 47.24 1 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

80 คร้ังขึ้นไป 47.24 1 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 13.2.1  ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขหรือชี้แจง (สายสนับสนุน 13.2) 
ชนิดตัวบ่งชี ้  ผลผลติ 
การคิดรอบปี  ปีการศึกษา  
สูตรในการค านวณ 

ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขหรือชี้แจง  
X 100 

ข้อร้องเรียนทั้งหมด 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

น้อยกว่า  

ร้อยละ50 
ร้อยละ 50 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
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ผลการประเมินตนเอง 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

- ปีการศึกษา 2556 ฝ่ายวิทยบริการได้รับข้อร้องเรียน จ านวน 2 ข้อร้องเรียน 

และสามารถแก้ไข และชี้แจง จ านวน 2 ข้อร้องเรียน  (ฝวบ.13.2.1-01) 

        ดังนั้น  ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขหรือชี้แจง เท่ากับ 
          2 

                     2 
 

- ฝวบ.13.2.1-01 : ตารางสรุป
ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน
จากสายตรงอธิการบดี      
ฝ่ายวิทยบริการ  ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา 
2556 

 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป 100 5 บรรลุเป้าหมาย/ไม่บรรลุเปา้หมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป 100 5 บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป 100 5 บรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 100 = 100 
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ตัวบ่งชี้ที่ 13.3.1     ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ  

(สายสนับสนุน 13.3) 
ชนิดของตัวบ่งชี้    ผลผลิต  
การคิดรอบปี    ปีงบประมาณ 
สูตรการค านวณ  

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับจัดสรรและบรรลุเป้าหมาย 
X  100 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับจัดสรรทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 50-59 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ร้อยละ 90-100 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

- ปีงบประมาณ 2556 ฝ่ายวิทยบริการได้รับจัดสรรงบประมาณ จ านวน  9 โครงการ 

โดยด าเนินการบรรลุเป้าหมาย จ านวน 9 โครงการ (ฝวบ.13.3.1-01) ได้แก ่

1. โครงการครุภัณฑ์พัฒนาศูนย์แหง่การเรียนรู้ 
2. โครงการส่งเสริมการใช้บริการวทิยบริการ 

-  กิจกรรมกิจกรรมสัมมนาปฏบิัติการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์ 
(Human Library) 
- กิจกรรมอบรมระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
- อบรมเชิงปฏิบัติการคลงัปัญญา มทร.อีสาน 

3. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษ  
4. โครงการส่งเสริมบริการการเรียนรู้ด้วยตนเอง   
5. โครงการครุภัณฑ์พัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะ 
6. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการศึกษาทางไกล :กิจกรรมพัฒนาการศึกษา

ทางไกล และส่งเสริม การใช้ระบบศึกษาทางไกล 
7. โครงการจัดหาวัสดสุ านักงานเพื่องานเทคนิค 
8. โครงการครุภัณฑ์ปรับปรุงงานบริการฝ่ายวิทยบริการ   
9. พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ และทรัพยากรการเรียนรู้แบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
     ดังนั้น ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ที่ได้รับจดัสรรงบประมาณ 
เท่ากับ    9 

 9 

ฝวบ.13.3.1-01 : ผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติ
การ ฝ่ายวิทยบริการ  
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 

 
 
 
 

X 100 = 100 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 90-100 100 5  บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี ้

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 90 -100 100 5  บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 90 -100 100 5  บรรลุเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง – แนวทางเสริมจุดแข็ง  และจุดที่ควรพัฒนา - ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
 



ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 ภายใน 

 ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ส 1) 
 ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ส 2) 
 ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ส 3) 
 ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ส 4) 
ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ส 5) 
ตารางสรุปคะแนนประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  



ตวัตัง้

ตวัหาร

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

(สกอ.1.1)
8 ขอ้ 5.00 5.00

5.00 5.00

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์

และบุคลากรสายสนับสนุน 

(สกอ.2.4)
7 ขอ้ 5.00 5.00

2.5 ห้องสมุด อปุกรณ์การศึกษา 

และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

 (สกอ.2.5)
7 ขอ้ 5.00 5.00

5.00 5.00

7.1  ภาวะผู้น าของสภาสถาบัน

คณะกรรมการประจ า

หน่วยงานและผู้บริหารทุก

ระดับของสถาบัน 

(สกอ.7.1)

7 ข้อ 5.00 5.00

7.2 การพัฒนาสถาบัน/หน่วยงาน

สู่สถาบันเรียนรู้  (สกอ.7.2) 5 ขอ้ 5.00 5.00

5.00 5.00

5.00ร้อยละ 100

เฉลีย่องค์ประกอบที ่1

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย

ตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ร้อยละ 75
1.2.1

องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจดัการ

เฉลีย่องค์ประกอบที ่7

สว่นที ่ 4  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ตางรางที ่4.2.1  ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ส.1

ประเภทสถาบัน  กลุม่ ค2 สถาบันทีเ่น้นระดบัปริญญาตรี

คะแนน

ประเมิน 

(สกอ.)

คะแนน

ประเมิน 

(สาย

สนับสนุน)

คะแนน

ประเมิน 

(มทร.

อีสาน)

ผลลพัธ์ (%

หรือสดัสว่น)

คะแนน

ประเมิน 

(สมศ.)

ตวับ่งชี ้/ องค์ประกอบ

ด าเนนิการ 7 ข้อ

ด าเนินการ 5 ขอ้

เฉลีย่องค์ประกอบที ่2

เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน1

ด าเนินการ 8 ขอ้

ด าเนินการ 7 ขอ้

ด าเนินการ 7 ขอ้

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน

องค์ประกอบที ่2 การผลติบัณฑิต
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ตวัตัง้

ตวัหาร

คะแนน

ประเมิน 

(สกอ.)

คะแนน

ประเมิน 

(สาย

สนับสนุน)

คะแนน

ประเมิน 

(มทร.

อีสาน)

ผลลพัธ์ (%

หรือสดัสว่น)

คะแนน

ประเมิน 

(สมศ.)

ตวับ่งชี ้/ องค์ประกอบ เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน1

9.1 ระบบและกลไกการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน 

(สกอ.9.1) (ก.พ.ร.6) 

(สมศ. 15)

9 ขอ้ 4.00 4.00

9.3.1 ระดับความส าเร็จในการ

ด าเนินการกจิกรรม 5ส 

(มทร.อีสาน 4)
8 ขอ้ 5.00

4.00 4.83 4.61

12.7.1 มีระบบกลไกในการให้บริการ

ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ

 ผ่านระบบเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์

(สายสนับสนุน 12.5)

5 ขอ้ 5.00 5.00

5.00 5.00

580,194.00

12,281.78

1.001.00
80 คร้ัง

ขึ้นไป

องค์ประกอบที ่12 การด าเนินงานตามวสิยัทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน

9.2.1

ด าเนินการ 8 ขอ้

4.83

เฉลีย่องค์ประกอบที ่9

47.24

ผลประเมินการประกนั

คุณภาพภายในรับรองโดยต้น

สังกดั  (สมศ.15)
5.00 4.83

องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ด าเนินการ 8 ขอ้

เฉลีย่องค์ประกอบที ่12

ด าเนินการ 5 ขอ้

องค์ประกอบที ่13 ผลสมัฤทธิ์ของหน่วยงาน

13.1.1 การเขา้ใชแ้หล่งเรียนรู้ในส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศเฉล่ียต่อคนต่อปี 

(สายสนับสนุน 13.1)
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ตวัตัง้

ตวัหาร

คะแนน

ประเมิน 

(สกอ.)

คะแนน

ประเมิน 

(สาย

สนับสนุน)

คะแนน

ประเมิน 

(มทร.

อีสาน)

ผลลพัธ์ (%

หรือสดัสว่น)

คะแนน

ประเมิน 

(สมศ.)

ตวับ่งชี ้/ องค์ประกอบ เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน1

2.00

2.00

9.00

9.00

3.67 3.67

4.83 4.83 4.00 4.60
ดมีาก ดมีาก ดี ดมีาก

ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีไ่ด้รับ

การแกไ้ขหรือชี้แจง (สาย

สนับสนุน 13.12)

13.3.1

5.00

100 5.00

ร้อยละของความส าเร็จของ

โครงการ/กจิกรรม ทีไ่ด้รับ

จดัสรรงบประมาณ

ร้อยละ 80

 ขึ้นไป
5.00100

ร้อยละ 80

 ขึ้นไป

หมายเหต ุ: 1  ใหร้ะบตัุวเลขท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบง่ชี้นัน้ ๆ  เช่น  ระบเุปน็ค่าร้อยละ  หรือระบเุปน็สัดส่วน  หรือ

ระบเุปน็คะแนน  หรือระบเุปน็จ านวน  หรือระบเุปน็ข้อ

เฉลีย่องค์ประกอบที ่13

เฉลีย่ภาพรวม

5.00

13.2.1
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ผลการประเมิน

I P O รวม

0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

เร่งด่วน

1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้

3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี

4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก

สกอ. 1.1 5.00 5.00 ดีมาก
เฉล่ีย 5.00 5.00 ดีมาก

สกอ. 2.4 5.00 5.00 ดีมาก

สกอ. 2.5 5.00 5.00 ดีมาก

เฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 ดีมาก

สกอ. 7.1 5.00 5.00 ดีมาก
สกอ. 7.2 5.00 5.00 ดีมาก

เฉล่ีย 5.00 5.00 ดีมาก

สกอ. 9.1 4.00 4.00 ดี
เฉล่ีย 4.00 4.00 ดี

ผลการประเมิน 5.00 4.80 4.83
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก

หมายเหต ุไม่น าตัวบ่งชี้ สมศ. ที ่15  16  17  18  มาค านวณ

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

7. การบริหารและการจัดการ

ตารางที ่4.2.2  ผลการการประเมินรายตัวบง่ชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ส 2)

ประเภทสถาบนั กลุ่ม ค2 สถาบนัทีเ่น้นระดับปริญญาตรี

หมายเหตุ

2. การผลิตบณัฑิต

คะแนนการประเมินเฉลี่ย

1. ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน

องค์ประกอบคุณภาพ
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ผลการประเมิน1

I P O รวม

0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

เร่งด่วน

1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้

3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี

4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก

สกอ 1.1 5.00 5.00 ดีมาก
สกอ 2.4 5.00 5.00 ดีมาก
สกอ 7.1 5.00 5.00 ดีมาก
สกอ 9.1 4.00 4.00 ดี
เฉล่ียคะแนน

มาตรฐานที ่2 ก
4.75 4.75 ดีมาก

สกอ  2.5 5.00 5.00 ดีมาก

เฉล่ียคะแนน

มาตรฐานที ่2 ข
5.00 5.00 ดีมาก

สกอ  7.2 5.00 5.00 ดีมาก
เฉล่ียคะแนน

มาตรฐานที ่3
5.00 5.00 ดีมาก

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชี้

ของทุกมาตรฐาน 5.00 4.80 4.83 ดีมาก

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก

หมายเหต ุไม่น าตัวบ่งชี้ สมศ. ที ่15  16  17  18  มาค านวณ

ตารางที ่4.2.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ส.3

ประเภทสถาบนั  กลุ่ม ค2 สถาบนัทีเ่น้นระดับปริญญาตรี

มาตรฐานที ่3  มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรูแ้ละสังคมแห่งการเรียนรู้

มาตรฐานการ

อุดมศึกษา
หมายเหตุ

มาตรฐานที ่2 (ก) มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา

มาตรฐานที ่2 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา

คะแนนการประเมินเฉลี่ย

มาตรฐานที ่2 (ข) มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา
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ผลการประเมิน1

I P O รวม

0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

เร่งด่วน

1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้

3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี

4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก

สกอ 2.5 5.00 5.00 ดีมาก
สกอ 1.1 5.00 5.00 ดีมาก
สกอ 2.4 5.00 5.00 ดีมาก
สกอ 7.1 5.00 5.00 ดีมาก

สกอ 9.1 4.00 4.00 ดี
เฉล่ียคะแนนด้านกระบวนการ

ภายใน
5.00 4.75 4.80 ดีมาก

สกอ 7.2 5.00 5.00 ดีมาก
เฉล่ียคะแนนด้านบุคลากร การ

เรียนรู้และนวัตกรรม
5.00 5.00 ดีมาก

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของ

ทุกด้าน
5.00 4.80 4.83 ดีมาก

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก

หมายเหต ุไม่น าตัวบ่งชี้ สมศ. ที ่15  16  17  18  มาค านวณ

4. ด้านบคุลากร การเรียนรูแ้ละนวตักรรม

ตารางที ่4.2.4  ผลการการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ส 4)

ประเภทสถาบนั  กลุ่ม ค2 สถาบนัทีเ่น้นระดับปริญญาตรี

มุมมองด้านการบริหารจัดการ หมายเหตุ

2. ด้านกระบวนการภายใน

คะแนนการประเมินเฉลี่ย
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ผลการประเมิน1

I P O รวม

0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

เร่งด่วน

1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้

3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี

4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก

สกอ 2.5 5.00 5.00 ดีมาก

คะแนนเฉล่ีย (1) ด้าน

กายภาพ
5.00 5.00 ดีมาก

สกอ 2.4 5.00 5.00 ดีมาก

คะแนนเฉล่ีย (2) ด้าน

วิชาการ
5.00 5.00 5.00 ดีมาก

สกอ 1.1 5.00 5.00 ดีมาก
สกอ 7.1 5.00 5.00 ดีมาก
สกอ 7.2 5.00 5.00 ดีมาก
สกอ 9.1 4.00 4.00 ดี

คะแนนเฉล่ีย (4) ด้านการ

บริหารจดัการ
4.75 4.75 ดีมาก

คะแนนเฉล่ียมาตรฐานที ่1 4.80 4.80 ดีมาก

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชี้ของ

ทุกมาตรฐาน
5.00 4.80 4.83 ดีมาก

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก

หมายเหต ุไม่น าตัวบ่งชี้ สมศ. ที ่15  16  17  18  มาค านวณ

คะแนนการประเมินเฉลี่ย

(1) ด้านกายภาพ

(2) ด้านวชิาการ

(4) ด้านการบริหารจัดการ

ตารางที ่4.2.5  ผลการการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ส 5)

ประเภทสถาบนั  กลุ่ม ค2 สถาบนัทีเ่น้นระดับปริญญาตรี

มาตรฐานสถาบนั

อุดมศึกษา
หมายเหตุ

1 มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา
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จ ำนวน

ตัวบ่งชี้
คะแนน

จ ำนวน

ตัวบ่งชี้
คะแนน

จ ำนวน

ตัวบ่งชี้
คะแนน

จ ำนวน

ตัวบ่งชี้
คะแนน

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค์ และ

แผนด าเนินงาน 1 5.00  -  -  -  - 2 5.00

2 การผลิตบัณฑิต 2 5.00  -  -  -  - 2 5.00

7 การบริหารและการจดัการ 2 5.00  -  -  -  - 2 5.00

9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ

การศึกษา
1 4.00 1 4.83  -  - 3 4.61

12 การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธ

กจิ ของหน่วยงาน
 -  -  - 1 5.00 1 5.00

13 ผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน  -  -  - 3 3.67 3 3.67

เฉลีย่คะแนน 6 4.83 1 4.83 4 4.00 13 4.60

4-8

ตำรำงสรปุคะแนนประเมินตนเองตำมองค์ประกอบคุณภำพ

องค์ประกอบคุณภำพ

ตัวบ่งชี/้เกณฑ์ของ 

สกอ.

ตัวบ่งชี/้เกณฑ์ของ 

สมศ

ตัวบ่งชี/้เกณฑ์ของ 

สำยสนับสนุน

ตัวบ่งชี/้เกณฑ์ของ 

มทร.อีสำน



ภาคผนวก 
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