
 
 

 



 
 

ค ำน ำ 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน โครงการส่งเสริมการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กิจกรรมอบรมการส่งเสริมการใช้บริการงานห้องสมุด แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ      
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ด าเนินการจัดขึ้น จัดท าขึ้นเพ่ือให้ สอดคล้องกับเป้าหมาย 
และแนวทางการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นไป
ตามแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญที่จะพัฒนาแผนกงาน ห้องสมุดให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้
บุคลากรของแผนกงานห้องสมุด มีความรู้ ทักษะ ความช านาญงานในหน้าที่และเพ่ิม ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น แผนกงานห้องสมุดตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร จึงได้จัดโครงการนี้ขึ้น  

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ฉบับนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ 
ด าเนินงานในปีต่อ ๆ ไป 
 
 
 

แผนกงานห้องสมุด 
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รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กิจกรรมอบรมกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรงำนห้องสมุด 
 
1. หลักกำรและเหตุผล 

แผนกงานสมุด งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุน
การเรียนการสอน มีภารกิจหลักในการให้บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งปัจจุบันได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้เพ่ือให้เกิดการบริการมีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ และสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติมีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการ
จัดฝึกอบรมเจ้าหนา้ที่ที่เก่ียวข้องในงานให้มีความรู้ความเข้าใจในส่วนนี้เพิ่มข้ึน  

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานใน
ปีต่อ ๆ ไป 
2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการห้องสมุด 
  2.2 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้และทักษะการท างานเพ่ิมมากข้ึน 
   2.3 เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในแผนกงาน 
 กำรบรรลุวัตถุประสงค์ 
 โดยมีผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 3.38       
คิดเป็นร้อยละ 67.62 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 4.38       
คิดเป็นร้อยละ 87.62  

3. วิธีด ำเนินกำร 
3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (P_Plan) 

3.1.1 ประชุมวางแผนการด าเนินงานคณะกรรมการ/มอบหมายงาน 
3.1.2 ขออนุมัติโครงการ 
3.1.3 ส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรม 
3.1.4 ติดต่อเชิญวิทยากร 
3.1.5 เตรียมเอกสารประกอบการอบรม วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ 
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3.2 การด าเนินงานตามแผน (D_Do) 
3.2.1 อบรมการการส่งเสริมการใช้บริการงานห้องสมุด 

 3.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check) 
3.3.1 ติดตามโดยใช้แบบประเมิน สรุปผล และจัดท ารายงาน 

4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 4.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ศูนย์กลางนครราชสีมา 
จ านวน  14  คน 

4.2 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ านวน  22  คน  ได้แก่  
- บุคลากร        จ านวน  16 คน 
- นักศึกษาฝึกงาน    จ านวน  6  คน 

5. วัน เวลำ และสถำนที่ด ำเนินงำนกิจกรรมอบรมกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรงำนห้องสมุด 
 วันที่ 13 มกราคม 2559 เวลา 08.30–16.30 น. ณ บริเวณเคาน์เตอร์ ชั้น 1 อาคาร อาคารส านักวิทย
บริการละเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. งบประมำณ 
 6.1 งบประมาณท่ีได้รับ     จ านวน  33,800  บาท 
 6.2 งบประมาณท่ีใช้ไป     จ านวน  33,800   บาท 
7. สรุปผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรมอบรมกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรงำนห้องสมุด 
 โดยใช้แบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีลักษณะ
ค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

7.1 ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี้ 
5 หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  น้อย 
1  หมายถึง  น้อยที่สุด  

7.2 ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “มาก” 
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ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “น้อย” 

ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
 

แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรด ำเนินงำนกิจกรรมอบรมกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรงำนห้องสมุด 
แบบประเมินความพึงพอใจอบรมอบรมการส่งเสริมการใช้บริการงานห้องสมุด http://e-

survey.oarit.rmuti.ac.th/index.php/837926 รหัสแบบประเมิน 837926 
 

 

 

 

 
ภำพที่ 1 แบบประเมินคุณภาพอบรมการส่งเสริมการใช้บริการงานห้องสมุด 

http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/index.php/837926
http://e-survey.oarit.rmuti.ac.th/index.php/837926
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ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรด ำเนินงำนกิจกรรมอบรมกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรงำนห้องสมุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการด าเนินโครงการส่งเสริมการใช้บริการวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กิจกรรมอบรมการส่งเสริมการใช้บริการงานห้องสมุด มีผู้เข้าร่วมโครงการ

ทั้งสิ้น 22 คน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 22 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. เพศ 

- ชาย    จ านวน 4 คน   คิดเป็นร้อยละ 18.18 
- หญิง    จ านวน 18 คน   คิดเป็นร้อยละ 81.82 
 
 

2. สถานภาพ 
- เจ้าหน้าที่    จ านวน 16 คน   คิดเป็นร้อยละ 72.73 
- นักศึกษาปริญญาตรี   จ านวน 6 คน   คิดเป็นร้อยละ 27.27 

 
 

 ตอนที่ 2 คุณภำพในกำรฝึกอบรมกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรงำนห้องสมุด 
 

หัวข้อประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย           
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่ำเฉลี่ย    
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม 3.38 1.02 67.62 ปานกลาง 

2. ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การฝึกอบรม 4.38 0.74 87.62 มาก 

3. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 4.67 0.58 93.33 มากที่สุด 

4. มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม 4.81 0.40 96.19 มากที่สุด 

5. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์    
ในการปฏิบัติงาน 4.71 0.64 94.29 มากที่สุด 

6. การด าเนินงานในภาพรวม 4.76 0.44 95.24 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.45 0.23 89.05 มาก 
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จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินคุณภาพความพึงพอใจการด าเนินโครงการส่งเสริมการ      
ใช้บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กิจกรรมอบรมการส่งเสริมการใช้บริการงานห้องสมุด          
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 89.05 อยู่ในระดับ “มำก”  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 96.19 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ การด าเนินงานในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 95.24 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และ ความรู้ความเข้าใจของ
เนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.38 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 67.62 อยู่ในระดับ      
“ปานกลาง” ดังแสดงในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. น่าจะเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยให้ผู้เข้าร่วมได้ลองใช้จริง เพราะมีบางคนที่ยังไม่ค่อยได้ใช้
โปรแกรมนี้ 
 

 
 

3.38 

4.38 4.67 4.81 4.71 4.76 4.45 

ความรู้ความ
เข้าใจของ

เนื้อหา ก่อน 
การฝึกอบรม 

ความรู้ความ
เข้าใจของ

เนื้อหา หลัง 
การฝึกอบรม 

ความสามารถ
ในการ

ถ่ายทอด
ความรู้ให้ผู้ฟัง

เข้าใจ 

มีความชัดเจน
ในการ

บรรยายและ
การตอบ
ค าถาม 

สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ใน

การปฏิบัติงาน 

การด าเนินงาน
ในภาพรวม 

เฉลี่ย 
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