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[เลือกวันที่] 

 
 
 
 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน   

โครงการ การอบรมประจ าการ (In-service Training): 
การให้บริการยืม-คืนและบริการผ่านระบบสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 

  
 

แผนกงานหอ้งสมุด  ฝ่ายวิทยบริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน 

 



 

 
 

 

 

ค าน า 
รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการการอบรมประจ าการ (In-service Training) ประจ าปีงบประมาณ 

2556 ซึ่งแผนกงานห้องสมุด ฝ่ายวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าขึ้นเพ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญที่จะพัฒนาแผนกงาน
ห้องสมุดให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรของแผนกงานห้องสมุด มีความรู้ ทักษะ ความช านาญงานในหน้าที่และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น แผนกงานห้องสมุดตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร ได้
จัดโครงการนี้ขึ้น 

 แผนกงานห้องสมุด ฝ่ายวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการด าเนินงานฯ ฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ในปีต่อ ๆ ไป 

 
 

  แผนกงานห้องสมุด 
    ฝ่ายวิทยบริการ 

                                                                              ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

สารบัญ 
หัวข้อ                 หน้า 

1. หลักการและเหตุผล                1 
2. วัตถุประสงค์                 1  
3. วิธีการด าเนินงาน                 1 
4. กลุ่มเป้าหมาย                 1 
5. สถานที่และวัน เวลาที่จัดกิจกรรม               2 
6. หน่วยงานที่รับผิดชอบและวิทยากร              2 
7. การติดตามประเมินผล                2 

7.1 การประเมินคุณภาพการด าเนินโครงการ             3 
7.2 ผลการด าเนินโครงการ               4 
7.3 ข้อเสนอแนะ                 8 
7.4 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน              8 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก. ภาพกิจกรรมโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training)  
ภาคผนวก ข. โครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 
ภาคผนวก ค. บันทึกข้อความขออนุญาตด าเนินโครงการอบรมประจ าการ (In-service 

Training) 
ภาคผนวก ง. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 
ภาคผนวก จ. แบบประเมินคุณภาพโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 

 

 

  



 

 
 

 

 
โครงการการอบรมประจ าการ (In-service Training) 

 
1.  หลักการและเหตุผล  

แผนกงานสมุด ฝ่ายวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความมุ่งหมายส่วนหนึ่ง
เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  2556-2558  
และการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญที่จะพัฒนาแผนกงานห้องสมุดให้ดียิ่งขึ้น  เพ่ือให้บุคลากรของแผนกงาน
สมุด  มีความรู้ ทักษะ  ความช านาญงานในหน้าที่และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น แผนกงาน
ห้องสมุดตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร ได้จัดโครงการนี้ขึ้น   

 
2.  วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้และทักษะการท างานเพ่ิมมากข้ึน 
2.2 เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในแผนกงาน 
 

3. วิธีด าเนินการ 
3.1  เสนอขออนุมัติโครงการ 

 3.2  เตรียมเนื้อหาการอบรม   
 3.3  จัดหา/เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ประกอบการอบรม 
 3.4  อบรมบุคลากร 
  -  ครั้งที่ 1 
  -  ครั้งที่ 2 
 3.5  ประเมิน สรุปและรายงานผลการอบรม 
 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

4.1 บุคลากรแผนกงานห้องสมุด   จ านวน 14 คน   
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ที ่
   

ชื่อ - สกุล         ต าแหน่ง หมายเหตุ 
 

1. นายสุเทพ             ยนต์พิมาย 
 

รักษาการหัวหน้าแผนกงานห้องสมุด 
 

 

2. นายเศรษฐะ          จันณรงค ์
 

นักเอกสารสนเทศ 
 

 

3.   นายไพล              เพราะผักแว่น   นักเอกสารสนเทศ  

4.   นายวินิจ              การชงดั   นักเอกสารสนเทศ  

5. ว่าทีร่้อยตรีจตุรงค์   แฉขุนทด 
 

 บรรณารักษ์ 
 

 

6. นางสาววิลาวัณย์     แสนสุข 
 

 บรรณารักษ์ 
 

 

7. นางสาวอุดมลักษณ์  พ่ึงอารมณ ์
 

 บรรณารักษ์ 
 

 

8.   นางสาวอุไรลดา      ชูพุทธพงษ์    บรรณารักษ์  

9.   นางรติมา              ปลั่งกลาง    นักวิชาการศึกษา  

10.   นางจิราพร            ภู่ถนนนอก    นักวิชาการศึกษา  

11.   นางสาวกิติยา         นวิาศานนท ์    นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

12.   นางสาวภราภรณ์     วังหอม    นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

13.   นางสาวปนิดา         คุณศึกษา     จ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

14.   นายศุภกร              จันทเสวต    เจ้าพนักงานธุรการ  

 
ตารางที่ 1 รายชื่อผู้เข้ารับการอบรม 

 
5. สถานที่ และวัน เวลาที่จัดกิจกรรม 

แผนกงานห้องสมุด ชั้น 1 อาคาร 12B ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะเวลาด าเนินการ วันที่ 10 ตุลาคม 2555 เวลา 09.00 น. ถึง 12.00 น. 
 
6. หน่วยงานที่รับผิดชอบและวิทยากร 

6.1  แผนกงานห้องสมุด  ฝ่ ายวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ              
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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7.  การติดตามและประเมินผล 
7.1 ประเมินผลคุณภาพการด าเนินโครงการอบรมบุคลากรประจ าการ (In-service Training)        

โดยแจกแบบประเมินคุณภาพ การก าหนดค่าในแบบประเมิน ดังนี้ 
5  =  ดีมาก 4  =  ดี       3  =  ปานกลาง  2  =  พอใช้  1= น้อย 

 

แบบประเมินคุณภาพการฝึกอบรมโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 
ณ  เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน  ชั้น 1  แผนกงานห้องสมุด ฝ่ายวิทยบริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วันที่ 10 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 

 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 เพศ    ชาย       หญิง 
 

 ต าแหน่ง     บรรณารักษ ์              นักเอกสารสนเทศ               นักวิชาการศึกษา 
     นักวิชาการคอมพิวเตอร์  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป   อื่นๆ.................. 
ตอนที่ 2  คุณภาพในการฝึกอบรมโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 
 

ระดับคณุภาพ 5  =  มากที่สุด    4 = มาก      3 = ปานกลาง       2 = น้อย      1 = น้อยที่สุด 
 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1.  ประเมินทั่วไป  

      1.1  ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม      
      1.2  ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การฝึกอบรม      
2.  ประเมินหลักสูตร (หัวข้อการอบรม)  

      2.1  การจัดล าดับหัวข้อมคีวามเหมาะสม      
      2.2  เนื้อหาหลักสูตรตรงความต้องการ      
3.  ประเมินวิทยากร  

      3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใหผู้้ฟังเข้าใจ      
      3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม      
      3.3 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาไดเ้หมาะสมกับเวลา      
4.  ประเมินสถานที่อบรมและอปุกรณ์  

      4.1  ความเหมาะสมของห้องฝึกอบรม      
      4.2  ความสะอาดของห้องน้ า      
      4.3  ความเหมาะสมของเครือ่งคอมพิวเตอร์       
      4.4  ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ เช่น ไมค์, จอแสดงภาพ      
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติม
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................ 
 

 ภาพที ่ 1  ตัวอย่างแบบประเมินคุณภาพโครงการฯ 
7.1.1  สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ค่าความถ่ี  (Frequency) 

 ค่าร้อยละ  (Percentage) 

 ค่าดัชนีวัดความส าเร็จ  (KPI : Key Performance Indicator 
 
7.2 ผลการด าเนินโครงการการอบรมประจ าการ (In-service Training) เป็นดังนี้ 

7.2.1 ค่าคะแนนความถี่/คะแนนร้อยละของเพศ ดังนี้ 
 
  

เพศ ความถี่ ร้อยละ 

ชาย 6 42.86 

หญิง 8 57.14 

รวม 14 100.00 
 

ตารางที่ 2 ค่าคะแนนความถี่/คะแนนร้อยละของเพศ 
 
7.2.2 ค่าคะแนนความถี่/คะแนนร้อยละของต าแหน่ง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ต าแหน่ง ความถี่ ร้อยละ 

บรรณารักษ์ 4 28.57 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 2 14.29 

นักเอกสารสนเทศ 3 21.43 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 2 14.29 

นักวิชาการศึกษา 2 14.29 

อ่ืนๆ 1 7.14 

รวม 14 100.00 
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ตารางที่ 3 ค่าคะแนนความถี่/คะแนนร้อยละของต าแหน่ง 
7.2.3 ค่าคะแนนความถี่คุณภาพโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) ดังนี้ 
 

 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ประเมินทั่วไป                 

    1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการฝึกอบรม 1 6 6 0 1 

    1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังการฝึกอบรม 11 3 0 0 0 

2. ประเมินหลักสูตร (หัวข้อการอบรม)       
 

    

    2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม   9 4 1 0 0 

    2.2 เนื้อหาหลักสูตรตรงความต้องการ   10 4 0 0 0 

3. ประเมินวิทยากร                 

    3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 9 5 0 0 0 

    3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม 10 4 0 0 0 

    3.3 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เหมาะสมกับเวลา 10 4 0 0 0 

4. ประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ 
 

      
 

    

    4.1 ความเหมาะสมของห้องอบรม 
 

  10 4 0 0 0 

    4.2 ความสะอาดของห้องน้ า 
 

  9 5 0 0 0 

    4.3 ความเหมาะสมของเครื่องคอมพิวเตอร์   11 3 0 0 0 

    4.4 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ     11 3 0 0 0 
 

 
ตารางที่ 4 ค่าคะแนนความถี่คุณภาพโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 
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7.2.4 ค่าคะแนนร้อยละคุณภาพโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) ดังนี้ 
 

 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ประเมินทั่วไป                 

    1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการฝึกอบรม 7.14 42.86 42.86 0.00 7.14 

    1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังการฝึกอบรม 78.57 21.43 0.00 0.00 0.00 

2. ประเมินหลักสูตร (หัวข้อการอบรม)       
 

    

    2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม   64.29 28.57 7.14 0.00 0.00 

    2.2 เนื้อหาหลักสูตรตรงความต้องการ   71.43 28.57 0.00 0.00 0.00 

3. ประเมินวิทยากร                 

    3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 64.29 35.71 0.00 0.00 0.00 

    3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม 71.43 28.57 0.00 0.00 0.00 

    3.3 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เหมาะสมกับเวลา 71.43 28.57 0.00 0.00 0.00 

4. ประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ 
 

      
 

    

    4.1 ความเหมาะสมของห้องอบรม 
 

  71.43 28.57 0.00 0.00 0.00 

    4.2 ความสะอาดของห้องน้ า 
 

  64.29 35.71 0.00 0.00 0.00 

    4.3 ความเหมาะสมของเครื่องคอมพิวเตอร์   78.57 21.43 0.00 0.00 0.00 

    4.4 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ     78.57 21.43 0.00 0.00 0.00 
 

 
ตารางที่ 5 ค่าคะแนนร้อยละคุณภาพโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 

 
 
 

 
 

 



 

 
 

 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมแิสดงการเปรียบเทียบความรู้ ก่อนและหลัง การฝึกอบรม 
 

7.2.5 ค่าดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPI)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6 ค่า KPI 

ค่า KPI = (ผลคะแนน น้ าหนักคะแนน)  732  =  4.60 
            ผลรวมคะแนน   159 
คิดเป็นร้อยละ = 92 % 

ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

76% 

87% 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 รวม 

1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการฝึกอบรม 1 6 6 0 1    14.00  

1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังการฝึกอบรม 11 3 0 0 0    14.00  
2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม 9 4 1 0 0    14.00  
2.2 เนื้อหาหลักสูตรตรงความต้องการ 10 4 0 0 0    14.00  
3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 9 5 0 0 0    14.00  
3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม 10 4 0 0 0    14.00  
3.3 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เหมาะสมกับเวลา 10 4 0 0 0    14.00  
4.1 ความเหมาะสมของห้องอบรม 10 4 0 0 0    14.00  
4.2 ความสะอาดของห้องน้ า 9 5 0 0 0    14.00  
4.3 ความเหมาะสมของเครื่องคอมพิวเตอร์ 11 3 0 0 0    14.00  
4.4 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ 11 3 0 0 0    14.00  

ผลรวมคะแนน 106 49 0 2 2  159.00  
ผลรวมคะแนน  น้ าหนักคะแนน 530 196 0 4 2  732.00  
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- ค่าคะแนน KPI เท่ากับ  4.60  คิดเป็นร้อยละ 92.00  

- ค่าคะแนนคุณภาพในระดับ 3.51 ขึ้นไปมีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

- การบรรลุวัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้และทักษะการท างานเพ่ิมมากข้ึน โดย 

      - การประเมินความรู้ก่อนเข้ารับการอบรม ได้ค่า KPI = 3.80 คิดเป็นร้อยละ 76.00 
      - การประเมินความรู้หลังเข้ารับการอบรม ได้ค่า KPI = 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.00 

2. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในแผนกงาน 
   บุคลากรได้รับความรู้ในการเข้าร่วมอบรมหัวข้อการใช้งาน OPAC และบริการยืม 

คืน ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน และสามารถน าไปพัฒนาในการด าเนินงานด้านการบริการ ยืม คืน 
 (คิดจากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 14 คน)  

 
7.3 ข้อเสนอแนะ  

1. อยากให้มีการอบรมการใช้งาน Microsoft Excell 

2. อยากให้มีการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อในงานบริการควรมีอุปกรณ์ในการอบรมด้วย 

3. อยากให้มีการอบรม googledoc ควรมีเวลาในการอบรมมากกว่านี้ 

4. อยากให้มีการอบรม word press 

7.4 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

 ด้านสถานที่ 
1.    สถานที่ไม่เอ้ืออ านวยในการจัดการอบรมเท่าท่ีควร เนื่องจากสถานที่คับแคบเกินไป 
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ภาคผนวก 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  



 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก(ก) 
ภาพกิจกรรมโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 

 
 

  



 

 
 

 

ภาพกิจกรรม 
โครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 



 

 
 

 

ภาพกิจกรรม 
โครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 

 
 

 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

ภาพกิจกรรม 
โครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

 

 
 

 
ภาคผนวก(ข) 

โครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 
  



 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก(ค) 
บันทึกข้อความขออนุญาตด าเนินโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก(ง) 
รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 

 
 

 

ภาคผนวก(จ) 
แบบประเมินคุณภาพโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

แบบประเมินคุณภาพการฝึกอบรมโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 
ณ  เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน  ชั้น 1  แผนกงานห้องสมุด ฝ่ายวิทยบริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วันที่ 10 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 

 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 เพศ    ชาย       หญิง 
 

 ต าแหน่ง     บรรณารักษ ์              นักเอกสารสนเทศ               นักวิชาการศึกษา 
     นักวิชาการคอมพิวเตอร์  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป   อื่นๆ.................. 
ตอนที่ 2  คุณภาพในการฝึกอบรมโครงการอบรมประจ าการ (In-service Training) 
 

ระดับคณุภาพ 5  =  มากที่สุด    4 = มาก      3 = ปานกลาง       2 = น้อย      1 = น้อยที่สุด 
 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1.  ประเมินทั่วไป  

      1.1  ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม      
      1.2  ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การฝึกอบรม      
2.  ประเมินหลักสูตร (หัวข้อการอบรม)  

      2.1  การจัดล าดับหัวข้อมคีวามเหมาะสม      
      2.2  เนื้อหาหลักสูตรตรงความต้องการ      
3.  ประเมินวิทยากร  

      3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใหผู้้ฟังเข้าใจ      
      3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม      
      3.3 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาไดเ้หมาะสมกับเวลา      
4.  ประเมินสถานที่อบรมและอปุกรณ์  

      4.1  ความเหมาะสมของห้องฝึกอบรม      
      4.2  ความสะอาดของห้องน้ า      
      4.3  ความเหมาะสมของเครือ่งคอมพิวเตอร์       
      4.4  ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ เช่น ไมค์, จอแสดงภาพ      
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติม
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
. 
 



 

 
 

 

 


