
การจัดการความรู้  ( KM )   
แผนกงานห้องสมุด ประจ าเดือน มีนาคม พ.ศ. 2557 

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรห้องสมุด 

 

 

ประเด็นความรู้ แนวทางการด าเนินการ/ปัญหา เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติที่ดี หมายเหตุ 

1. ประตูตรวจสอบบุคคล
ออกจากอาคาร  
 

1. ประตูตรวจสอบบุคคลออกจากอาคาร จะ
เริ่มใช้ในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2557 
2. กรณสีแกนบัตรแล้วประตูไม่เปิด ไม่มีข้อมูล 
 
 
3. กรณีสแกนบัตรแล้วประตูไม่เปิด มีข้อมูลใน
ระบบแต่บัตรช ารุด 
4. ระบบไม่สามารถเพ่ิมข้อมูลสมาชิกสมทบได้ 
5. การประชาสัมพันธ์การใช้ประตูตรวจสอบ
บุคคลออกจากอาคาร 

ด า เนินการตาม
แนวทางปฏิบัติที่ดี
ไม่น้อยกว่า  
5 แนวทาง 

1. ช่วงเวลาท าการทดสอบระบบ เวลา 08.00 น.- 09.00 น. 
และ 16.00 น. – 18.30 น. 
2. เมื่อมาคนเดียว ให้ท าการกรอกประวัติให้ทันที ถ้าหากมาเป็น
กลุ่ม ให้ลงชื่อไว้ในแฟ้มแล้วกดให้ออกก่อน จึงมาคีย์ข้อมูล
ภายหลัง 
3. ท าการปริ้นบาร์โค้ดให้ใหม่ 
 
4. รอเจ้าหน้าที่ดูแลระบบจากบริษัทด าเนินการแก้ไข 
5. ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายแต่ละชั้น ผู้รับผิดชอบ ชั้น 1  
คุณอุไรลดา ชูพุทธพงษ์ ชั้น 2 คุณปราณปริยา ตันติบุตร  
ชั้น 3 คุณไพล เพราะผักแว่น ชั้น 4 คุณเศรษฐะ จันณรงค์  
และมอบให้ คุณวราภรณ์ วังหอม จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ที่
เคาน์เตอร์บริการทุกชั้น และทีป่ระตูทางออก คุณกิติยา 
 นิวาศานนท์ ออกแบบป้ายประชาสัมพันธ์ให้พกบัตรนักศึกษา
หรือบัตรห้องสมุด และประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
 

เริ่มด า เนินการ
ตั้ ง แ ต่ เ ดื อ น
มีนาคม 2557 
เป็นต้นไป 


