
การจัดการความรู้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

โมดูลยืม-คืน (Circulation) 

วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 

เวลา 8.30-17.00 น. ณ ห้องประชุมปิตาภรณ์อีสาน ชั้น 2 อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ (CL Park) 

ประเด็นความรู้ แนวทางการด าเนินการ/ปัญหา เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติที่ดี หมายเหตุ 
1.การเพิ่มข้อความใน Alert mail ปัญหา Alert mail จ ากัด จ านวน

ตัวอักษรท่ีใส่ 
 

ด าเนินการแนวทางปฏิบัติท่ี
ดี ไม่น้อยกว่า 2 แนวทาง 

1.เลือกลักษณะการส่งข้อความแบบอีเมลล์
เมื่อต้องการส่งอีเมลล์ถึงผู้ใช้บริการเพราะ
จ านวนตัวอักษรท่ีสามารถพิมพ์ได้จะยาวกว่า 
2.เลือกลักษณะการส่งข้อความแบบ SMS 
เมื่อต้องการส่ง SMS ถึงผู้ใช้บริการเพราะ
จ านวนตัวอักษรท่ีสามารถพิมพ์ได้จะส้ัน 
 

 

2.การส่งข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ต้องการใช้บริการน าส่งทรัพยากร
สารสนเทศ (Books Delivery)  

 น าไปเป็นแนวทางให้บริการ
ส าหรับผู้ใช้บริการของ มทส. 

1.ผู้ใช้บริการส่งข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ต้องการใช้บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ
มายังอีเมลล์ข้องเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
2.เจ้าหน้าท่ีน าทรัพยากรสารสนเทศนั้นส่งห้
ยังผู้ใช้บริการ ณ สถานท่ีตามระเบียบการใช้
บริการ 

มทส. แนะน าให้มีบริการ
น าส่งทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 

 

 



การจัดการความรู้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

โมดูลยืม-คืน (Circulation) 

วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 

เวลา 8.30-17.00 น. ณ ห้องประชุมปิตาภรณ์อีสาน ชั้น 2 อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ (CL Park) 

ประเด็นความรู้ แนวทางการด าเนินการ/ปัญหา เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติที่ดี หมายเหตุ 
3.การช าระค่าปรับทรัพยากรสารสนเทศ ช่องทางในการรับช าระคาปรับ ด าเนินการแนวทางปฏิบัติท่ี

ดี ไม่น้อยกว่า 2 แนวทาง 
1.รับช าระผ่านเครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ 
2.รับช าระผ่านเคาน์เตอร์บริการยืม-คืน กรณี
เมื่อเกิดปัญหาฉุกเฉิน 
3.การช าระโดยยินยอมให้หักจากเงินเดือน 
กรณีเป็นบุคลากรภายใน โดยมีแบบฟอร์ม
ยินยอมให้หักเงินค่าปรับจากเงินเดือนและ
เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดน าเอกสารนั้นน าส่งให้แก่
ฝ่ายการเงินของมหาวิทยาลัย 

ข้อ 3 เป็นแนวทางแนะน า
จาก มทส. 

 

 

 

 

 

 

 

 


