
การจัดการความรู้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

โมดูลผู้ดูแลระบบ (System Admin) 

วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 เวลา 8.30-17.00 น. ณ ห้องประชุมปิตาภรณ์อีสาน ชั้น 2 อุทยานศนูย์แห่งการเรียนรู้ (CL Park) 

ประเด็นความรู้ แนวทางการด าเนินการ/ปัญหา เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติที่ดี หมายเหตุ 
1.การเพิ่มกฎการยืมทรัพยากร
สารสนเทศ  

การเพิ่มกฎการยืมทรัพยากร
สารสนเทศเมื่อมีทรัพยากรประเภท
ใหม่ 

- 1.มทร.อีสาน  เพิ่มตามทรัพยากรใหม่ท่ีมีเข้า
มาให้บริการ เช่น iPad, Notebook 
2.มทส.ใช้การตั้งเป็น Collection เป็นใหญ่ๆ 
เช่น หูฟัง,ipad ,iPhone จะต้ังเป็น 
Collection “Kit”เพื่อไม่ต้องก าหนด 
Collection หลาย collection ง่ายต่อการ
จัดการ เนื่องจากเป็นการให้บริการแค่ภายใน
เท่านั้น เช่น กฎการยืม ระเบียบการยืม 
 

เนื่องจากบริบทในการ
ให้บริการแต่ล่ะแห่งต่างกัน
จึงไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติ
เหมือนกันได้ ถือเป็นการ
แลกเปล่ียนความรู้ใหม่แก่
กัน 

2.การพิมพ์ Label Barcode การพิมพ์ Label Barcode ท่ีใช้
ส าหรับติดท่ีตัวเล่มทรัพยากร 

- 1.มทร.อีสาน ใช้การพิมพ์เองผ่านโปรแกรม 
ALIST 
2.มทส. จ้างบริษัทภายนอกพิมพ์ให้ 

การจ้างบริษัทภายนอกพิมพ์ 
มทร.อีสาน จะน ามาศึกษา
ความคุ้มค่าหากพบว่ามี
ความคุ้มค่าและความคงทน
กว่าจะน าไปพิจารณาการใช้
ต่อไป 

3.รูปแบบการใช้บัตรสมาชิก รูปแบบของบัตรสมาชิก - 1.มทร.อีสาน ใช้รูปแบบของบัตรสมาชิก 2 
แบบ คือ  
      1.1สมาชิกประเภทนักศึกษาใช้บัตร
นักศึกษาเป็นบัตรสมาชิก โดยหากเกิดการ
เลือนรางของรหัส Barcode จะท าการพิมพ์ 
Barcode ให้ผู้ใช้น าไปติดใหม่ 

เนื่องจากบริบทในการ
ให้บริการแต่ล่ะแห่งต่างกัน
จึงไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติ
เหมือนกันได้ ถือเป็นการ
แลกเปล่ียนความรู้ใหม่แก่
กัน 
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          1.2สมาชิกประเภทเจ้าหน้าท่ี/อาจารย์

พิมพ์เฉพาะ Barcode ให้โดยสามารถน าไป
ติดท่ีบัตรใดก็ได้ 
2.มทส.ใช้รูปแบบของบัตรสมาชิก 2 แบบ คือ 
        2.1สมาชิกประเภทนักศึกษาใช้บัตร
นักศึกษาเป็นบัตรสมาชิกไม่พบการเลือนราง
ของ Barcode 
        2.2สมาชิกประเภทเจ้าหน้าท่ี/อาจารย์ 
ใช้บัตรพนักงานท่ีมหาวิทยาลัยออกให้เป็น
บัตรสมาชิก 

 

4.การสมัครสมาชิกใหม่ วิธีท่ีใช้ในการสมัครสมาชิกใหม่ - 1.มทร.อีสาน ให้ผู้ใช้สมัครสมาชิกผ่าน OPAC 
แล้วเจ้าหน้าท่ีอนุมัติสิทธิ์ให้ในโปรแกรม 
ALIST 
2.มทส.ใช้การ Import ข้อมูลท่ีได้มาจาก
ฐานข้อมูลของงานทะเบียนนักศึกษาเข้าไปใน
โปรแกรม ALIST แต่ท าสมาชิกให้หมดอายุไว้
เมื่อผู้ใช้มาใช้บริการครั้งแรกจึงตรวจสอบการ
ผ่านการอบรมการใช้บริการห้องสมุดก่อนแล้ว
จึงต้ังค่าอายุสมาชิกให้ 

เนื่องจากบริบทในการ
ให้บริการแต่ล่ะแห่งต่างกัน
จึงไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติ
เหมือนกันได้ ถือเป็นการ
แลกเปล่ียนความรู้ใหม่แก่
กัน 
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5.การตรวจสอบข้อมูลการยืมเมื่อมีปัญหา
การค้างส่ง 

เนื่องจากมีปัญหาในการตรวจสอบ
ข้อมูลการค้างส่งของผู้ใช้ เพราะ
ผู้ใช้ยันยืนว่าคืนหนังสือตามก าหนด
แล้ว 

- 1.มทร.อีสาน ใช้การตรวจสอบข้อมูลการยืม 
การคืนต่างๆผ่านทางโปรแกรม ALIST  
2.มทส.จะมีการติดต้ังกล้องถ่ายภาพไว้ที่เครื่อง
ยืมและเครื่องคืน เมื่อผู้ใช้มีปัญหาดังกล่าว
สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้บริการจากภาพที่
บันทึกไว้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

 

6.การส ารวจหนังสือประจ าปี การส ารวจหนังสือประจ าปี - 1.มทร.อีสาน ใช้การส ารวจผ่านโปรแกรม 
ALIST  แต่พบปัญหาคือรายงานสรุปการ
ส ารวจมีความคลาดเคล่ือนเมื่อเปิดบริการหลัง
ช่วงส ารวจ ทางแก้ไขคือ Export รายงาน
ออกมาหลังจากท าการส ารวจก่อนท่ีจะเปิด
บริการ 
2.มทส.เมื่อก่อนใช้การส ารวจผ่านโปรแกรม 
ALIST แต่พบปัญหามาก จึงพัฒนาโปรแกรมท่ี
ใช้ในการส ารวจ  โดยการ Export ข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศออกมาไว้ในโปรแกรมท่ี
พัฒนาขึ้น และเมื่อท าการเปรียบเทียบว่าพบ
หรือไม่พบรายการทรัพยากรดังกล่าว  

 

 


