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ประเด็นความรู้ แนวทางการด าเนินการ/ปัญหา เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติที่ดี หมายเหตุ 

การท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

สืบเนื่องมาจากเม่ือเดือน กุมภาพันธ์ 2556 แผนกงานห้องสมุดได้
ด าเนินการจัดการความรู้เรื่อง “การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล” แผนกงานจึงได้มีการจัดท า KPI ในระดับบุคคลขึ้น 
หลังจากด าเนินการน า KPI มาใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้ได้พบ
บกพร่องคือ บุคลากรมีความเข้าใจไม่ตรงกัน จึงได้น ามาทบทวนใน
การจัดการในครั้งนี้  
 

ด าเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติที่ดีไม่
น้อยกว่า 3 แนวทาง  

1. สอบถามบุคลากร โดยสอบถาม
บุคลากรถึงความเข้าใจในเรื่อง KPI พร้อม
ทั้งให้ความรู้เรื่อง KPI แก่บุคลากรผู้
วิเคราะห์หา KPI ของต าแหน่งงานต่างๆ 
 
2. ทบทวนแบบฟอร์ม 
ต้องตรวจสอบก่อนว่าเป้าหมายของ KPI 
ในต าแหน่งงาน นั้นสัมพันธ์กัน
หรือไม่ และงานที่ไม่สามารถแยกแยะ
ผลงานระหว่างต าแหน่งงานได้ชัดเจน ควร
จะเริ่มจากการก าหนด KPI ร่วมกันก่อน 
  
3. สรุปและท าความเข้าใจให้ตรงกัน 

เริ่มด าเนินการตั้งแต่ 
เดือนพฤษภาคม 2556 
เป็นต้นไป 


