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ประเด็นความรู้ แนวทางการด าเนินการ/ปัญหา เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติที่ดี หมายเหตุ 

1. การท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

จากการที่แผนกงานห้องสมุดได้จัดท า KPI ที่ผ่าน
มา ได้ตรวจสอบงานที่ไม่ผ่าน KPI พบว่าตัวชี้วัดใน
บางงานเป็นแบบรายวัน ซึ่งเมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่า
ในบางวันมีงานที่ได้รับมอบหมายอ่ืนๆ หรือ 
การลา ไปราชการ ท าให้ไม่บรรลุ KPI ที่ตั้งไว้ 
ฉะนั้นจึงได้น ามาทบทวนในการจัดการครั้งนี้ 

ด าเนินการ
แนวทาง
ปฏิบัติที่ดี   
ไม่น้อยกว่า 
3 แนวทาง  

1. จัดล าดับก่อน-หลังของทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับ 
2. จัดท าแบบฟอร์มการรับทรัพยากรสารสนเทศ เป็นรายบุคคล 
3. จดบันทึกการท างานในแต่ละวัน เพ่ืออ้างอิงในการท างาน 
 

เริ่มด าเนินการ
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2556 เป็นต้นไป 


