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ประเด็นความรู้ แนวทางการด าเนินการ/ปัญหา เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติที่ดี หมายเหตุ 

1. การท างาน
อย่างมี

ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 

สืบเนื่องมาจากเม่ือเดือน มิถุนายน 2556 
แผนกงานห้องสมุดได้ด าเนินการจัดการความรู้
เรื่อง “การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล” หัวหน้าแผนกงานได้ให้ความรู้
เรื่อง KPI แก่บุคลากรในแผนกงานเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน พร้อมทั้งน าแบบฟอร์มงาน
ต่างๆมาทบทวนและตรวจสอบความถูกต้อง 
หลังจากด าเนินการการจัดการเรื่องนี้แล้ว ท าให้
ได้พบว่ายังมีบางอย่างเข้าใจไม่ตรงกัน ดังนั้น
ครั้งนี้จึงได้น ามาทบทวนในการจัดการในครั้งนี้  

ด าเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติที่

ดีไม่น้อยกว่า 
2 แนวทาง 

1. บุคลากรต้องมีแฟ้มส าหรับ KPI และในแฟ้มต้องมีเอกสารด้วย คือ 
- JDJS 
- แบบตัวชี้วัดระดับบุคคล 
- แบบฟอร์มงาน คือ งาน + หลักฐาน 
2. แก้ไขแบบฟอร์มใหม่ คือ  
- งานลักษณะเดียวกันแบบฟอร์มต้องเป็นแบบเดียวกัน และแนว
เดียวกัน 
- แบบฟอร์มในช่องสุดท้ายทุกงานจะต้องมีช่องผู้รับรองด้วย 
- งานไหนที่ท าร่วมกัน ให้ท าเพียงคนเดียวให้เรียบร้อยก่อนแล้วค่อยให้
อีกคน 
 

เริ่มด าเนินการใช้
แบบฟอร์มใหม่

ตั้งแต่ วันที่ 1 เดือน
กันยายน 2556 

เป็นต้นไป 


