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ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรห้องสมุด 

 

ประเด็นความรู้ แนวทางการแก้ไขปัญหา เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติที่ดี หมายเหตุ 

1. เกิดจากความผิดพลาดของ
เจ้าหน้าที่ในการให้ยืมทรัพยากร 

1.1 จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน “งำนบริกำรยืม-คืนทรัพยำกร” 
1.2 ตรวจเช็คหนังสือให้เรียบร้อย ก่อนส่งมอบหนังสือให้ผู้ใช้บริกำร 
1.3 จัดอบรมเจ้าหน้าที่ห้องสมุด การให้บริการยืม-คืนผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

ด าเนินการตามแนว
ทางแก้ไขไม่น้อยกว่า 
2 แนวทาง 

แผนกงานห้องสมุด 
ได้ด าเนินการตาม 
ข้อ 1.1 และ 1.2  

 

2. ผู้ใช้บริการขโมยหนังสือ 
 

2.1 ตรวจค้นตัว ขอแค่ให้ถอดเสื้อคลุม  
2.2 ประตูกลตรวจจับมำใช้แทนกำรตรวจค้นตัว   
2.3 อาจจะติดประกาศ โทษของการขโมย (และฉีกหนังสือรวมถึงเจตนาขีดเขียนลง
ไปในหนังสือ) หนังสือไว้ข้างฝา ร่วมด้วย ป้ายโตๆ ก็ดีเห็นชัดๆ 
2.4 น่าจะมีป้ายเตือน เช่น ประวัติขโมยจะบันทึกในประวัติเกรด (transcript) ฯลฯ 

ด าเนินการตามแนว
ทางแก้ไขไม่น้อยกว่า 
1 แนวทาง 

แผนกงานห้องสมุด 
ได้ด าเนินการตาม 

ข้อ 2.2 

 

3. ไม่มีเจ้าหน้าที่ควบคุมทางออก 3.1 ควรมีเจ้าหน้าควบคุมทางออกประตูเพ่ือตรวจเช็คหนังสือที่น าออกนอกห้องสมุด
ว่ายืมถูกต้องหรือไม่ 

ยังไม่มีการด าเนินการ - 
 

 

4. หน้าต่างส่วนใหญ่เป็นกระจกซึ่ง
สามารถเปิดและโยนหนังสือออกทาง
หน้าต่างได ้ 

4.1 ล็อคประตูหน้าต่างทุกบาน โดยกุญแจมอบให้เจ้าหน้าที่ประจ าชั้นเก็บไว้ และให้
เจ้าหน้าที่ประจ าชั้นหมั่นตรวจตรามากข้ึน  

ด าเนินการตามแนว
ทางแก้ไขไม่น้อยกว่า 
1 แนวทาง 

แผนกงานห้องสมุด 
ได้ด าเนินการตาม 
ข้อ 4.1 

 

5. เกิดความผิดพลาดจากการโอน
ข้อมูลจาก Version 3 เป็น  
Version 4 เช่นการสูญหายของ
ข้อมูลในบางส่วน 

5.1 กรณีที่พบข้อมูลทำงบรรณำนุกรมท่ีผิดก็ด ำเนินกำรแก้ไขข้อมูลทันที 
5.2 แจ้งให้ ALIST ทราบและด าเนินการแก้ไขให้ 

ด าเนินการตามแนว
ทางแก้ไขไม่น้อยกว่า 
1 แนวทาง 

แผนกงานห้องสมุด 
ได้ด าเนินการตาม 
ข้อ 5.1 

 

6. ไฟดับท าให้ประตูอัจฉริยะไม่
ท างาน 

6.1 จัดซื้อเครื่องส ารองกระแสไฟฟ้า (UPS) ยังไม่มีการด าเนินการ - 
 

 
 
 



การจัดการความรู้  ( KM )  เรื่อง ทรัพยากรสารสนเทศสูญหายจากการส ารวจ 
แผนกงานห้องสมุด ประจ าเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2555 

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรห้องสมุด 

 

 

7. ผใูชบริการยังขาดจิตส านึกในการ
ใชบริการ เชน ซอนหนังสือ  น าไป
เก็บผิดที่ 

7.1 ขอควำมร่วมมือกับเจ้ำหน้ำที่ทุกคน เมื่อพบหนังสือของห้องสมุดให้น ำส่ง
กลับมำให้ที่ห้องสมุดด้วย 
7.2 สรางจิตส านึกใหแกผูใชบริการ ใหทราบถึงความส าคัญของทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด าเนินการตามแนว
ทางแก้ไขไม่น้อยกว่า 
1 แนวทาง 

แผนกงานห้องสมุด 
ได้ด าเนินการตาม 
ข้อ 7.1 

 

8. หนังสือหล่นลงในช่องลิฟท์ส่ง
หนังสือ 

8.1 ไม่ใส่หนังสือในลิฟท์แน่นจนเกินไป 
8.2 น าฟิวเจอร์บอร์ดมาท าที่กั้นกันหนังสือหล่น 

ด าเนินการตามแนว
ทางแก้ไขไม่น้อยกว่า 
1 แนวทาง 

แผนกงานห้องสมุด 
ได้ด าเนนิการตาม 
ข้อ 8.1  

 

 

 
 
 


