
การจัดการความรู้  ( KM )   
แผนกงานห้องสมุด ประจ าเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2556 

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรห้องสมุด 

 

 

ประเด็นความรู้ แนวทางการด าเนินการ/ปัญหา เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติที่ดี หมายเหตุ 

ประชาสัมพันธ์
เครื่องคืน
อัตโนมัติ 

 

สืบเนื่องมาจากสถิติการคืนอัตโนมัติ (Book drop) ยังมี
น้อยกว่าการยืมอัตโนมัติ ผู้ใช้บริการยังใช้เครื่องคืน
อัตโนมัติในปริมาณน้อย ท าให้บุคลากรห้องสมุดต้อง
ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการหันไปใช้เครื่องคืนอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น  
 

ด าเนินการ
ตามแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีไม่

น้อยกว่า 
4 แนวทาง  

1. แนะน าให้ผู้ใช้บริการให้คืนหนังสือผ่านทางเครื่องอัตโนมัติทุกชั้น  
มอบ เจ้าหน้าที่ประจ าชั้นทุกชั้น 
 
2. แนะน าตอนนักศึกษามาเยี่ยมชมห้องสมุด  
มอบ เจ้าหน้าที่ประจ าชั้นทุกชั้น 
 
3. ประชาสัมพันธ์ทาง Digital siganage  
มอบ คุณวราภรณ์ 
 
4. ประชาสัมพันธ์ทาง Social Network   
มอบ คุณกิติยา 
 
 
5. ท าป้ายประชาสัมพันธ์  
มอบ คุณกิติยา 
 
6. ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย  
มอบ คุณอุไรลดา และคุณรัชดาพร 

เริ่มด าเนินการ
ตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม 2556 
เป็นต้นไป 


