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 รายงานสรุปผลการด าเนินงานการบ ารุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ และระบบห้องสมุด
อัจฉริยะฉบับนี้  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุน     
การจัดการเรียนการสอน เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าแก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่  ดังนั้น แผนกงานห้องสมุด    
งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดท ารายงานสรุปผล    
การด าเนินงานการบ ารุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ และระบบห้องสมุดอัจฉริยะนั้น จะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานฉบับนี้จนส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี  
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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน  
การบ ารุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ และระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 

 ปีงบประมาณ 2561 
 
1. หลักการและเหตุผล  

แผนกงานห้องสมุด  งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนซึ่งมีภารกิจส าคัญในการพัฒนามาตรฐาน และคุณภาพของระบบงานวิทยบริการ ซึ่งเป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้าแก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่  ประชาชนทั่วไป เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้ทรัพยากรการเรียนรู้   
ที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น จึงต้องมีการบริหาร จัดการ   
การบริการวิทยบริการในด้านต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  

นอกจากนี้ในการให้บริการ แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการได้น าระบบเทคโนโลยีมาใช้          
ในการให้บริการ ได้แก่ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือสถาบันอุดมศึกษาไทย ( ALIST : Automated Library 
System for Thai Higher Education Institutes)  ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC : Online 
Public Access Catalog) ระบบห้องสมุดสื่อผสม ( Multimedia Library) ระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 
(Intelligent Library ) เป็นต้น ซึ่งระบบดังกล่าวท าให้การให้บริการมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก จึงจ าเป็นต้องมี
การบ ารุงรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ     
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้จัดท าโครงการนี้ขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือบ ารุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ และระบบห้องสมุดอัจฉริยะให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  
 2.2 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ  
 
3. กิจกรรมการด าเนินงาน     
 3.1 การวางแผนการด าเนินการ   
  3.1.1 ประชุมวางแผน/มอบหมายงาน 
 3.2 การด าเนินงานตามแผน 
  3.2.1 บ ารุงรักษาโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  3.2.2 บ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัจฉริยะ  
 3.3 การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
  3.3.1 ประเมินผล  สรุปผล และจัดท ารายงาน 
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4. กลุ่มเป้าหมาย   
 อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีละไม่น้อยกว่า 250 ,000 
ครั้งต่อปี 
 
5. ระยะเวลาด าเนินการ  
 5.1 ค่าบ ารุงรักษาโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 
 5.2 ค่าบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัจฉริยะ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 
 
6. สถานที่ด าเนินงาน  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา  
 
7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา 

 
8. งบประมาณ   
 8.1 ค่าบ ารุงรักษาโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
  งบประมาณ  ตามแผน  1 20,000  บาท 
  งบประมาณ  เบิกจ่าย   120 ,000  บาท 
 8.2 ค่าบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัจฉริยะ     
   งบประมาณ  ตามแผน  32,000  บาท 
  งบประมาณ  เบิกจ่าย   31,993  บาท 
  คงเหลือ    7 บาท 
 
9. สรุปผลการด าเนินงาน  
 การด าเนินการบ ารุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ และระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 
สรุปผลได้ ดังนี้ 
 - ผู้เข้าใช้บริการ จ านวน  245,311 ครั้งต่อปี  
 - ด าเนินการ 2 ครั้ง 
 - ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ คิดเป็นร้อยละ 84.94  
 - ด าเนินการแล้วเสร็จร้อยละ 100 
 - ใช้งบประมาณ 1 51,993 บาท 
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10. ปัญหาและการแก้ไขการใช้งานโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

ล าดับ วันที่แจ้ง ปัญหา การแก้ไข 
1 9 มกราคม 2561 ทางทีมพัฒนาสามารถเพ่ิมเงื่อนไขการ

แยกประเภทสมาชิกในรายงาน
ทรัพยากรค้างค่าปรับได้หรือไม่ 

  

2 9 เมษายน 2561 ระบบสามารถส่งอีเมล์แจ้ง  ผู้มีรายการ
หนี้สินคงค้างได้หรือไม่ แบ่งเป็น 2 
กรณี คือ1. สมาชิกที่ไม่มีทรัพยากรค้าง
ส่ง แต่มีรายการหนี้สินคงค้าง  
2. สมาชิกที่มีทรัพยากรค้างส่ง ให้แจ้ง
ประมาณการค่าปรับเกินก าหนดส่ง 

1. ระบบไม่สามารถส่งอีเมล์แจ้ง
รายการหนี้สินหรือรายการค้างส่งแก่
สมาชิกเป็นกลุ่มได้ค่ะ แนะน าให้ดึง
ข้อมูลจาก Review File แทน 
2. ประมาณการค่าปรับที่เกินก าหนด
ส่ง สามารถดูได้ด้วยตนเองจาก 
OPAC 

3 9 พฤษภาคม 2561 ทางทีมพัฒนา สามารถแก้ไขข้อมูลใน
ฐานข้อมูล Tag 000 (leader) 
ต าแหน่งที่ 10-11 ให้เป็น "22" 
ต าแหน่งที่ 20-23 ให้เป็น "4500"  
ได้หรือไม่ 
 

ทางทีมจึงได้ตรวจสอบข้อมูลและ
ปรับแก้ไขให้ตรงกับมาตรฐาน 
MARC แล้ว ได้แก่ 
ต าแหน่งที่ 10-11 ปรับให้เป็น "22" 
ต าแหน่งที่ 20-23 ปรับให้เป็น 
"4500" 

4 11 พฤษภาคม 2561 1. ทางทีมพัฒนา สามารถแก้ไขข้อมูล
Tag 008 ต าแหน่งที่ 07-10 และ     
11-14  ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถกรอก
ข้อมูลที่เป็นตัวอักษรได้หรือไม่ 
2. ทางทีมพัฒนา สามารถแก้ไขข้อมูล
ในฐานข้อมูล Tag 008 ต าแหน่งที่ 06 
จาก u ให้เปลี่ยนเป็น n ได้หรือไม่ 

ด าเนินการปรับแก้ไขโปรแกรมให้ 
Tag 008 ต าแหน่งที่ 07-10 และ 
11-14  สามารถกรอกข้อมูลที่เป็น
ตัวอักษรได้ ในส่วนของการแก้ไข
ทรัพยากรประเภทหนังสือ ตรง tag 
008 ต าแหน่งที่ 06 จาก u ให้
เปลี่ยนเป็น n  หากทีมงาน
ด าเนินการแล้วจะแจ้งให้ทราบอีก
ครั้งค่ะ 
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ล าดับ วันที่แจ้ง ปัญหา การแก้ไข 
5 17 กรกฎาคม 2561 1. ระบบส่งข้อความการแจ้งเตือน 

(Message) ทาง E-mail ไปหาผู้ใช้
ภายนอก ไม่ส าเร็จ  
2. ระบบส่งข้อความการแจ้งเตือน 
(Message) ทาง E-mail ไปหาผู้ใช้ 
ภายในที่มี @rmuti.ac.th ได้ส าเร็จ แต่
ผู้ใช้บริการไม่ได้รับ 
 

1. ทดสอบส่งข้อความไปที่ 
chumnan.i@psu.ac.th ไม่ส าเร็จ 
 
2. ทดสอบส่งข้อความไปที่ 
alis@rmuti.ac.th และ 
kitiya.ni@rmuti.ac.th ได้ส าเร็จ 

6 3 กันยายน 2561 1. ไม่สามารถลงโปรแกรม ALIST ใน 
Windows 10 ได้ 
2. การช าระค่าปรับช่วง ลด 50% จาก
หน้าคืนทรัพยากร แต่ในรายงานขึ้น
ราคาเต็ม 

1. ทางทีมพัฒนาได้ remote เข้ามา
ติดตั้งโปรแกรมให้ได้แล้ว 
2. ทางทีมพัฒนาแก้ไขรายงาน
ค่าปรับให้แล้ว แต่ในส่วนของการ
แก้ไขในระบบจะด าเนินการแจ้งให้
ทราบภายหลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:chumnan.i@psu.ac.th
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
เอกสารขออนุมัติด าเนินการจัดจ้างบ ารุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

และระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 
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