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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ปีการศึกษา 2559
แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ สานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ด าเนินการจัดขึ้น เพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจัย ต่ออาจารย์และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน เพ่ือให้เกิดการใช้งานได้ประโยชน์อย่างสูงสุด ตลอดจนเป็นการประชาสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินงานสาเร็จ  
ลุล่วงด้วยด ีและหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ฉบับนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ  
ด าเนินงานในปีตอ่ ๆ ไป 
 
 

แผนกงานห้องสมุด 
มิถุนายน 2560 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
โครงการอบรมแหล่งเรียนรู้ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
1. หลักการและเหตุผล 

แผนกงานห้องสมุด  งานวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานที่
สนับสนุนการเรียนการสอน มีภารกิจหลักในการให้บริการและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐาน
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการ แก่คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา โดยได้มีการด าเนินการจัดหาฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอน  เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ  ซึ่งปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับให้บริการ ประมาณทั้งหมด 16 ฐาน โดยมีทั้งฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดซื้อและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ด าเนินการจัดซื้อ  เพ่ือให้บริการแก่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง นอกจากนี้ยังมี
การส่งเสริมการใช้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีการฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานฐานข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ   
2. วัตถุประสงค์ 
  2.1. เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ใช้บริการ ในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ทั้งศูนย์กลางนครราชสีมา  วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร และวิทยาเขต

สุรินทร์  ในการเข้าใช้บริการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

  2.2. เพ่ือส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด   

 การบรรลุวัตถุประสงค์ 

 โดยมีผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 3.87       

คิดเป็นร้อยละ 77.40 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 4.42       

คิดเป็นร้อยละ 88.40  
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3. วิธีด าเนินการ 
3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (P_Plan) 

3.1.1 ประชุมวางแผนการด าเนินงานคณะกรรมการ/มอบหมายงาน 
3.1.2 ขออนุมัติโครงการ 
3.1.3 ส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรม 
3.1.4 ติดต่อเชิญวิทยากร 
3.1.5 เตรียมเอกสารประกอบการอบรม วัสดุอุปกรณ์ และสถานที ่

3.2 การด าเนินงานตามแผน (D_Do) 
3.2.1 อบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 3.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check) 

3.3.1 ติดตามโดยใช้แบบประเมิน สรุปผล และจัดท ารายงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 4.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ คือ นักศึกษา ปวส. / ปริญญาโท / ปริญญาตรี / อาจารย์ และเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ศูนย์กลางนครราชสีมา 

4.2 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด  จ านวน  338  คน  ได้แก่  
    - อาจารย์ จ านวน 1 คน  

    - เจ้าหน้าที ่จ านวน 2 คน  

    - นักศึกษาปริญญาโท จ านวน 10 คน  

    - นักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 306 คน  

    - นักศึกษา ปวส. จานวน 19 คน  
5. วัน เวลา และสถานทีด่ าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 ปีการศึกษา 2559 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 อาคาร 12 C อาคารสานักวิทยบริการละ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 แผนกงานห้องสมดุ งานวิทยบริการ สานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

7. สรุปผลการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 โดยใช้แบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีลักษณะ

ค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

7.1 ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี้ 
5 หมายถึง  มากที่สุด 
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4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  น้อย 
1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
  

7.2 ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “มาก” 

ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “น้อย” 

ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
 

แบบประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบประเมินความพึงพอใจอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ http://e-

survey.oarit.rmuti.ac.th/index.php/794617  รหัสแบบประเมิน 794617 
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ภาพที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการดาเนิน กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูล 

อิเล็กทรอนิกส์ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 497 คน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 338 คน โดยมีผลการประเมิน 

ดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. เพศ 

- ชาย    จ านวน 190 คน   คิดเป็นร้อยละ  43.48 
- หญิง    จ านวน 148 คน   คิดเป็นร้อยละ  33.87 
 
 

2. สถานภาพ 
- อาจารย์    จ านวน 1 คน   คิดเป็นร้อยละ 0.23 
- เจ้าหน้าที่    จ านวน 2 คน   คิดเป็นร้อยละ 0.46 
- นักศึกษาปริญญาโท  จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.29 
- นักศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 306 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.02 
- นักศึกษา ปวส.  จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.35 
 

3. คณะ 
- บริหารธุรกิจ     จ านวน 73 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.70 
- วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรม  จ านวน 187 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.79 
- ศิลปกรรมศาสตร์และออกแบบอุตสาหกรรม  จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.23 
- วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์   จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 17.62  

 

 ตอนที่ 2 คุณภาพในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย                
( X  ) 

Std. 
Deviation 

ค่าเฉลี่ย    
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ประเมินทั่วไป 4.14 1.03 82.80 มาก 

1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม 3.87 1.28 77.40 มาก 

1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การฝึกอบรม 4.42 0.78 88.40 มาก 
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2. ประเมินหลักสูตร 4.40 0.78 88.00 มาก 

2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม 4.36 0.81 87.20 มาก 

2.2 เนื้อหาหลักสูตรตรงตามความต้องการ 4.45 0.75 89.00 มาก 

3. ประเมินวิทยากร  4.29 0.59 85.80 มาก 

3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 4.42 0.75 88.40 มาก 

3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม 4.43 0.76 88.60 มาก 

4. ประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ 4.10 0.72 82.00 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของห้องฝึกอบรม 4.42 0.83 88.80 มาก 

4.2 ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.99 1.21 79.80 มาก 

4.3 ความพร้อมและความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 4.19 1.00 83.80 มาก 

5. การด าเนินงานในภาพรวม 4.06 0.50 81.20 มาก 

เฉลี่ย 4.19 0.72 83.80 มาก 
 

จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินคุณภาพความพึงพอใจการด าเนินโครงการอบรมแหล่ง
เรียนรู้ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์     
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 83.80 อยู่ในระดับ “มาก” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประเมินหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 

เท่ากับ 88.80 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านประเมินวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 คิดเป็นร้อยละ 

เท่ากับ 85.80 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านประเมินทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 

82.80 อยู่ในระดับ “มาก”  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เนื้อหาหลักสูตรตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.45 

คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 89.00 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบ

ค าถาม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 88.60 อยู่ในระดับ “มาก” และ ความรู้ความ

เข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.87 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 77.40 อยู่ใน

ระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพ 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
ด้านวิทยากร  
- เรื่องท่ีอบรมมีประโยชน์และสามารถน าไปใช้ 
- อบรมได้ดีค่ะอบรมได้ดีค่ะ 
- อบรมดี 
- พ่ีๆที่อบรมน่ารักจัง 
- พ่ีแอดมินน่ารักครับ 
- ได้รับความรู้ในการค้นหาข้อมูลเป็นอย่างมาก 
- พ่ีๆวิทยากรฯมีความรู้ความสามารถในด้านการถ่ายทอดให้เรียนรู้ได้ง่ายและเร็วมาก 
- มีความรู้มากครับที่ได้อบรมครั้งนี้ 
- น่าสนใจดีมากครับ ต่อจากนี้คงมีประโยชน์อย่างมากในการศึกษาหาความรู้ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
-  อินเตอร์ค่อนข้างมีปัญหาค่ะ 
-  อินเตอร์เน็ตช้าหรือใช้ไม่ได้เลย 
- เน็ตช้ามากค่ะ ท าไม่ค่อยทัน 
- แอร์เย็นว๊ากกกกกกกกกก 
- เน็ตช้าครับ 
- เน็ตช้ามากค่ะ ไม่สะดวกใช้งาน 
- เน็ตช้ามากค่ะ ไม่พร้อมต่อการใช้งาน 

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6
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ด้านอ่ืน ๆ  
- ดีมากค่ะ 
- อยากให้มีกิจกรรมดีๆอีกคะ 
- สุดยอดมาก 
- very Good :) 
- Good 
-  ดีมาก 
- เจ๋งครับ ควรมีทุกปี 
- ดีจ้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
ภาคผนวก ก 

ภาพการดาเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
   

 



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


