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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ปีการศึกษา 2560

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ด าเนินการจัดขึ้น เพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจัย ต่ออาจารย์และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน เพ่ือให้เกิดการใช้งานได้ประโยชน์อย่างสูงสุด ตลอดจนเป็นการประชาสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินงานส าเร็จ 
ลุล่วงด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ฉบับนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ 
ด าเนินงานในปีต่อ ๆ ไป 
 
 

แผนกงานห้องสมุด 
ธันวาคม 2560 
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รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 
กิจกรรมอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ปีกำรศึกษำ 2560 

 
1. หลักกำรและเหตุผล 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน  มีภารกิจหลัก
ในการให้บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุด  ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  และ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ อีกมากมายที่เป็นประโยชน์  และสร้างความรู้แก่ผู้รับบริการ  สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน  และการจัดท างาวิจัย  ปริญญานิพนธ์  วิทยานิพนธ์  โดยการสืบค้นฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ  ให้กับมหาวิทยาลัย  จ านวน 14 
ฐานข้อมูล  รวมทั้งการบริการห้องสมาธิเพ่ือการเรียนรู้  และการอบรมธรรมะในชีวิ ตประจ าวัน  เพ่ือให้
ผู้รับบริการ  สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตในปัจจุบันและด าเนินงานด้านต่างๆ  ให้มี
ประสิทธิภาพ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงเล็งเห็นความส าคัญของการอบรมและแนะน าการใช้
บริการแหล่งเรียนรู้  จึงได้จัดท าโครงการนี้ขึ้น 
2. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 กำรบรรลุวัตถุประสงค์ 
 โดยมีผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมาก ดังนี้ 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 คิดเป็น   
ร้อยละ 48.00 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คิดเป็น    
ร้อยละ 86.40 

3. วิธีด ำเนินกำร 
3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (P_Plan) 

3.1.1 ประชุมวางแผนการด าเนินงานคณะกรรมการ/มอบหมายงาน 
3.1.2 ส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรม 
3.1.3 เตรียมเอกสารประกอบการอบรม วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ 

3.2 การด าเนินงานตามแผน (D_Do) 
3.2.1 อบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

 
 3.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check) 

3.3.1 แจกแบบประเมินความพึงพอใจกิจกรรม 
3.3.2 ติดตามโดยใช้แบบประเมิน สรุปผล และจัดท ารายงาน 



4. กลุ่มเป้าหมาย 
 4.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

4.2 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด จ านวน 25 คน ได้แก่  
- อาจารย์    จ านวน  9  คน 
- เจ้าหน้าที่   จ านวน  16  คน 

5. วัน เวลา และสถานที่ด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์           
วันที่ 7 ธันวาคม 2560 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 อาคาร 12 C อาคารส านักวิทย

บริการละเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. งบประมาณ 
 6.1 งบประมาณท่ีได้รับ 30,000 บาท 
 6.2 งบประมาณท่ีใช้ไป 30,000 บาท 
7. สรุปผลการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีลักษณะค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

7.1 ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี้ 
5 หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  น้อย 
1  หมายถึง  น้อยที่สุด  

7.2 ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาคา่เฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” 
ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ปานกลาง” 
ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อย” 
ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 

 
 



 

แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรด ำเนินงำนกิจกรรมอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบประเมินความพึงพอใจอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ http://e-

survey.oarit.rmuti.ac.th/ รหัสแบบประเมิน 595628 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภำพที่ 1 แบบประเมินคุณภาพอบรมเชิงปฏิบัติการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรด ำเนินงำนกิจกรรมอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการด าเนิน กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 168 คน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 114 คน โดยมีผลการประเมิน

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. เพศ 

- ชาย     จ านวน 9 คน   คิดเป็นร้อยละ 36.00 
- หญิง     จ านวน 16 คน   คิดเป็นร้อยละ 64.00 

2. สถานภาพ 
- อาจารย์    จ านวน 9 คน   คิดเป็นร้อยละ 36.00 
- เจ้าหน้าที่    จ านวน 16 คน   คิดเป็นร้อยละ 64.00 

3. มหาวิทยาลัย/วิทยาเขต 

- ศูนย์กลางนครราชสีมา   จ านวน 16 คน   คิดเป็นร้อยละ 64.00 

- วิทยาเขตขอนแก่น    จ านวน 4 คน   คิดเป็นร้อยละ 16.00 

- วิทยาเขตสุรินทร์    จ านวน 3 คน    คิดเป็นร้อยละ 12.00 

- วิทยาเขตสกลนคร   จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.00 

 ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

หัวข้อประเมิน 

ผลกำรประเมิน 

ค่ำเฉลี่ย ( X ) Std. Deviation 
ค่ำเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ประเมินทั่วไป 3.36 0.97 67.20 ปานกลาง 

1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม 2.40 1.19 48.00 น้อย 

1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การฝึกอบรม 4.32 0.75 86.40 มาก 

2. ประเมินหลักสูตร 4.53 0.60 90.67 มากที่สุด 

2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม 4.48 0.65 89.60 มาก 

2.2 เนื้อหาหลักสูตรตรงตามความต้องการ 4.56 0.51 91.20 มากท่ีสุด 

2.3 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน ศึกษาค้นคว้า การวิจัย 
 
 

4.56 0.65 91.20 มากที่สุด 



 

3. ประเมินวิทยากร 4.70 0.47 94.00 มำกที่สุด 

3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 4.68 0.48 93.60 มากที่สุด 

3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม 4.72 0.46 94.40 มากที่สุด 

4. ประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ 4.58 0.55 91.60 มากที่สุด 
4.1  ความเหมาะสมของสถานที่อบรม เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ เช่น ไมค์, 
จอ 

4.72 0.46 94.40 มากที่สุด 

4.2 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝึกอบรม 4.40 0.65 88.80 มาก 

5. การด าเนินงานในภาพรวม 4.60 0.50 92.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.35 0.62 87.09 มาก 
 

จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินความพึงพอใจการด าเนินกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 87.09 อยู่ในระดับ “มำก”  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประเมินวิทยากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 

เท่ากับ 94 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ การด าเนินงานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็น

ร้อยละ เท่ากับ 92 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 คิด

เป็นร้อยละ เท่ากับ 91.60 อยู่ในระดับ “มากที่สุด”  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม/ความเหมาะสมของ

สถานที่อบรม เครื่องคอมพิวเตอร์ ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ เช่น ไมค์ , จอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.72 

คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 94.40 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้

ผู้ฟังเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 93.60 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” และ ความรู้ความ

เข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.40 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 48 อยู่ในระดับ 

“น้อย”  



 

 
แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการด าเนินงานการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

- อยากให้เอกสารประกอบการบรรยายตรงกับสไลด์ ...เพ่ือข้อมูลที่สื่อสารจะได้
ตรงกันน่ะครับ...ขอบคุณครับ 

- ควรน าไว้หน้าหลักขอเว็บ มหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักวิจัยทุกท่าน ทุกวิทยาเขต ได้ใช้
ประโยชน์เท่าเทียมกัน และเป็นเพ่ิมการเข้าถึงเว็บ มหาวิทยาลัยด้วยครับ  

-  
 ด้ำนอ่ืน ๆ 

      -    ดีค่ะ 
      -    ดีคะ ควรมีทุกปี 
      -    ควรจัดอบรมให้กับนักวิจัย อาจารย์ และนักศึกษา 

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



































 

ภำคผนวก  
 ภำพกำรด ำเนินงำนกิจกรรมอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

 
 

 

 

 



 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 




