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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน  โครงการส่งเสริมการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  แผนกงานห้องสมุด  งานวิทยบริการ  ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ด าเนินการจัดขึ้น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจัย 
ต่ออาจารย์และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือให้เกิดการใช้งานได้ประโยชน์อย่างสูงสุด  
ตลอดจนเป็นการประชาสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ฉบับนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ 
ด าเนินงานในปีต่อ ๆ ไป 
 
 
 

แผนกงานห้องสมุด 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
โครงการอบรมแหล่งเรียนรู้ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
1. หลักการและเหตุผล 

แผนกงานห้องสมุด  งานวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานที่
สนับสนุนการเรียนการสอน มีภารกิจหลักในการให้บริการและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐาน
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการ แก่คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา โดยได้มีการด าเนินการจัดหาฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอน  เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ  ซึ่งปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับให้บริการ ประมาณทั้งหมด 16  ฐาน โดยมีทั้งฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดซื้อและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ด าเนินการจัดซื้อ  เพ่ือให้บริการแก่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง นอกจากนี้ยังมี
การส่งเสริมการใช้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีการฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานฐานข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ   

 
2. วัตถุประสงค์ 
  2.1. เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ใช้บริการ ในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ทั้งศูนย์กลางนครราชสีมา  วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร และวิทยาเขต

สุรินทร์  ในการเข้าใช้บริการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

  2.2. เพ่ือส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด   

 การบรรลุวัตถุประสงค์ 

 โดยมีผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้  

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 3.10       

คิดเป็นร้อยละ 62.00 

- ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังการจัดกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 4.45       

คิดเป็นร้อยละ 89.00  
 

3. วิธีด าเนินการ 
3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (P_Plan) 

3.1.1 ประชุมวางแผนการด าเนินงานคณะกรรมการ/มอบหมายงาน 
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3.1.2 ขออนุมัติโครงการ 
3.1.3 ส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรม 
3.1.4 ติดต่อเชิญวิทยากร 
3.1.5 เตรียมเอกสารประกอบการอบรม วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ 

3.2 การด าเนินงานตามแผน (D_Do) 
3.2.1 อบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 3.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check) 

3.3.1 ติดตามโดยใช้แบบประเมิน สรุปผล และจัดท ารายงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 4.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ศูนย์กลาง
นครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตสกลนคร จ านวน  30  คน 

4.2 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ านวน  31  คน  ได้แก่  
- อาจารย์    จ านวน  26 คน 
- เจ้าหน้าที่   จ านวน  5  คน 

5. วัน เวลา และสถานที่ด าเนินงาน 

 วันที่ 30 มกราคม 2560 เวลา 08.30 –16.30 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 อาคาร 12 C  

6. งบประมาณ 

 6.1 งบประมาณท่ีได้รับ     จ านวน  30,000  บาท 

 6.2 งบประมาณท่ีใช้ไป     จ านวน  29,400   บาท 

7. สรุปผลการด าเนินงาน 
 โดยใช้แบบประเมินคุณภาพอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีลักษณะ

ค าถาม 2 แบบ ได้แก่ 

7.1 ค าถามปลายปิด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับดังนี้ 
5 หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง   มาก 
3  หมายถึง   ปานกลาง  
2  หมายถึง   น้อย  
1  หมายถึง   น้อยที่สุด  
 

7.2 ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (𝑥 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ส าหรับการแปลผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” 
ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ปานกลาง” 
ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อย” 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 

 
แบบประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบประเมินความพึงพอใจอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  http://e-

survey.oarit.rmuti.ac.th/index.php/595628  รหัสแบบประเมิน 595628 
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ภาพที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการด าเนินโครงการอบรมแหล่งเรียนรู้ใน      

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีผู้เข้าร่วม
โครงการทั้งสิ้น 31 คน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 31 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 

1. เพศ 
- ชาย    จ านวน  10 คน   คิดเป็นร้อยละ  32.26 
- หญิง    จ านวน  21 คน   คิดเป็นร้อยละ  67.74 
 

2. สถานภาพ 
- อาจารย์    จ านวน  26 คน   คิดเป็นร้อยละ  83.87 
- เจ้าหน้าที่    จ านวน  5 คน   คิดเป็นร้อยละ  16.13 

 
3. มหาวิทยาลัย/วิทยาเขต 

- ศูนย์กลางนครราชสีมา จ านวน 25 คน   คิดเป็นร้อยละ  80.65 
- วิทยาเขตสกลนคร   จ านวน  2 คน   คิดเป็นร้อยละ  6.45 
- วิทยาเขตสุรินทร์   จ านวน  4 คน   คิดเป็นร้อยละ 12.90 

 
 ตอนที่ 2 คุณภาพในการฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 

หัวข้อประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย ( X ̅ ) 
Std. 

Deviation 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1. ประเมินทั่วไป 3.62 1.12 72.35 มาก 

1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา ก่อน การฝึกอบรม 3.09 1.36 61.76 ปานกลาง 

1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหา หลัง การฝึกอบรม 4.15 0.89 82.94 มาก 

2. ประเมินหลักสูตร 4.26 0.83 85.29 มาก 

2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม 4.03 0.83 80.59 มาก 

2.2 ความเหมาะสมของเนื้อหาหัวข้อการฝึกอบรมตรง
ความต้องการ 

4.29 0.84 85.88 มาก 

2.3 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน 

4.47 0.83 89.41 มาก 



7 
 

3. ประเมินวิทยากร  4.31 0.76 86.18 มาก 

3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ 4.29 0.76 85.88 มาก 

3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบค าถาม 4.32 0.77 86.47 มาก 

4. ประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์ 4.10 1.02 82.06 มาก 

4.1 ความเหมาะสมของสถานที่อบรม เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ 

4.12 1.01 82.35 มาก 

4.2 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝึกอบรม 4.09 1.03 81.76 มาก 

5. การด าเนินงานในภาพรวม 4.35 0.73 87.00 มาก 
 

จากตาราง แสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินคุณภาพความพึงพอใจการด าเนินโครงการอบรมแหล่ง
เรียนรู้ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์     
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 87.00 อยู่ในระดับ “มาก” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านประเมินวิทยากร  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4. 31 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 86.18 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ ด้านประเมินหลักสูตร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .26 คิดเป็นร้อยละ 
เท่ากับ 85.29 อยู่ในระดับ “มาก” และด้านประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .10 คิดเป็น
ร้อยละ เท่ากับ 82.06 อยู่ในระดับ “มาก” ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน        
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.47 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 89.41 อยู่ในระดับ “มาก” รองลงมา คือ มีความชัดเจนใน
การบรรยายและการตอบค าถาม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.32 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 86.47 อยู่ในระดับ  
“มาก” และ การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.03 คิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 
80.59 อยู่ในระดับ “มาก” ดังแสดงในภาพ 
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 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการด าเนินงาน 

กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

3.62
3.09

4.15 4.26 4.03
4.29 4.47 4.31 4.29 4.32 4.10 4.12 4.09

4.35

1. ประเมินทั่วไป

1.1 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อน
การ… 

1.2 ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังการ… 

2. ประเมินหลักสูตร

2.1 การจัดล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม

2.2 ความเหมาะสมของเนื้อหาหัวข้อการฝึกอบรม… 

2.3 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิด… 

3. ประเมินวิทยากร

3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟัง… 

3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและการตอบ… 

4. ประเมินสถานที่อบรมและอุปกรณ์

4.1 ความเหมาะสมของสถานที่อบรม
เครื่อง… 

4.2 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการ… 

5. การด าเนินงานในภาพรวม



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ก 
เอกสารการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

 



 

    



 



 

 



 

 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 



 



 

 



 



 

 



 

 ภาคผนวก ข   
 ภาพการด าเนินงานกิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์   

 

  

  

 
 

 



 

 


