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 รายงานสรุปผลการดําเนินงานการบํารุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส� และระบบห�องสมุด
อัจฉริยะฉบับนี้ เพื่อให�ผู�ใช�บริการสามารถใช�ทรัพยากรสารสนเทศได�อย+างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุน     
การจัดการเรียนการสอน เป.นแหล+งศึกษาค�นคว�าแก+ นักศึกษา อาจารย� เจ�าหน�าท่ี  ดังนั้น แผนกงานห�องสมุด    
งานวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเป.นอย+างยิ่งว+า การจัดทํารายงานสรุปผล    
การดําเนินงานการบํารุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส� และระบบห�องสมุดอัจฉริยะนั้น จะเป.น
ประโยชน�ต+อหน+วยงานที่เก่ียวข�องและขอขอบคุณผู�ที่มีส+วนเก่ียวข�องในการจัดทํารายงานฉบับนี้จนสําเร็จลุล+วง
ด�วยดี  
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รายงานสรุปผลการดําเนินงาน  

การบํารุงรักษาระบบวิทยบรกิารอิเล็กทรอนิกส� และระบบห�องสมุดอัจฉริยะ 
 ป"งบประมาณ 2560 

 

1. หลักการและเหตุผล  

แผนกงานห�องสมุด  งานวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป.นหน+วยงาน
สนับสนุนซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการพัฒนามาตรฐาน และคุณภาพของระบบงานวิทยบริการ ซ่ึงเป.นแหล+งศึกษา
ค�นคว�าแก+ นักศึกษา อาจารย� เจ�าหน�าท่ี  ประชาชนทั่วไป เพื่อให�ผู�ใช�บริการสามารถใช�ทรัพยากรการเรียนรู�   
ท่ีทันสมัยได�อย+างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น จึงต�องมีการบริหาร จัดการ   
การบริการวิทยบริการในด�านต+างๆ เพื่อตอบสนองความต�องการของผู�ใช�บริการ  

นอกจากนี้ในการให�บริการ แผนกงานห�องสมุด งานวิทยบริการได�นําระบบเทคโนโลยีมาใช�          
ในการให�บริการ ได�แก+ ระบบห�องสมุดอัตโนมัติเพื่อสถาบันอุดมศึกษาไทย (ALIST : Automated Library 
System for Thai Higher Education Institutes)  ระบบสืบค�นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC : Online 
Public Access Catalog) ระบบห�องสมุดสื่อผสม (Multimedia Library) ระบบห�องสมุดอัจฉริยะ 
(Intelligent Library ) เป.นต�น ซ่ึงระบบดังกล+าวทําให�การให�บริการมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก จึงจําเป.นต�องมี
การบํารุงรักษาระบบอย+างต+อเน่ือง ให�สามารถใช�งานได�ตลอดเวลา แผนกงานห�องสมุด งานวิทยบริการ     
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได�จัดทําโครงการน้ีข้ึน 
2. วัตถุประสงค�  

 2.1 เพื่อบํารุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส� และระบบห�องสมุดอัจฉริยะให�มีประสิทธิภาพ 
สามารถใช�งานได�อย+างต+อเนื่อง  
 2.2 เพื่อให�ผู�ใช�บริการได�รับความพึงพอใจในการให�บริการ 
3. กิจกรรมการดําเนินงาน     
 3.1 การวางแผนการดาํเนินการ   
  3.1.1 ประชุมวางแผน/มอบหมายงาน 
 3.2 การดําเนินงานตามแผน 
  3.2.1 บํารุงรักษาโปรแกรมระบบห�องสมุดอัตโนมัติ 
  3.2.2 บํารุงรักษาระบบห�องสมุดอัจฉริยะ 
 3.3 การติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงาน 
  3.3.1 ประเมินผล  สรุปผล และจัดทํารายงาน 
4. กลุ-มเป.าหมาย   

 อาจารย� นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปdละไม+น�อยกว+า 250,000 
ครั้งต+อปd 
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5. ระยะเวลาดําเนินการ  
 5.1 ค+าบํารุงรักษาโปรแกรมระบบห�องสมุดอัตโนมัติ ตั้งแต+เดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 
 5.2 ค+าบํารุงรักษาระบบห�องสมุดอัจฉริยะ ตั้งแต+เดือนธันวาคม 2559 – กันยายน 2560 
6. สถานที่ดําเนินงาน  
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
7. หน-วยงานที่รับผิดชอบ  

แผนกงานห�องสมุด งานวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา 
8. งบประมาณ   
 8.1 ค+าบํารุงรักษาโปรแกรมระบบห�องสมุดอัตโนมัติ  
  งบประมาณ ตามแผน 120,000.00  บาท 
  งบประมาณ เบิกจ+าย 120,000.00  บาท 
 8.2 ค+าบํารุงรักษาระบบห�องสมุดอัจฉริยะ     
   งบประมาณ ตามแผน 32,000.00  บาท 
  งบประมาณ เบิกจ+าย 31,993.00  บาท 
  คงเหลือ 7.00 บาท 
 
9. สรุปผลการดําเนินงาน  

 การดําเนินการบํารุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส� และระบบห�องสมุดอัจฉริยะ 
สรุปผลได� ดังนี ้
 - ผู�เข�าใช�บริการ จาํนวน 353,547 คร้ังต+อปd  
 - ดําเนินการ 2 ครั้ง 
 - ค+าเฉลี่ยคุณภาพบริการ คิดเป.นร�อยละ 84.60 
 - ดําเนินการแล�วเสร็จร�อยละ 100 
 - ใช�งบประมาณ 151,993 บาท 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารขออนุมัติดําเนินการจัดจ�างบาํรุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส�และระบบห�องสมุดอัจฉริยะ 
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