
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คํานํา 
 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน การจัดซ้ือหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ�ต�อเนื่อง และทรัพยากรการเรียนรู#
อิเล็กทรอนิกส� ป%งบประมาณ 2560 ฉบับนี้ เป-นการจัดหาหนังสือ สื่อส่ิงพิมพ�ต�อเนื่อง และทรัพยากร           
การเรียนรู#อิเล็กทรอนิกส� เพื่อตอบสนองความต#องการของผู#ใช#บริการ เพื่อให#ผู#ใช#บริการได#รับความพึงพอใจ
เพิ่มมากข้ึน ดังนั้น แผนกงานห#องสมุด งานวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเป-น
อย�างยิ่งว�า การจัดทํารายงานสรุปผลการการดําเนินงาน การจัดซ้ือหนังสือ  สื่อสิ่งพิมพ�ต�อเนื่อง และทรัพยากร
การเรียนรู#อิเล็กทรอนิกส� ป%งบประมาณ 2560 นั้น  จะเป-นประโยชน�ต�อหน�วยงานที่เก่ียวข#องและขอขอบคุณ   
ผู#ท่ีมีส�วนเก่ียวข#องในการจัดทํารายงานฉบับนี้จนสําเร็จลุล�วงด#วยดี  
 

 
 
 

 
แผนกงานห#องสมุด 
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รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
การจัดซื้อหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ�ต�อเน่ือง และทรัพยากรการเรียนรู$อิเล็กทรอนิกส� 

 ป&งบประมาณ 2560 
 

1. หลักการและเหตุผล  
แผนกงานห#องสมุด  งานวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป-นหน�วยงานสนับสนุนซ่ึง

มีภารกิจสําคัญในการพัฒนามาตรฐาน และคุณภาพของงานวิทยบริการ ซ่ึงเป-นแหล�งศึกษาค#นคว#าแก� นักศึกษา 
อาจารย�  เจ#าหน#าที่  ประชาชนท่ัวไป เพื่อให#ผู#ใช#บริการสามารถใช#ทรัพยากรการเรียนรู#ท่ีทันสมัยได#อย�างมีประสิทธิภาพ 
และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ดังน้ัน จึงต#องมีการบริหารจัดการ  การบริการวิทยบริการในด#านต�าง ๆ       
เพื่อตอบสนองความต#องการของผู#ใช#บริการ   

สํานัก จึงจัดให#มีการเสนอความต#องการหนังสือ และทรัพยากรการเรียนรู#อิเล็กทรอนิกส�เป-นประจําทุกป%     
ในงานตลาดนัดการเรียนรู# กิจกรรม ตลาดนัดหนังสือ Book fair มทร.อีสาน เพื่อตอบสนองความต#องการของ
ผู#ใช#บริการ  ทั้งน้ีแผนกงานห#องสมุด งานวิทยบริการ  ได#ดําเนินการตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    
ตัวบ�งชี้ที่ 2.5 ห#องสมุด อุปกรณ�การศึกษา และสภาพแวดล#อมการเรียนรู#  โดยดําเนินการประเมินผลคุณภาพบริการ 
และนําผลการประเมินคุณภาพ มาใช#เป-นข#อมูลในการพัฒนาการจัดบริการ  ด#านกายภาพท่ีสนองความต#องการของ
ผู#รับบริการ และแผนกงานห#องสมุด งานวิทยบริการ ดําเนินการการสํารวจคุณภาพบริการ  ป%การศึกษาละ 2 ครั้ง     
ทําให#ได#รับข#อเสนอแนะจากผู#ใช#บริการในด#านต�าง ๆ เช�น จํานวนหนังสือและทรัพยากรการเรียนรู#ไม�เพียงพอ  จึงนํา
ข#อมูลท่ีได#มาดําเนินการพัฒนาการบริการ เพื่อให#มีผู#ใช#บริการเกิดความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน   

แผนกงานห#องสมุด งานวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เห็นความสําคัญ และ
คุณประโยชน�ดังกล�าว  จึงได#จัดทําโครงการนี้ข้ึน 
2. วัตถุประสงค�  
 2.1 เพื่อจัดหาหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ�ต�อเนื่อง และทรัพยากรการเรียนรู#อิเล็กทรอนิกส� 
 2.2 เพื่อให#ผู#ใช#บริการได#รับความพึงพอใจในการให#บริการเพิ่มมากข้ึน 
3. กิจกรรมการดําเนินงาน     
 3.1 ข้ันเตรียมการ   
  3.1.1 ประชุมวางแผน/มอบหมายงาน 
 3.2 ข้ันดําเนินการ 
  3.2.1 จัดหาหนังสือหนังสือใหม� สื่อสิ่งพิมพ�ต�อเน่ือง และทรัพยากรการเรียนรู#อิเล็กทรอนิกส� 
 3.3 ข้ันติดตาม และประเมินผล 
  3.3.1 ประเมินผล  สรุปผล และจัดทํารายงาน 
4. กลุ�มเป2าหมาย   
 อาจารย� นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ป%ละไม�น#อยกว�า 250,000 คร้ังต�อป% 
5. ระยะเวลาดําเนินการ  
 ตลอดป%งบประมาณ 2560 
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6. สถานที่ดําเนินงาน  
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
7. หน�วยงานที่รับผิดชอบ  

งานวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
นครราชสีมา 
8. งบประมาณ   
 งบประมาณ ตามแผน 2,555,800.00 บาท 
 งบประมาณ เบิกจ�าย  2,539,218.90 บาท  
 คงเหลือ 16,581.10 บาท 
9. สรุปผลการดําเนินงาน  
 ผลการดาํเนินการจัดซ้ือหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ�ต�อเน่ือง และทรัพยากรการเรียนรู#อิเล็กทรอนิกส� สรุปผลได# ดังนี ้
 - ผู#เข#าใช#บริการ จาํนวน 353,547 คร้ังต�อป%  
 - ดําเนินการ 17 ครั้ง 
 - ค�าเฉลี่ยคุณภาพบริการ คิดเป-นร#อยละ 84.60 
 - ดําเนินการแล#วเสร็จร#อยละ 100 
 - ใช#งบประมาณ 2,539,218.90 บาท 

ลําดับ ร$านค$า 
จํานวน 

(รายการ) 
จํานวนเงิน (บาท) 

จัดซื้อหนังสือทั่วไปภาษาไทยและภาษาต�างประเทศ  

1 ศูนย�หนังสือจุฬา 530 620,085.30 

2 บริษัท เกรทบุSคส� จํากัด 22 50,740.00 

3 ร#าน ชาญชัย บุSคสโตร� 40 54,360.00 

4 ร#าน ทรี เอ็ม บุSคส� 62 76,660.00 

5 ร#าน พี เอ็ม บี บุSคชSอป 61 84,387.00 

6 บริษัท พี เอส บุSค จํากัด 2 7,290.00 

7 บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด 22 14,673.60 

8 บริษัท บุSคเอ็ดดูเคชั่น จํากัด 60 93,418.00 

9 ร#าน บุSคกูSด 4 13,590.00 

10 ร#าน บุSคส� อิมพอร�ท 38 72,110.00 

11 ศูนย�หนังสือมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 66 87,057.00 

12 บริษัท บุSคเน็ท จํากัด 156 283,310.00 

13 บริษัท บุSคโปรโมชั่นแอนด� 76 393,263.00 
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ลําดับ ร$านค$า 
จํานวน 

(รายการ) 
จํานวนเงิน (บาท) 

รวม 1,139 1,850,943.90 

จัดซื้อหนังสือพิมพ�อิเล็กทรอนิกส� 

10 บริษัทโนว�เลดจ�เบส จาํกัด (ผลิตภัณฑ�บริษัท EBSCO) 1 400,000.00 

11 บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 1 12,840.00 

 
รวม 2 412,840.00 

จัดซื้อวารสารหนังสือพิมพ�และ สิ่งพิมพ�ต�อเน่ือง 

12 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนตุลาคม 2559 42 8,727.00 

13 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนพฤศจิกายน 2559 42 8,089.00 

14 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนธันวาคม 2559 37 8,110.00 

15 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนมกราคม 2560 40 8,190.00 

16 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนกุมภาพันธ� 2560 38 7,540.00 

17 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนมีนาคม 2560 39 8,190.00 

18 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนเมษายน 2560 38 7,955.00 

19 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนพฤษภาคม 2560 38 8,215.00 

20 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนมิถุนายน 2560 38 7,830.00 

21 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนกรกฎาคม 2560 36 7,935.00 

22 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนสิงหาคม 2560 38 8,015.00 

23 นายสมเกียรติ เอ้ือวงศ�วิไล ประจําเดือนกันยายน 2560 38 7,875.00 

24 บริษัทแมกกาซีน อินเตอร�เนชั่นแนล 1 ป% (8 รายการ) 40,479.00 

รวม 472 137,150.00 

จัดซื้อทรัพยากรการเรียนรู$สื่อโสตทัศน� 

25 บริษัท บิ๊ก แกรนด� กรุSป จํากัด 394           138,285.00  

  รวมทั้งสิ้น 2,007       2,539,218.90  

  
 จํานวนการจัดซ้ือหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ�ต�อเนื่อง และทรัพยากรการเรียนรู#อิเล็กทรอนิกส� ป%งบประมาณ 2560 
ทั้งหมด 2,007 รายการ เป-นจาํนวนเงิน 2,539,218.90 บาท 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก ก 
เอกสารขออนุมัติดําเนินการจัดซ้ือหนังสือ วารสาร และตําราเรียน 



 

 

 



 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 
 


