
 
 

 



 
 

คํานํา 

การอบรมการใชงานฐานขอมูล จัดข้ึนเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษา การคนควาหาขอมูลการ

วิจัยใหนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงาน

ฐานขอมูลท้ังหมดท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีไวบริการ และเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการ

ผูใชบริการเขามาใชทรัพยากรสนเทศไดอยางคุมคา 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีมีสวนเก่ียวของใหการดําเนินงานการอบรมการใชงานฐานขอมูล สําเร็จลุลวงดวยดี  

หวังเปนอยางยิ่งวารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม ฉบับนี้ จะกอใหเกิดประโยชนตอการดําเนินกิจกรรมในครั้ง

ตอไป 
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รายงานสรุปผลการดําเนินงานอบรมการใชงานฐานขอมูล ประจําปการศึกษา 2563 

 

1. หลักการและเหตุผล 

หองสมุดเปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญ เปนแหลงรวมสารสนเทศหลากหลาย และเปนหนวยงานสนับสนุนการ

เรียนการสอน การศึกษาคนควา การวิจัย และมีบริการท่ีหลากหลายใหกับผูใชบริการ เชน ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย, บริการฐานขอมูลและหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book), Human Library,  Mini TCDC center และ

หองสมาธิเพ่ือการเรียนรู  ดังนั้น เพ่ือเปนการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา แผนกงานหองสมุด 

งานวิทยบริการ ไดเล็งเห็นความสําคัญดังกลาว จึงไดจัดอบรมการใชงานฐานขอมูล ข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมมีความรูความเขาใจการใชงานฐานขอมูล 

การบรรลุวัตถุประสงค 

โดยมีผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 - ความรูความเขาใจของเนื้อหากอนการจัดกิจกรรม 

    โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเทากับ 5.5 คิดเปนรอยละ 55.00 % 

 - ความรูความเขาใจของเนื้อหาหลังการจัดกิจกรรม 

    โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยเทากับ 8.8 คิดเปนรอยละ 88.00 %  
 

3. วิธีดําเนินงาน 

3.1 ประชุมวางแผนการอบรม 

3.2 อบรมการใชงานฐานขอมูล  

3.3 สรุปผลการดําเนินงาน 
 

4. กลุมเปาหมาย 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

5. วัน เวลา และสถานท่ีจัดอบรม 

เดือนมิถุนายน 2563 – เดือนมีนาคม 2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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6. สรุปผลการดําเนินงาน 

โดยใชแบบประเมินผลการอบรมการใชงานฐานขอมูล ท่ีมีลักษณะคําถาม 2 แบบ ไดแก 

6.1 คําถามปลายปด (Close End Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

4  หมายถึง  มาก 

3  หมายถึง  ปานกลาง 

2  หมายถึง  นอย 

1  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 

6.2 คําถามปลายเปด (Open Ended Questions) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) สําหรับการแปลผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลมีเกณฑ 

ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา ผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจ อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา ผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจ อยูในระดับ “มาก” 

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา ผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจ อยูในระดับ “ปานกลาง” 

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา ผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจ อยูในระดับ “นอย” 

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา ผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจ อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” 
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                              แบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม (สําหรับนักศึกษา)  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คําแนะนําในการตอบแบบประเมิน 

 แบบประเมินนี้จัดทําเพ่ือนําความคิดเห็นไปใชในการปรับปรุงการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ และใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 แบบสอบถามชุดนี้ มีท้ังสิ้น 6 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

  สวนท่ี 2 ความรูท่ีไดรับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 

 สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจตอการอบรม/สัมมนา 

 สวนท่ี 4 ความไมพึงพอใจ 

 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้  

 สวนท่ี 6 หลักสูตรหรือหัวขอท่ีทานสนใจหรือตองการไดรับการอบรมในอนาคต 

 

โครงการ/กิจกรรม

............................................................................................................................. 

วันที่ ....................................................สถานที่ ........................................................................... 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในชอง � ท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

1. เพศ      � ชาย      � หญิง  

2. ระดับการศึกษา 

� ต่ํากวาปริญญาตรี  � ปริญญาตรี   � สูงกวาปริญญาตรี 

 3.    สังกัด 

    �   คณะบริหารธุรกิจ   �  คณะวิศวกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร 

    �   คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม �  คณะวิทยาศาสตรและศิลปะศาสตร 

    �   วิทยาลัยนวัตกรรมและวิชาชีพ   
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สวนท่ี 2 ความรูท่ีไดรับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 

หัวขอ 
มาก                                               นอย 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1)  ระดับความรูท่ีมีอยูกอนรับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม           

2) ระดับวามรูท่ีไดหลังจากรับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม           

 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจตอการอบรม/สัมมนา 

ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = นอย  1 = นอยท่ีสุด 

หัวขอประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานเนื้อหา      

1) เนื้อหาตรงตามท่ีทานคาดหวัง      

2) เนื้อหามีความเหมาะสม เพียงพอและนาสนใจ      

2. ดานการดําเนนิการ      

1) รูปแบบการจัดอบรม/สัมมนา/กิจกรรม      

2) ความพรอมของสถานท่ี/โสตทัศนูปกรณ      

3) เอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม      

3. ดานวิทยากร      

1) ความสามารถในการถายทอดความรูความใหผูฟงเขาใจ      

2) มีความชัดเจนในการบรรยายและตอบคําถาม      

3) ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาไดเหมาะสมกับเวลาท่ีกําหนดให      

 

สวนท่ี 4 ความไมพึงพอใจ 

 � พึงพอใจทุกดาน (ขามไปสวนทําท่ี 5) 

 � ไมพึงพอใจ (ดานใดโปรดระบุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

            � ดานเนื้อหา  

โปรดระบุ................................................................................................................................ 

4 



 
 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.......................... ....................................................................... 

            � ดานการดําเนินการ 

โปรดระบุ................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................. 

� ดานวิทยากร 

โปรดระบุ................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................. 

  � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 

โปรดระบุ................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................. 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้ 

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

 

สวนท่ี 6 หลักสูตรหรือหัวขอท่ีทานสนใจหรือตองการไดรับการอบรมในอนาคต 

........................................................................................................................................................................................................  

 

 

 

ISSUE: 1 

ประกาศใชวันท่ี 13 สิงหาคม 2562 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผลการดําเนินงาน 

การอบรมการใชงานฐานขอมูล 

มีผูเขารวมกิจกรรม จํานวนท้ังสิ้น 580 คน  มีผูตอบแบบประเมินจํานวน 477 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 

- ชาย     จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 49.06 

- หญิง        จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 50.94 

2. ระดับการศึกษา 

  - ต่ํากวาปริญญาตรี   จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.35 

  - ปริญญาตรี    จํานวน 460 คน คิดเปนรอยละ 96.44 

  - สูงกวาปริญญาตรี   จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 0.21 

3. สังกัด 

- คณะบริหารธุรกิจ   จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 33.12 

- คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.52 

- คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 13.63 

- คณะวิศวกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 49.90 

- วิทยาลัยนวัตกรรมและวิชาชีพ  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.84 
 

สวนท่ี 2  ความรูท่ีไดรับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 

 
 

รายการ ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉล่ีย ( X ) รอยละ  

1. ดานความรูความเขาใจ   

   1.1 ระดับความรูท่ีมีอยูกอนรับการอบรม/สัมมนา/กจิกรรม 5.5 55.00 

   1.2 ระดับความรูท่ีมีอยูหลังรับการอบรม/สัมมนา/กจิกรรม 8.8 88.00 
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แผนภูมิแสดงระดับความรูท่ีมีอยูกอน – หลัง รับการอบรม/สมัมนา/กิจกรรม 

 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจตอการอบรม/สัมมนา 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย  

( X )  

คาเฉล่ีย     

(รอยละ) 

แปลผล 

1. ดานเนื้อหา 4.51 90.20 มากท่ีสุด 

   1.1 เนื้อหาตรงตามความคาดหวัง 4.48 89.60 มาก 

   1.2 เนื้อหามีความเหมาะสม เพียงพอและนาสนใจ 4.55 91.00 มากท่ีสุด 

2. ดานการดําเนินการ 4.54 90.80 มากท่ีสุด 

   2.1 รูปแบบการจัดอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 4.52 90.40 มากท่ีสุด 

   2.2 ความพรอมของสถานท่ีโสตทัศนูปกรณ 4.60 92.00 มากท่ีสุด 

   2.3 เอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 4.51 90.20 มากท่ีสุด 

3. ดานวิทยากร 4.60 92.00 มากท่ีสุด 

   3.1 ความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟงเขาใจ 4.63 92.60 มากท่ีสุด 

   3.2 มีความชัดเจนในการบรรยายและตอบคําถาม 4.59 91.80 มากท่ีสุด 

3.3 ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาไดเหมาะสม

กับเวลาท่ีกําหนดให 

4.58 91.60 มากท่ีสุด 

การดําเนินงานในภาพรวม 4.55 91.00 มากท่ีสุด 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา ผลการประเมินความพึงพอใจการอบรมการใชงานฐานขอมูล โดยภาพรวม     

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

ระดับความรูที่มีอยูกอนรับการอบรม ระดับความรูที่มีอยูหลังรับการอบรม 

55 % 

88 % 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานวิทยากร มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 อยู

ในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมา คือ ดานดําเนินการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” และ ดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.51  คิดเปนรอยละ 90.20 อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟงเขาใจ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ คือ 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมา คือ ความพรอมของสถานท่ี

โสตทัศนูปกรณ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 อยูในระดับ “มากท่ีสุด” และเนื้อหาตรงตามความ

คาดหวัง  มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด เทากับ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.60 อยูในระดับ “มาก” 

 

      

 
 

แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการอบรม 

 

สวนท่ี 4 ความไมพึงพอใจ 

-   

 

 

 

4.4

4.45

4.5

4.55

4.6

4.65

4.51 
4.48 

4.55 4.54 
4.52 

4.6 

4.51 

4.6 
4.63 

4.59 
4.58 

4.55 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้ 

5.1 การใหความรูคอนขางดี ใสใจผูรับอบรม ชี้แจงนาสนใจฟงและเขาใจงาย 

5.2 ชอบคะ ไดความรูเยอะมาก 

5.3 อยากใหมีกิจกรรมแบบนี้ตอไป 

5.4 อยากใหอินเทอรเน็ตเร็วกวานี้ 

 

สวนท่ี 6 หลักสูตรหรือหัวขอท่ีทานสนใจหรือตองการไดรับการอบรมในอนาคต 

6.1 การเรียนในรูปแบบ new normal 

6.2 การสืบคนหัวของานวิจัย 

6.3 การใชงาน Microsoft office 

6.4 การเขียนเว็บไซด 

6.5 การเขียนงานวิจัย 

6.6 การจัดการฐานขอมูลระดับองคกรดวย Microsoft access 

6.7 การดานผลิตสื่อ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ภาพการดําเนินกิจกรรมอบรม 
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