
 



คํานํา 
 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานการจัดซ้ือหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ�ต�อเน่ือง และทรัพยากรการเรียนรู#
อิเล็กทรอนิกส� ป%งบประมาณ 2563 ฉบับนี้ เป-นการจัดหาหนังสือ ส่ือสิ่งพิมพ�ต�อเน่ือง และทรัพยากรการเรียนรู#
อิเล็กทรอนิกส� เพื่อตอบสนองความต#องการของผู#ใช#บริการให#ผู#ใช#บริการได#รับความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน  
 ดังนั้น แผนกงานห#องสมุด งานวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหวังเป-น
อย�างยิ่งว�าการจัดทํารายงานสรุปผลการการดําเนินงานการจัดซ้ือหนังสือ  ส่ือสิ่งพิมพ�ต�อเนื่อง และทรัพยากร
การเรียนรู#อิเล็กทรอนิกส� ป%งบประมาณ 2563 นั้น จะเป-นประโยชน�ต�อหน�วยงานท่ีเก่ียวข#องและขอขอบคุณ         
ผู#ท่ีมีส�วนเก่ียวข#องในการจัดทํารายงานฉบับนี้จนสําเร็จลุล�วงด#วยดี 
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รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
การจัดซื้อหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ�ต อเน่ือง และทรัพยากรการเรียนรู&อิเล็กทรอนิกส� 

ป(งบประมาณ 2563 
 

1. หลักการและเหตุผล 
แผนกงานห#องสมุด  งานวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป-นหน�วยงานสนับสนุน    

ซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการพัฒนามาตรฐาน และคุณภาพของงานวิทยบริการ ซ่ึงเป-นแหล�งศึกษาค#นคว#าแก� นักศึกษา 
อาจารย� เจ#าหน#าที่  ประชาชนท่ัวไป เพื่อให#ผู#ใช#บริการสามารถใช#ทรัพยากรการเรียนรู#ที่ทันสมัยได#อย�างมีประสิทธิภาพ 
และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น จึงต#องมีการบริหารจัดการ  การบริการวิทยบริการในด#านต�าง ๆ       
เพื่อตอบสนองความต#องการของผู#ใช#บริการ   

สํานัก จึงจัดให#มีการเสนอความต#องการหนังสือ และทรัพยากรการเรียนรู#อิเล็กทรอนิกส�เป-นประจําทุกป%     
ในงานตลาดนัดการเรียนรู# กิจกรรม มทร.อีสาน บุCคแฟร� เพื่อตอบสนองความต#องการของผู#ใช#บริการ  ท้ังนี้แผนกงาน
ห#องสมุด งานวิทยบริการ  ได#ดําเนินการตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตัวบ�งชี้ที่ 2.5 ห#องสมุด
อุปกรณ�การศึกษา และสภาพแวดล#อมการเรียนรู#โดยดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ ความไม�พึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู#ใช#บริการ และนําผลการประเมินมาใช#เป-นข#อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด#านกายภาพที่สนองความ
ต#องการของผู#รับบริการ และแผนกงานห#องสมุด งานวิทยบริการ ดําเนินการประเมินความพึงพอใจ ความไม�พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู#ใช#บริการป%การศึกษาละ 2 คร้ัง  ทําให#ได#รับข#อเสนอแนะจากผู#ใช#บริการในด#านต�าง ๆ เช�น 
จํานวนหนังสือและทรัพยากรการเรียนรู#ไม�เพียงพอ จึงนําข#อมูลท่ีได#มาดําเนินการพัฒนาการบริการ เพื่อให#มีผู#ใช#บริการ
เกิดความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน   

แผนกงานห#องสมุด งานวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เห็นความสําคัญและ
คุณประโยชน�ดังกล�าว  จึงได#จัดทําโครงการนี้ข้ึน 

 
2. วัตถุประสงค� 
 2.1เพื่อจัดหาหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ�ต�อเนื่อง และทรัพยากรการเรียนรู#อิเล็กทรอนิกส� 
 2.2 เพื่อให#ผู#ใช#บริการได#รับความพึงพอใจในการให#บริการเพิ่มมากข้ึน 
 
3. กิจกรรมการดําเนินงาน    
 3.1ข้ันเตรียมการ 
  3.1.1 ประชุมวางแผน/มอบหมายงาน 
 3.2 ข้ันดําเนินการ 
  3.2.1 จัดหาหนังสือหนังสือใหม� สื่อสิ่งพิมพ�ต�อเน่ือง และทรัพยากรการเรียนรู#อิเล็กทรอนิกส� 
 3.3 ข้ันติดตาม และประเมินผล 
  3.3.1 ประเมินผล  สรุปผล และจัดทํารายงาน 
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4.กลุ มเป3าหมาย 
 อาจารย� นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ป%ละไม�น#อยกว�า 250,000 คร้ังต�อป% 
 
5. ระยะเวลาดําเนินการ 
 ตลอดป%งบประมาณ 2563 
 
6. สถานที่ดําเนินงาน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
 
7. หน วยงานที่รับผิดชอบ 

งานวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
นครราชสีมา 

 
8.งบประมาณ 
 งบประมาณตามแผน  3,000,000.00  บาท 
 งบประมาณเบิกจ�าย  2,999,999.26 บาท 
 คงเหลือ    0.74 สตางค� 
 
9. สรุปผลการดําเนินงาน  
 - ผู#เข#าใช#บริการ จาํนวน 141,599 คร้ังต�อป%  
 - ดําเนินการ 42 ครั้ง 
 - ค�าเฉลี่ยคุณภาพบริการ คิดเป-นร#อยละ 85.20 
 - ดําเนินการแล#วเสร็จร#อยละ 100 
 - ใช#งบประมาณ 2,999,999.26 บาท 
 

ประเภท จํานวน หน วย จํานวนเงิน 

หนังสือทั่วไปภาษาไทยและภาษาต�างประเทศ 609 รายการ 739,135.80 

หนังสือพิมพ�อิเล็กทรอนิกส� 1 ฐาน 6,955.00 

ฐานข#อมูลอิเล็กทรอนิกส� 3 ฐาน 1,390,000.00 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส� 79 รายการ 428,650.21 

วารสารหนังสือพิมพ�และสิ่งพมิพ�ต�อเนื่อง 298 รายการ 120,655.00 

ทรัพยากรการเรียนรู#สื่อโสตทศัน� 355 รายการ 314,603.25 

รวมทั้งสิ้น 1,345 รายการ 2,999,999.26 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

ภาคผนวก ก 
เอกสารขออนุมัติดําเนินการจัดซื้อหนังสือ วารสาร และตํารา 
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