
 



คำนำ 
 

 รายงานสรุปผลการดำเนินงานการบำรุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ และระบบห้องสมุด
อัจฉริยะฉบับนี้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุน     
การจัดการเรียนการสอน เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าแก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่  ดังนั้น แผนกงานห้องสมุด    
งานวิทยบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดทำรายงานสรุปผล    
การดำเนินงานการบำรุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์  และระบบห้องสมุดอัจฉริยะนั้น จะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดทำรายงานฉบับนี้จนสำเร็จลุล่วง
ด้วยดี  
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน  
การบำรุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ และระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 

 ปีงบประมาณ 2564 
 
1. หลักการและเหตุผล  

แผนกงานห้องสมุด  งานวิทยบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนซึ่งมีภารกิจสำคัญในการพัฒนามาตรฐาน และคุณภาพของระบบงานวิทยบริการ ซึ่งเป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้าแก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่  ประชาชนทั่วไป เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้ทรัพยากรการเรียนรู้      
ที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น จึงต้องมีการบริหารจัดการ  
การบริการวิทยบริการในด้านต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  

นอกจากนี้ ในการให้บริการ แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการได้นำระบบเทคโนโลยีมาใช้          
ในการให้บริการ ได้แก่ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือสถาบันอุดมศึกษาไทย (ALIST : Automated Library 
System for Thai Higher Education Institutes)  ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC : Online 
Public Access Catalog) ระบบ ห้ อ งสมุ ด สื่ อ ผสม  (Multimedia Library) ระบ บ ห้ อ งสมุ ด อั จฉริ ย ะ 
(Intelligent Library ) เป็นต้น ซึ่งระบบดังกล่าวทำให้การให้บริการมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก จึงจำเป็นต้องมี
การบำรุงรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา แผนกงานห้องสมุด  งานวิทยบริการ        
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้จัดทำโครงการนี้ขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือบำรุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ และระบบห้องสมุดอัจฉริยะให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  
 2.2 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ 
 
3. กิจกรรมการดำเนินงาน     
 3.1 การวางแผนการดำเนินการ   
  3.1.1 ประชุมวางแผน/มอบหมายงาน 
 3.2 การดำเนินงานตามแผน 
  3.2.1 บำรุงรักษาโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  3.2.2 บำรุงรักษาระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 
 3.3 การติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
  3.3.1 ประเมินผล  สรุปผล และจัดทำรายงาน 
 
4. กลุ่มเป้าหมาย   
 อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
 
 
5. ระยะเวลาดำเนินการ  
 5.1 ค่าบำรุงรักษาโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 
 5.2 ค่าบำรุงรักษาระบบห้องสมุดอัจฉริยะ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 
 



 

 

6. สถานที่ดำเนินงาน  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
 
7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา 

 
8. งบประมาณ   
 8.1 ค่าบำรุงรักษาโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
  งบประมาณ  ตามแผน   120,000  บาท 
  งบประมาณ  เบิกจ่าย   120,000  บาท 
 8.2 ค่าบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าห้องมินิเธียเตอร์     
   งบประมาณ  ตามแผน   32,100  บาท 
  งบประมาณ  เบิกจ่าย   32,100  บาท 
   
 
9. สรุปผลการดำเนินงาน  
 การดำเนินการบำรุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ และระบบไฟฟ้าห้องมินิเธียเตอร์ 
สรุปผลได้ ดังนี้  
 - ดำเนินการ 2 ครั้ง 
 - ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ คิดเป็นร้อยละ 85.60 
 - ดำเนินการแล้วเสร็จร้อยละ 100 
 - ใช้งบประมาณ 152,100 บาท 
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เอกสารขออนุมัติดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์และระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 
 



 

 

             
              



 

 

 
 
 



 

 

 

 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 
 



 

 

 



 

 



 


