
 

การจัดการความรู้  
(Knowledge Management : KM) 

ปีการศึกษา 2564 
การสร้างแรงจูงใจในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 

 

แผนกงานห้องสมุด งานวิทยบริการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 



 
 
 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
ปีการศึกษา 2564 

หัวข้อ  การสร้างแรงจงูใจในการเข้าใช้บริการห้องสมดุ 
 

1. คณะกรรมการดำเนินงาน : บุคลากรแผนกงานห้องสมุด จำนวน 13 คน ดังนี้ 
1. นางสาวชนัญชิดา   เลิศจะบก นักวิชาการศึกษา 
2. นางรติมา ปลั่งกลาง นักวิชาการศึกษา 
3. นางรัชดาพร บุญไมตรี บรรณารักษ์ 
4. นางสาววิลาวัณย์ แสนสุข บรรณารักษ์ 
5. นางสาวกัญญาภัทร ชูพุทธพงษ์ บรรณารักษ์ 
6. นางสาวอุดมลักษณ์ พ่ึงอารมณ์ บรรณารักษ์ 
7. นางสาวจิตติรัตน์ มาบจะบก บรรณารักษ์ 
8. นายไพล เพราะผักแว่น นักเอกสารสนเทศ 
9. นายวินิจ การชงัด นักเอกสารสนเทศ 
10. นางสาวยุพาวดี เพ็ชรขุนทด นักเอกสารสนเทศ 
11. นางสาวกิติยา นิวาศานนท์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
12. นางสาวสุวรรณา ตุ้ยดา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
13. นายศุภกร จันทเสวต เจ้าพนักงานห้องสมุด 

 

ลำดับ กิจกรรม ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 
  - กำหนดประเด็นความรู้ 
 

21 มิ.ย. 64 
 

แผนกงานได้ดำเนินการบ่งชี ้ความรู้ โดยได้
กำหนดประเด็นความรู้ คือ การสร้างแรงจูงใจ
ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  - ภายในหน่วยงาน 
  - ภายนอกหน่วยงาน 

21 มิ.ย. 64 

 

แลกเปลี่ยนในที่ประชุมแผนกงาน         
จำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 21 มิ.ย. 64 
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 64 
ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 65 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
  - วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคล 

9 ธ.ค. 64 

 

ชุมชนนักปฏิบัติได้จัดทำสรุปการสร้างแรงจูงใจ
ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด โดยรวบรวมความ
คิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เพ่ือนำเสนอในที่
ประชุมแผนกงาน 
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ลำดับ กิจกรรม ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
  - การสกัดความรู้/แก่นความรู้ 

18 มี.ค. 65 

 

ชุมชนนักปฏิบัติได้สรุปการสร้างแรงจูงใจใน
การเข้าใช้บริการห้องสมุด โดยรวบรวมความ
คิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจนได้แนวปฏิบัติที่ดี 
และดำเนินการตามแนวปฏิบัติที่ได้กาหนดไว้ 

5. การเข้าถึงความรู้ 
  - นำองค์ความรู้เผยแพร่ใน website 
สื่อออนไลน์ 
  - จัดทำเอกสารเผยแพร่ 
หนังสือเวียน 

มิ.ย. 65 
 

ชุมชนนักปฏิบัติได้จัดทำรายงานการสร้าง
แรงจูงใจในการเข้าใช้บริการห้องสมุด ไม่น้อย
กว่า 2 ช่องทางได้แก่ 

1. เว็บไซต์แผนกงานห้องสมุด 
2. หนังสือแจ้งเวียนภายในหน่วยงาน 

6. การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ 
  - สร้าง Web Blog ใน website 
  - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ชุมชนนักปฏิบัติ (Cops) 

1. 21 มิ.ย. 64 
2. 9 ธ.ค. 64 
3. 18 มี.ค. 65 

จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

7. การเรียนรู้ 
  - บุคลากรมีการนำความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปปฏิบัติ งานมีการ
พัฒนาที่ดีขึ้น 
 

ตลอดการ
ปฏิบัติงาน 

มีการนำแนวปฏิบัติที่ดีไปปฏิบัติงานให้มีการ
พัฒนาที่ดีขึ้น โดยการปรับวิธีการบริการให้อยู่
ในรูปแบบออนไลน์ ดังนี้ 

1. การชำระค่าปรับออนไลน์  
2. การยืมต่อหนังสือออนไลน์  
3. การอบรมฐานข้อมูลออนไลน์ 
4. การอบรมแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 
5. การตอบคำถาม และช่วยค้นคว้า

ออนไลน์ 

 
 
2. ผลการดำเนินงาน 
      ผลดำเนินการจัดการความรู้ หัวข้อ การสร้างแรงจูงใจในการเช้าใช้บริการห้องสมุด แผนกงานห้องสมุด 
พบว่า อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาได้รับความสะดวกในการชำระค่าปรับออนไลน์ การยืมต่อหนังสือ
ออนไลน์ การตอบคำถาม และช่วยค้นคว้าออนไลน์ ทั้งนักศึกษายังสามารถเข้าร่วมการอบรมฐานข้อมูล
ออนไลน์ และการอบรมแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ ผ่าน Microsoft teams โดยนักศึกษาสามารถลงทะเบียนอบรม
ผ่านทาง google form เพื่อขอรหัส และระเบียบการเข้าห้องอบรม นักศึกษายังได้รับ 2 หน่วยกิต ด้าน AD 
อีกด้วย 
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ภาพที่ 1 การชำระค่าปรับออนไลน์  
 

 
 

ภาพที่ 2 การยืมต่อหนังสือออนไลน์  
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ภาพที่ 3 การอบรมฐานข้อมูลออนไลน์ 
  

 

ภาพที่ 4 การอบรมแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 
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ภาพที่ 4 การตอบคำถาม และช่วยค้นคว้าออนไลน์ 
 

3.  สรุปแนวปฏิบตัิที่ดี  
1.  ได้ประชาสัมพันธ์บริการในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงผ่านทาง Facebook แผนกงาน
ห้องสมุด มทร.อีสาน https://www.facebook.com/library.rmutifanpage ดังนี้ 
     -  การชำระค่าปรับออนไลน์ 
     -  การยืมต่อออนไลน์ 
     - การตอบคำถาม และช่วยค้นคว้าออนไลน์ 
2.  ได้ประชาสัมพันธ์การอบรมในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงผ่านทาง Facebook กิจกรรม
อบรมแหล่งเรียนรู้ แผนกงานห้องสมุด มทร.อีสาน 
https://www.facebook.com/training.libraryrmuti ดังนี้ 
      - การอบรมฐานข้อมูลออไลน์ 
      - การอบรมแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 

 

https://www.facebook.com/library.rmutifanpage
https://www.facebook.com/training.libraryrmuti

